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Närmare information om bakgrund och argumentation för projektet 
 
Enligt uppdrag kompletteras Luckans Multiapp projekthandling med följande uppgifter. Vill                   
inleda med att säga att den rådande flyktingkrisen bidrar med sina utmaningar, men den ökade                             
invandringen inbegriper även möjligheter. Luckan med sitt integrationsarbete ser invandring                   
som en resurs och en förutsättning för att vårt land fortsätter utvecklas. I vårt dagliga arbete                               
med invandrare har vi konstaterat att 0följande faktorer är avgörande för en god integration;                           
språk, jobb och sysselsättning, utbildning och studier, tillgång på adekvat information och                       
rådgivning samt gemenskap och delaktighet. Luckans breda kontaktyta och mångåriga arbete                     
tillsammans med invandrare (i form av aktiviteter ss. mentorering, peer support,                     
yrkeskompiskap och information och handledningstjänster) i kombination av föreningens                 
kompetens och mångåriga erfarenhet (25 årig erfarenhet av produktion av information) vad                       
gäller att göra information mer tillgänglig i form av bl.a.produktion av digitala tjänster och                           
databaser, ss. exempelvis företagssidan.fi, fyrk.fi, kulturjobb.fi utgör en god grund för ett                       
framgångsrikt projekt, dvs utveckling av en ”multiapp” riktade till invandar och flerspråkiga                       
företag och konsumenter som ser ett mervärde av att anlita dessa. 
 
Finland har en åldrande befolkning och det behövs mera arbetskraft i form av serviceproduktion och och                               
flera personer som betalar skatt i regionen. Världen har blivit alltmer global och finska företag måste                               
klara sig i den internationella konkurrensen. Genom att använda sig av den kunskap som invandrare                             
har, kan finska företag växa och klara sig bättre på den internationella marknaden. 
  
Ett flertal forskningar visar att företag som drivs av personer med utländsk bakgrund skapar nya                             
marknader, introducerar nya produkter och bidrar till en hög servicenivå i samhället. Företagen kan även                             
erbjuda en viktig väg in i sysselsättning för personer med utländsk bakgrund, vilka annars kan ha svårt                                 
att komma in på arbetsmarknaden. Företagare med utländsk bakgrund kan dessutom bidra till att öka                             
handeln och förbättra handelsrelationerna mellan Finland och andra länder. 
 
Forskare Katja Bloigu (2014) konstaterar i sin utredning, Yrittäjänä Suomessa                   
Maahanmuuttajataustaisten yrittäjien kokemuksia, att invandrarna som företagare är en outnyttjat                   
resurs i en tid av låg ekonomisk tillväxt. Hon konstaterar att tex i Sverige sysselsätter invandrarföretag                               
över 200 000 personer emedan i Finland är motsvarande siffra ca 10 000. Enligt statistikcentralen har                               
vi över 140 olika länder representerade som invandrarföretagare. Främst har vi företagare från                         
Ryssland, Sverige, Estland och Turkiet. Därför vill vi inom Luckan hjälpa till med att bygga broar och                                 
nätverk mellan människor med olika bakgrund och företag med hjälp av moderna digitala lösningar.  
 
Invandrarnas företag är i huvudsak mycket små och bland dem finns det relativt fler företag inom handel                                 
och service än bland finländska företag i genomsnitt. I detta avseende påminner utvecklingen om                           
utvecklingen internationellt (Tuula Joronen 2012).  
 



De största problemen och hindren som invandrarföretagen uppfattar är bristen på information och                         
okunskap om ”landets seder” , bristande språkkunskaper samt svårigheter att hitta kompanjoner och                         
samarbetspartner. Vidare upplevs konkreta saker såsom begränsande och tvingande lagstiftning,                   
beskattning, etablering av kundkontakter och marknadsföring och försäljning som utmanande (Bloigu,                     
2014).   
(Bloigu 2014). OECD:s rapport Open for business. Migrant Entrepreneurship in OECD countries                         
(2010) sammanfattar de vanligaste hindren för företagande bristen på information, rådgivning, stöd och                         
utbildning, tillgång till startkapital, språkproblem, finansiering av tillväxt och bristande kunskaper i                       
marknadsföring.  
 
Bloigu konstaterar att företagare med utländskbakgrund upplever grundandet av företaget som lätt men                         
att klara sig som svårt. Bland annat att skapa nätverk, förstå sig på kunders beteende, svårigheter med                                 
finansieringsförhandlingar och kostnaderna att anställa upplevs bland företagare med utländskbakgrund                   
som svårare att hantera. Bloigu understryker att företagande borde göras mycket lättare för invandrare i                             
vårt land och skulle konkret medverka att trygga vårt välfärdsamhälle. Här hoppas vi att projekt kan göra                                 
en konkret insats. 
 
 

Siffror, fakta och mervärde 
 
Det har visat sig att inte vara alldeles lätt att hitta adekvata trovärdiga siffror och detta resonemang stöds                                   
också av stadens faktacentral. Här dock ett försök utifrån olika källor. 
  
I vårt grannland Sverige sysselsätter invandrarföretag över 200 000 personer emedan i Finland är                           
motsvarande siffra ca 10 000 (Bloigu 2014). Enligt statens statistikcentrals uppgifter från 2011 (senaste                           
uppgifter) så finns det i hela landet 6300 registrerade invandrarföretag varav 2900 är inom                           
huvudstadsregionen, där kriterierna är att företaget sysselsätter minst en halv person samt att den årliga                             
omsättningen är minst 10 340 euro. Bloigus uppgifter baserar sig på handelsregistrets uppgifter som är                             
mindre rigida. 
 
Såhär sammanfattar Nylands förbunds publikation Maahanmuuttajayrittäjyys Uudellamaalla – Raportti                 
ulkomaalaistaustaisten yritysten määrästä, toimialasta ja yrittäjien kansallisesta taustasta 2011: 
 
“Vuonna 2009 Uudellamaalla toimi arviolta lähes 3900 maahanmuuttajayritystä, joiden                 
vastuuhenkilöistä (yrittäjistä) vähintään puolet on ulkomaan kansalaisia. Määrä on yli 900 yritystä                       
enemmän kuin kolme vuotta aiemmin, vaikka talouden taantuma on leikannut ulkomaalaistaustaisten                     
yritysten määrän kasvua pääkaupunkiseudulla. Alueen yrityskannasta maahanmuuttajayritykset             
muodostavat 4,3 prosenttia. Joukkoon ei ole laskettu Suomen kansalaisuuden jo saaneiden                     
ulkomaalaisten omistamia yrityksiä, koska niistä ei ole olemassa mitään tilastotietoja. Lähes 60                       
prosenttia yrityksistä on perustettu vuoden 2005 jälkeen, mikä osoittaa, kuinka nopeasti kasvavaa                       
ulkomaalaistaustainen yrittäjyys on alueella. Yrittäjäksi ryhtymisen taustalla on monia tekijöitä.                   
Yrittäjyys voi olla ulkomaalaiselle keino sosiaaliseen ja taloudelliseen riippumattomuuteen.                 
Maahanmuuttajataustaisten yrittäjien etuina ovat vahvat verkostot, jotka voivat ulottua lähtömaahan                   
saakka…”  
 
Under de senaste 20 åren har invandringen ökat stadigt och vårt lands befolkningsutveckling skulle                           
vara negativ utan invandring.  
År 2014 bodde nästan 220 000 utlandsfödda i Finland, vilket är 4 procent av befolkningen. I Helsingfors                                 
utgör siffran ca 13,5 %. De vanligaste orsakerna till invandring enligt emigrationsverkets uppgifter (2013)                           
är arbete (25%), studier (27%) och familjeåterförening (32%). Flyktingar utgjorde mindre än 10 procent                           



av den totala invandringen (dock kommer siffran att stiga märkbart). Ca 2/3 av utlandsfödda idag är                               
medborgare i ett europeiskt land. De största grupperna i vårt land härstammar från Estland, Ryssland,                             
Sverige, Afghanistan, Indien, Thailand, Polen, Somalien och Irak. I Helsingfors är fördelningen Estland,                         
Ryssland, Somalia, Kina, Irak (Helsingfors stad faktacentral 2013 & 2014). 
Den väsentlig orsak att komma till Finland är arbetskraftsinvandringen. Sysselsättningsmöjligheten är                     
rätt hög bland våra invandrare; fyra av fem är i arbetsför ålder. Invandrarna i vårt land har en högre                                     
utbildningsgrad än internationellt överlag och uppfattas som en outnyttjad resurs på den finska                         
arbetsmarknaden. Idag ligger sysselsättningsgraden på lite över femtio procent. Enligt EVAs rapport                       
hotas Finland av att permanent lida av för låg sysselsättning om invandringen inte ökar avsevärt. Här                               
hoppas vi att vårt arbete kan stöda sysselsättningen genom att profilera företagande och                         
serviceproduktion. Enligt flera undersökningar har integrationsarbete och aktiverande arbetsåtgärder en                   
klar positiv effekt på sysselsättningen bland invandrare.  
I Sverige drivs vart åttonde småföretag (<50 anställda) av en person med utländsk bakgrund. Bland                             
unga företagare (under 30 år) drivs en femtedel av företagen av personer med utländsk bakgrund                             
(Tillväxtverket, 2011). I Finland har vi sett en klar ökning av företagande bland personer med utländsk                               
bakgrund men trots det är de motsvarande siffror betydligt lägre.  
 
Mellan åren 2008 och 2013 uppger Helsingfors stads servicecentral FöretagsHelsingfors 4333 kunder                       
med invandrarbakgrund. Av de här kunderna var 61 procent män och 39 procent kvinnor.  
 
Vi måste bli bättre på att ta tillvara resurserna i personer med utländsk bakgrund för att tillväxtkraften i                                   
Finland ska öka. I rådande tider så gäller det för samhället att kartlägga invandrarnas och flyktingarnas                               
färdigheter i tid, fånga upp företagarkrafter och ta vara på dem. Projektet vill bidra tillsammans med                               
Newco Helsinki , stadens sysselsättningsprojekt, myndigheter mfl. att göra tröskeln så låg som möjlig att                             
hitta information och att öka synligheten av företagen gratis via multiappen. Vår förhoppning är att vi i                                 
egenskap av en aktör från tredje sektorn kan via profilering av mångkulturella företag bidra till en                               
företagarvänlig metropol. 
 
 

Behovsutredning och definition av målgrupp()er 
 
Det existerar inte helt klara uppgifter om hur många registrerade invandrarföretag som finns inom                           
Helsingfors stad vilket även forskare Tuula Joronen konstaterar i sin doktorsavhandling från 2012. En                           
gissning är att det idag rör sig om mellan 34000 företag. 
 
Projektet inleds med en mer heltäckande behovsutredning med syfte att nå ut och ringa in möjliga                               
intressenter samt deras behov. Detta görs med hjälp av projektets samarbetsnätverk och kontaktkanaler                         
inledningsvis via: 
 

 Helsingfors Arbis och Newco 
 Luckans företagar , mentor och invandrarkontakter 
 Invandrarföreningar i regionen 
 De medverkande integrationsforskarnas nätverk 
 Infopankkis kontaktkanaler 
 via styrgruppsmedlemmarnas kontakter 

 
samt informationskanaler så som handelsregistret, PRH, statistikcentralen och Helsingfors faktacentral                   
samt Företagarna i Finlands och dess nätverk. 
 



Behovsutrednings syfte är att dels att kartlägga vilken information målgruppen önskar att finns tillgänglig                           
via appen, hur vill man vill synas och i vilken form, vilka färdigheter har man att lägga själv ut                                     
informationen om sina tjänster, dels kartlägga vad de sakkunniga uppfattar att målgruppen skulle                         
behöva i form av stöd och funktioner via tjänsten.  
 
Den planerade appen skall även fungera som ett hjälpredskap för b2b, marknadsföring och evenemang,                           
språkkurser och utbildning, företagsinfo, kontaktuppgifter till personal/expertis m.m. Detta så att appen                       
betjänar företagarna på ett möjligast mångsidigt sätt. Här är samarbetet med integrationsforskarna och                         
stadens företagararaktörer väsentligt. 
 
Dock behövs förtydligas att inga företag utesluts från appen utan varje företag i Helsingfors har                             
rätt att profilera sig på tjänsten följande specifika kriterier så det är möjligast lätt att lägga ut sina                                   
uppgifter, även på flertal språk. Detta är en central utgångspunkt, sökorden kommer att beakta detta.                             
Appen skall betjäna konsumenten och inte utesluta aktörer enligt samma värderingsgrund som Luckan                         
följer i enlighet med sin lågtröskelprincip som också appliceras i företagssidan.fi. Mervärdet för företagen                           
är ju givetvis att synas och locka kunder att anlita dem, detta behöver genomsyras under hela projektet                                 
och vara ledstjärnan.  
 
Samma praxis nyttjas delvis som då företagssidan.fi utarbetades 20112013. Efter behovsinventeringen                     
valdes ett sampel av sk. 1) pilotföretag för själva testningen av applikationen, dvs representanter för                             
målgruppen, för att göra upplägget så bra som möjligt.  
Även en 2) konsumentpanel behöver definieras i testsyfte. 
 
Direkta målgrupper: 
 

 Företagare och serviceproducenter: invandrarföretag, flerspråkiga företag i Helsingfors (som                 
kan utvidgas successivt vid behov och utvidgad finansiering erhålls från annat håll) 

 
Indirekta målgrupper: 
 

 Konsumenterna som drar nytta av tjänsten och hittar rätt tjänst kategoriserad per bransch,                         
område, geografiskt område (google maps). Samma koncept som för företagssidan.fi nyttjas  

 Turister som behöver information om serviceproducenter som kan betjäna på det språk de                         
önskar  

 Landsmän i form av invandrarföreningar 
 Myndigheter och kommunens stödtjänster som behöver nå ut till målgruppen med information                       

och marknadsföring 
 Företagarorganisationer och föreningar   
 Utbildningsanordnare som arrangerar utbildningar och kurser samt erbjuder praktikplatser 

 

Samarbetsaktörer (även Helsingfors stad) samt komplettering av styrgrupp 
   
Styrgruppen planeras att kompletteras med forskarna Katja Bloigus och Mika Helander (Åbo Akademi),                         
givetvis målgruppen, dvs invandrarföretagare, representantion från Newco samt Helsinki region                   
infoshare. Samarbetsmöte med forskarna samt Newco sker vecka 43 och 44 i oktober för närmare                             
planering och inringande av samarbete. Kompletterar detta efter mötena med de inbegripna.  
 
Samarbetsform med HRI    implementering av öppen data i multiappen/plattformens databas 



 
Samtliga informationsbaser som Luckan byggt upp är skrivna i öppen data och följer de riktlinjer som                               
gjorts upp för inmatning av databaser så att informationen i tjänsten är lättillgänglig även för andra                               
tjänsteproducenter. Detta möjliggör en större spridning av informationen som finns inmatad och således                         
når den även potentiellt ut till en mycket större användargrupp än de som direkt använder sig av den                                   
givna tjänsten. 
  
I stärkandet av tjänstens uppbyggnad följande de ramverk för öppen data som finns ser vi det som både                                   
nödvändigt och väsentligt att samarbeta med Helsinki Region Infoshare. De erfarenheter de har och den                             
kunskap de besitter stöder uppbyggnaden av ett fungerande dataregister som är i tiden där delar av                               
innehållet även kan anpassas till HRIs användningssyften och genererar till större                     
informationsspridning. 
  
En förberedande diskussionhar förts med projektchef Tanja Lahti på HRI i oktober för att diskutera                             
projektet och dess möjliga samarbetsformer. HRI kommer att medverka i projektet som samarbetsaktör. 
 
 

Om marknadsföring och kommunikation 
 
Ett mål på sikt med hjälp av projektet är att minska på hindren vad gäller att etablera sig som företagare                                       
i Finland och i huvudstadsregionen. En utmaning är att nå ut till den primära målgruppen och även att                                   
arbeta så att produkten uppfattas ge ett mervärde för redan etablerade företag att se tillväxtpotentialen                             
och på så sätt även skapa förutsättningar för en ökad sysselsättning. Den andra utmaningen att göra                               
appen så attraktiv att den faktisk når ut och används av konsumenterna. En detaljerad                           
marknadsförings och kommunikationsplan för själva tjänsten kan först uppgöras efter att                     
behovsutredningen genomförts och piloteringen av tjänsten gjorts. 
  
Luckan har sedan år 2004 arbetat för att skapa lättillgängliga kanaler för konsumenter och företag för att                                 
nå varandra. Vad som till början var en servicekatalog med information om svenskservice i                           
huvudstadsregionen har idag utvidgats till en digital informationstjänst om företagstjänster samt tjänster                       
som produceras av tredje sektorn på svenska i regionen. Som tredjesektorns aktör har det varit naturligt                               
att skapa arbetsformer och tjänster som är lyhörda till samhället omkring och som till struktur kan stöda                                 
grupper i en mer utsatt position. En styrka hos Luckan är det gedigna samarbetsnätverk som redan                               
innehas (etablerade kontakter med många centrala sektorer inom staden) och de tjänster som redan                           
erbjuds för målgruppen och nyttjas flitigt. 
  

● Fas ett i marknadsföringen är att nå ut till den primära målgruppen. Mängden tjänster som idag                               
erbjuds företagare gör att det är viktigt att i ett tidigt skede definiera mervärdet och                             
kostnadsfriheten av tjänsten. Vidare är det viktigt att snabbt identifiera viktiga samarbetsnätverk                       
för företagare med utländsk bakgrund samt de medier som dessa rör sig inom (sociala medier                             
m.m). Detta görs tillsammans med de forskare som inriktat sin forskning på målgruppen samt                           
via företagarna i Finland och Newco Helsinki. Vidare deltar projektpersonalen i mässor,                       
utbildningar och pop up tillställningar som riktar sig till företagare i huvudstadsregionen och                         
forum där målgruppen samlas för att där informera om tjänsten, skapa kontakter till målgruppen                           
samt få med deltagare i piloteringen av tjänsten. Pressinformation om projektstart görs, en                         
undersida på Luckans hemsidor om projektet och dess upplägg, inom ramen för huvudmannens                         
infokanaler och sociala medier informeras om projektet samt via samarbetaktörerna.  
 

● Fas tvåär att via de erfarenheter som inhämtas via behovsutredningen och pilotering identifiera                           
de strategiska marknadsföringskanalerna och skapa ett marknadsföringsmaterial som stöder                 



etableringen av tjänsten. En konsumentpanel utses i testsyfte 
 

● Fas tre är att synliggöra konceptet för konsumenter. Informationsmaterial om tjänsten                     
produceras på de huvudspråk som tjänsten innefattar (<5 företag som erbjuder tjänster på det                           
språket). Annonser om tjänsten publiceras i de material som riktar sig till turister i staden. De                               
medier som nås av invandrare och nyinflyttare nyttjas, via dess intresseorganisationer samt                       
elektroniskt via de webbtjänster som erbjuder information om regionen som produceras av                       
staden och myndigheter. Vidare lanseras företagssidan.fi på fler språk och målsättningen är att                         
antalet företag i företagsregistret fördubblas. Att se appen som en slutprodukt för jubileumsåret                         
2017  “för mångkultur tillsammans”  kunde vara en god strategisk satsning och synas även i                               
jubileumsmarknadsföringen,där Luckan redan medverkar. 

  
 
För att skapa en trovärdig produkt är det viktigt att vara lyhörd och identifiera potentiella svagheter och                                 
hinder. En stor utmaning är att inte skapa en ”invandrarapp” och således andrafiera en grupp utan att få                                   
tillstånd en tjänst som stöder all sorts företagande, litet som stort oavsett etnicitet, språk eller annan                               
position i samhället och locka konsumenterna att söka info via denna. Produkten bör ge konsumenter ett                               
till verktyg att hitta en specifik service samtidigt som företagare ges en möjlighet att ytterligare profilera                               
sig och stärka och lyfta fram sitt särskilda kunnande. 
  
 
 

Beskrivning av upprätthållande av appen efter projektets avslutning 
 

Luckan i egenskap av informationsproducent och upprätthållande av en flertal digitala tjänster riktade till                           
olika målgrupper är givetvis villig att upprätthålla multiappen även efter projektets avslutning, Personal                         
med kunskap finns inom organisationen.  

 
Luckan bygger upp för tillfället en mobilapp för ungdomar i samarbete med Kohtaamo (och                           
ohjaamoprojekten) vars syfte är att underlätta för svenskspråkiga ungdomar att hitta stödtjänster på                         
svenska i regionen. Arbetet görs i tätt samarbete med myndigheter, kommun, tredje sektorn och                           
läroanstalter och vem som slutligen blir upprätthållare av mobilappen för unga besluts då projektet                           
avslutats i samråd med styrgruppen.  

 
Detsamma resonemanget gäller för detta projekt. Luckan har ingen explicit ambition att suveränt fungera                           
som upprätthållare utan kommer att tillsammans med styrgruppen, de många medverkande                     
samarbetspartnerna och hörande av målgruppen (i samband med behovsutredningen) att fatta slutligt                       
beslut om hur upprätthållande av den digitala tjänsten sköts efter den två åriga projektperioden.                           
Målsättningen är att målgruppen hittar tjänsten lätt och ser ett mervärde av att nyttja och synas via                                 
denna multiapp, och att upprätthållaren har viljan och realistiska resurser att upprätthålla och utveckla                           
funktionen. Här tror vi rådande läge att det inte kommer att vara brist på seriösa intressenter.   
 
 
Reviderad budget  och förlängning av projektet 
 
I den tidigare budgeten har man räknat med ett 1,5 årigt projekt som nu anses behöver förlängas till 2 år                                       
samt även inbegripa en utvidgad resurs för själva behovsutredningen och marknadsföringen av tjänsten.                         
Här är en reviderad budget som stigit. Den egna samt privata andelen har blivit större och stigit till 30                                     



800 euro. Köptjänster gäller främst sakkunnighetsarvoden och uppskattade köptjänstutgifter för teknik                     
(kan skäras ner ifall andra arrangemang kan göras som sparar på denna utgiftspost.  
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