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Rahoituksen hakija (www-sivulle)

Hakijan nimi/Hankkeen hallinnoija (yritys/virasto/tms.):
Helsingin kaupunki, elinkeino-osasto, yrityspalvelut

Hankkeen perustiedot (www-sivulle)

Hankkeen nimi:
KASVUPOLKU

Hankkeen kokonaisaikataulu (kk.vwvv — kk.vvwv):
01.01.-31.12.2016

(www-sivulle) 2016 2017 2018

Innovaatiorahastosta haettava rahoitus (euroa) 425000

Oma rahoitus (euroa)

Muu rahoitus (euroa)

Yhteensa (euroa) 425000

Hankkeen yhteistyokumppanit (www-sivulle)

Yhteistyokumppanit kaupungin sisall&:

Yhteistyokumppanit kaupungin ulkopuolella:

Tiivis kuvaus hankkeen keskeisesta sisallosta (www-sivulle)

Hankkeen tarkeimmat tavoitteet:

1) Kasvuvalmennus-ohjelma 2016.
Kasvuvalmennus-ohjelma edistéé helsinkilaisten alkuvaiheen kasvuyritysten toimintavalmiuksia ja tukee erityi-
sesti kansainvalisen kasvuun valmistumista tarjoamalla mahdollisuuden hankkia tukea alojensa parhailta koti-
maisilta ja kansainvalisilté asiantuntijoilta. Kaupungin tavoitteena on tarjota asiantuntija-apua kasvuyritysten
kiihdytysvaiheen jalkeiseen kansainvalisen kasvun vaiheeseen.

2) Lis&ksi yksiloidaan parhaat toimintamallit ja tuotteistetaan palveluita, joilla mahdollistetaan tehokkaiden kansainva-
listen verkostojen rakentamisen helsinkildisten alkuvaiheen kasvuyritysten kansainvélistymisen tukemiseen osana
Yrityspalveluiden palvelutarjontaa, seké tutkitaan mahdollisuutta tarjota Kasvuvalmennusta taysin uusista lahto-
kohdista.

Hankkeen konkreettinen sisalto lyhyesti:

Kasvupolku on suunnattu varhaisvaiheen start up-yrityksille ja yrittajille, jotka tarvitsevat palvelutukea ja asiantuntija-
neuvontaa, jotta he voivat vahvistaa liilketoimintaansa ja nopeuttaa sen kasvua, seka heille tarkoitettujen palveluiden
kehittamiseen.
1) Kasvuvalmennus-ohjelma 2016 (312 500€).
YritysHelsingin palveluiden ydin on osaava yritysneuvonta. Yritykset ovat kuitenkin hyvin eri vaiheissa, erilaisilla
toimialoilla ja pyrkivat laajentumaan eri maanosiin — eika YritysHelsingissa ole, eik& kuulu olla, naiden kaikkien
kombinaatioiden osaamista. Kasvuvalmennus-palvelun avulla helpotetaan varhaisen vaiheen yrittdjien paasya
parhaiden asiantuntijoiden luokse, jolloin yritysten kyky kasvaa starttivaiheesta kasvuyritykseksi muuttuu to-
denndkoisemmaksi ja nopeutuu. Palvelut ostetaan pédosin Helsingin alueen yrityspalveluekosysteemistg, jol-
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loin my0s se kehittyy.

2) Toiminnan kehittaminen pilottien avulla (43 000€).
Kasvupolun avulla myo6s kehitetdan toimintaa kerddmalla parempilaatuista metriikkaa YritysHelsingin asiakkais-
ta ja yhteistydkumppaneista kayttéden hyvéksi uusia séhkoisia tyokaluja (Startup Commons), seka hakemalla
verrokkilukuja Helsingin alueen kanssa kilpailevista ekosysteemeisté ja analysoimalla eroja. Liséksi kehitetédéan
vaihtoehtoinen, uudistettu malli Kasvuvalmennuksen tarjoamiseksi, joka osaltaan tarjoaa mahdollisuuksia
ekosysteemin kehittamiseksi.

Kasvuvalmennus ja Kansainvélistakasvua-hankkeet ovat suunniteltu yhdessa toisiaan taydentaviksi.

Mitka elementit hankkeessa ovat uusia ja innovatiivisia?

Kasvupolku 2016-hankkeessa kehitetdan ja esitellaan tehostettuja verkkopalveluja niin kasvusuunnitelman tekemisessa
kuin yritysneuvojien palautteen kasittelyssa. Tahan lukeutuu automatisoitu avainmetriikan keradminen, jolla seurataan
asiakkaiden kehittymisté ja ohjelman vaikutuksia. Verkkopalvelut ja prosessit on rakennettu séhkoiseen palvelualus-
taan, jossa samaan aikaan yhdistetdén ohjelmaan osallistujat ja yritykset suurempaan kansalliseen ekosysteemiin.

Kavuvalmennus-hankkeen tyyppisié yritysten alkuvaiheen palveluita ei Helsingissé ole muutoin tarjolla. Vuonna 2016
toimintaa tullaan kehittdmaan edelleen mm. kartoittamalla vaihtoehtoja toimintamalliksi, kayttamalla sahkodiseen pal-
velualustaa palveluntarjoajapoolin ja kasvuvalmennussuunnitelmien hallinnointiin, sek& metriikan kerddmiseen.

Milla tavalla hanke tukee tulevaisuuden osaamis- ja elinkeinoperustaa?

Hanke edistaa helsinkilaisten alkuvaiheen kasvuyritysten toimintamahdollisuuksia: liiketoiminnan kasvattaminen, laa-
jentuminen kansainvélisille markkinoille ja ty6llistminen Helsingissa. Hanke on omalta osaltaan tukemassa vaihtota-
seen korjaamista.
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Kuvaus hankkeen taustasta ja toimintakentésta

Hankkeen taustaa, miksi hankkeeseen ryhdyttiin, mik& ongelma hankkeen taustalla on?

Tavoitteena on tukea helsinkilaisten kasvuhakuisten alkuvaiheen yritysten palvelu- ja tuotekehitysta seké liilketoimin-
nan kasvua nopeuttamalla siirtymisté kansainvéliselle markkinalle tai uudelle liiketoiminta-alueelle. Kasvuvalmennus-
ohjelma mahdollistaa yritykselle asiantuntija-avun kayton maaritellyille toimenpiteille. Kasvuvalmennus on ohjelmana
yrityksen kannalta nopea ja joustava. Tamén tyyppisia yritysten alkuvaiheen palveluita ei Helsingissa ole muutoin tarjol-
la. Tama palvelu osaltaan vahvistaa Helsingin kasvuyritysekosysteemin kilpailukykya suhteessa kansainvalisiin kilpaili-
joihin.

Onko hakija tai muut tahot aikaisemmin edistdneet hankkeeseen liittyvid asioita ja miten mahdollisia aikaisempia tuloksia aio-
taan hyodyntaa?

YritysHelsinki tarjoaa uusille yrittgjille yleisia ja olennaisia yrittajyyden palveluita: koulutusta yrittajyydesta erityisesti
potentiaalisille yrittajille kattaen erilaisia nakokulmia perustamisesta ja kirjanpidosta verotukseen ja osakkeenomista-
jien sopimuksiin. YritysHelsinki auttaa alentamaan kynnystd oman yrityksen perustamiseen Helsingissa seka lisda uusien
yritysten todennakoisyytta selvita pitemmalld aikavélilla. Kaikista YritysHelsingin asiakkaista noin 80% on yha olemassa
5v jalkeen.

Kasvuyrityspalvelut tarjoaa kasvuhakuisten yritysten palveluita. Yrityspalveluiden palvelutarjonta on muokattu uudes-
taan vuoden 2015 alussa. Kasvuyrityspalvelut tuottavat neuvontaa aloittaville kasvupotentiaalia omaaville yrittdjille ja
sen liikketoiminnan kiihdytyspalvelu palvelee alkuvaiheen kasvuyritystiimeja kansainvalistymaan.

Kasvuvalmennus-ohjelmaa on toteutettu vuodesta 2006 lahtien (Forum Virium Helsinki). Hakeneita yrityksia on 559 ja
ohjelmaan valittuja on 270, joista 87% on edelleen toiminnassa (19.8.2015). Toimintamalli on uudistettu vuodesta 2014
taysin vuoteen 2015, jolloin taman hankkeen hallinnoinnista vastasi erillisena organisaationa Forum Virium Helsinki —
nyt toiminta on jo integroitu osaksi YritysHelsingin Kasvuyrityspalveluita. Hallintomallia yksinkertaistettiin siten, etté
kolmikantasopimukset palveluntarjoajien ja yrittajien kanssa jaivat pois, palveluntarjoajapoolin hyddyntaminen muussa
palvelutarjonnassa mahdollistui, seka erillinen kasvuvalmennukseen hakuprosessi jai tarpeettomana pois.

Kasvuyrityspalvelut tuntevat asiakkaat ja suuren osan palveluntarjoajista ennalta, jolloin kasvuvalmennussuunnitelmien
tekeminen asiakkaille sek& yhteistyd ennen kasvuvalmennusta ja sen jalkeen tukevat asiakkaiden kasvupyrkimyksia mi-
nimimaaralla byrokratiaa. Integroimalla toiminnan saumattomasti Kasvuyrityspalveluiden muihin palveluihin sekéa sah-
koisen palvelualustaan mahdollistetaan jatkuva ja parempilaatuisen metriikan tuottaminen hankkeen vaikutuksista.

Ajantasainen ja laadukas metriikka mahdollistaa tehokkaamman toiminnan kehittdmisen.

Mita vastaavia hankkeita on meneilladn muualla?
Tietagdksemme ei ole

Kuvaus hankkeen kulusta ja lopputuloksista tarkemmin

Hankkeen yksilidyt toimenpiteet vaiheittain/osakokonaisuuksittain (kustannuserittely jaljempand):

1) Kasvuvalmennus-ohjelma 2016.
Kasvuvalmennus luo yhdessa valittujen startup -yritysten kanssa kasvuvalmennussuunnitelman, jossa yksiloi-
daan ne asiantuntijapalvelut, jotka voivat nopeuttaa kyseisen yrityksen kasvua ja kansainvalistymista. Kasvu-
valmennusohjelman tavoitteena on auttaa viittdkymmenté startup-yritysté saavuttamaan ohjelmaan asetetut
tavoitteet tarjoamalla tukea suunnitelman mukaisiin asiantuntijapalveluihin.

2) Yrityspalveluiden pilotit: mittariston kehittdminen ja niiden soveltaminen palvelukehitykseen.
a) Mittariston kehittdminen edelleen.
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Varhaisvaiheen startup-yritysten tarpeiden ja kaytettévissa olevan metriikan kartoitus Helsingin alueel-
ta, muualta Suomesta seka ulkomaisista kasvuyrityskeskittymista.

b) Metriikan ekosysteemikehitys.
Kehitetaan ja julkaistaan sahkdinen, reaaliaikainen menetelma yksityiskohtaisten mittarien keraamisté
varten, jolloin toimintaan osallistuvat yhteistyokumppanit voivat kehittéé toimintaa yhteistydssa mei-
dan ja muiden kumppanien kanssa.

c) Mittareiden perusteella toiminnan tehostaminen
Kerattyja mittareita kaytetédan taman jalkeen kehittdméan uusia ja nykyisia palveluita sekd vahenta-
méaaén tai lopettamaan tehottomia tai tarpeettomia palveluita.

3) Kasvuvalmennus-ohjelman uudelleenjarjestely.

Kasvuvalmennus-ohjelma on todistanut tarpeellisuutensa ja tehonsa viime vuosien aikana. Ohjelman laajenta-
minen ja vakiinnuttaminen vaatii kuitenkin myos laajempaa rahoittajakuntaa. Vaihtoehdot selvitetaan ja mah-
dollisuuksien mukaan toteutetaan vuoden 2016 aikana. Erilaisia aihioita ohjelman rahoittamiseksi ovat esimer-
kiksi seuraavat tai seuraavien yhdistelmét:

a) Kaupungista riippumattoman rahaston rakentaminen, jolloin palveluntarjoajat voisivat saada osuuksia potenti-
aalisista kasvuyrityksista tarjottua palvelua vastaan.

b) Kaupungin ja palveluntarjoajien konsortio, joka tarjoaisi palvelun vield tuntemattomalla litketoimintamallilla.

c) Private-public —yhteisty0 siten, etté YritysHelsinki operoisi toimintaa, mutta palveluiden rahoitus tulisi kolman-
nelta osapuolelta osakeomistusta vastaan.

d) Kasvuvalmennus-ohjelman jatkaminen Ty6- ja elinkeinoministerion tai TEKES:n rahoittamana.

e) Innovaatiorahaston/Helsingin kaupungin rahoittama palvelu.

Hankkeen keskeiset lopputulokset:
1) Kasvuvalmennus 2016.

Hankkeen lopputuloksena alueelta syntyy enemman kansainvalisesti kilpailukykyisid ja ulkomaista kaupankayn-
tid harjoittavia yrityksiéa.

2) Pilotointi.
Hankkeen avulla méaaritellaan kuvaavat ja kansainvélisesti vertailukelpoiset metriikat, seka palvelujen maaritys-
ta perustuen kerattyihin metriikkoihin, sek& ehdotus Kasvuvalmennus-ohjelman uudistamiseksi vuodelle 2017.

Miten tuloksia viedééan kaytantoon ja kuka vastaa niistd hankkeen loputtua?

Vuoden 2015 aikana Kasvuvalmennus-toiminta integroitiin osaksi Yrityspalveluiden operatiivista toimintaa. Integraatio
ja toiminnan kehitys tulee jatkumaan myo6s 2016. Hanke edistaa yrityspalveluekosysteemin kehitysta.

Kuka on hanketulosten loppukéayttaja ja miten kayttéjaa osallistetaan hankkeeseen?

Hanketulosten loppukayttdja on helsinkildinen alkuvaiheen kasvuyritys. Hankkeen kautta tavoitetaan noin 50 helsinki-

laista alkuvaiheen kasvuyritysté. Hankkeen aikana on mahdollisuus aktiivisesti tunnistaa yritysten kehitysvaiheita ja oh-
jata heita Yrityspalveluiden omien palveluiden tai pdakaupunkiseudun yrityspalveluekosysteemin toimijoiden palvelui-
den piiriin.

Miten hankkeen paatyttya resursoidaan yllapito?

Kasvuvalmennus-ohjelma on todistanut tarpeellisuutensa ja tehonsa viime vuosien aikana. Ohjelman laajentaminen ja
vakiinnuttaminen vaatii kuitenkin myds laajempaa rahoittajakuntaa. Vaihtoehdot selvitetddn ja mahdollisuuksien mu-
kaan toteutetaan vuoden 2016 aikana. (Ks. Hankkeen yksil6idyt toimenpiteet 3.a-e).
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Mitka ovat hankkeen hy6tyjen merkitykset hakijan kannalta? Missd mé&arin tehddin omaa tuotekehitysté ja missd méaarin hanke
hy6dyntaé kaupunkia ja kuntalaisia?

Helsingin kaupungin strategiaohjelman 2013-16 "Suomen yritysmydnteisin kaupunki”-osion mukaan Helsinki on Suo-
men yritysmyonteisin kaupunki vuonna 2016. Kasvupolku-hanke muodostaa konkreettisen tavan auttaa yrityksia kan-
sainvalistyméaan.

Hankkeen mittariston keraédmisen kehittdminen sahkdinen palvelualusta kautta on strategiaohjelman vaatimuksien
mukaista, silla se mahdollistaa strategian implementoinnin seurannan ja yksityiskohtaisen tiedon kerddmisen uusien
yritysten sijoittumisesta Helsinkiin, seké tietojen seuraamisen ja analysoinnin pitkalla tdhtaimella.

Kasvupolku hankkeen myo6té [0ydetyt parhaat toimintamallit mahdollistaa ja tukee myds elinkeinopoliittisesti merkitta-
vimpien yritysasiakkuuksien hoitamista parhaiden toimintamallien mukaisesti.

Tunnista 2-4 mittaria, joilla voidaan seurata ja mitata hankkeen vaikuttavuutta hankkeen aikana ja sen p&attymisen jalkeen.
Kerro my6s miten nditd tietoja tullaan kerddmaan.
Kasvuvalmennus-ohjelman mittarit

1) Ennalta madriteltyja ja saavutettuja tavoitteita konkreettisia palveluita varten annetaan kasvusuunnitelman avulla
a) Palvelun lopputulemaa varten asetetut mitattavat tavoitteet
i) Esim. myyntitavoite, investointitavoite, verkkosivustojen muuntaminen, jne.
b) Palveluiden mitattavissa oleva tulos (verrattuna mittareiden tavoitteisiin).
c)
2) Osallistuneiden yritysten henkilémaaréan kasvu 12 kk hankkeesta
3) Osallistuneiden yritysten liikevaihdon kasvu 12 kk hankkeesta
4) Osallistuneiden yritysten saamat yksityiset sijoitukset 12 kk hankkeesta

Tiedot kerataan nykyisen sahkdisen alustan kautta pitk&aikaista tietojenkeraamista ja vertailutietoja varten lisédmalla
toimintoja, jotka tukevat juuri tata ohjelmaa varten kerattavien tietojen kerd&mista. Taman lisaksi tarvittaessa kayte-
taan perinteisia kyselylomakkeita. Uusien ja nykyisten palveluiden kehityksen arvioimista varten kerattavien erityisten
mittaustulosten yksityiskohtia arvioidaan projektin benchmarking-vaiheessa. Mittarit eivat mittaa vain tuloksia, vaan
my0s toteutettuja toimintoja seké nédiden toimintojen menestyskriteereja yksityiskohtaisella, pitk&aikaisella ja jatkuval-
la tavalla.

Uusien ja nykyisten palveluiden kehityksen arvioimista varten keréttévien erityisten mittaustulosten yksityiskohtia arvi-
oidaan projektin benchmarking-vaiheessa. Mittarit eivat mittaa vain tuloksia, vaan myos toteutettuja toimintoja seka
ndiden toimintojen menestyskriteereja yksityiskohtaisella, pitkaaikaisella ja jatkuvalla tavalla.

Yhteistyokumppaneiden kanssa pyritdan rakentamaan molempia osapuolia hyddyttava aito kumppanuus, jonka tavoit-
teena on rakentaa pidemman aikajéanteen yrityspalveluiden asiakkaita hy6dyntévé kustannustehokas yhteistydsuhde.

Tunnista kolme suurinta riskitekijaa, jotka saattaisivat estéd hankkeen tavoitteiden toteutumista. Kerro myds miten naité riskeja
voidaan vahentaa.
Sopivien yritysten puute — Viestitaan selkeasti kohderyhmasté ja projekteista, jotta tavoitetaan oikea kohde-
ryhma.

Yhteistyokumppanit — Sovitaan tarkasti paatavoitteista ja projektin vélitavoitteita.
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Rahoituksen hakijan tiedot

Y-tunnus:
02012566

Toimipaikka (osoite ja postinumero):
Ensi Linja 1, 00530 Helsinki

Yhteyshenkilon nimi (hankkeen hankepaallikk6/vastuuhenkild):
Timo Onnela

Yhteystiedot (puhelinnumero ja séhkdposti):
040 502 2012, timo.onnela@hel.fi

Pankkiyhteys ja tilinumero:

Onko yritys saanut valtiontukea viimeisen kolmen verovuoden aikana?

Hankkeen organisointi

Ohjausryhmén kokoonpano:
Kimmo Heinonen, Timo Onnela & projektipaallikkd Sgren Rasmussen.

Projektiryhman kokoonpano:
Projektipaallikkod & tiimi (vahvistetaan myohemmin)

Hankkeen hyvaksyja, virastopaallikko, hyvaksymispdivamaara (koskee vain virastoja ja tytaryhteisoja):
Keskusteltu hankkeesta kansliapaallikkd Tapio Korhosen kanssa 28.8.2015.

Hankkeen yhteistyokumppaniin liittyvat tiedot (ei koske virastoja ja tytaryhteisoja)

Hankkeeseen sitoutunut Helsingin kaupungin virasto tai tytaryhteiso:

Yhteyshenkilén nimi ja yhteystiedot (puhelinnumero ja séhképosti):

Paatos sitoumuksesta tehty (paivamaara ja kenen paatokselld):

Milla tavalla yhteistydkumppani sitoutuu hankkeeseen (euroa/tydmaara/ohjausryhman jasenyys)?

Miten hanke tukee kumppanin ja kaupungin strategisia tavoitteita ja linjauksia tai olemassa olevaa kehitysta? Mité valmiuksia
hankkeen tulosten testaamiseen ja kdytté6n ottamiseen organisaatiossa on? Onko resursseja tydn ohjaamiseen varattu?
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Hankkeen rahoitus- ja kustannuserittelyt

Muu rahoittaja/rahoituskanava (nimi): Myonnetty rahoitus Haettu rahoitus HaetFu rahoitus
(euroa) (euroa) varmistuu (pvm)

Kuluerittely Kokonaiskustannukset Innovaatiorahaston osuus

(euroa) (euroa)
Palkkakulut, 65000 65000
joista henkiléstdsivukuluja 17800 17800
Matkakulut 5000 5000
Ostopalvelut, 352000 352000
josta asiantuntijapalveluita

Koneiden ja laitteiden hankintamenot

Toimisto- ja vuokrakustannukset

Muut menot 3000 3000

Yhteensa 425000 425000

Kustannusten jakautuminen vuosille ja erittely 2015 2016 2017

hankkeen vaiheittain/ osakokonaisuuksittain (euroa) (euroa) (euroa)

1. Kasvuvalmennus-ohjelma 2016: 312500

2. Yrityspalveluiden pilotit: mittariston kehittdminen 43000

ja niiden soveltaminen palvelukehitykseen:

Palkkakulut ja muut kulut 69500

Yhteensa: 425000
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