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Tiivis kuvaus hankkeen keskeisesta sisallosta (www-sivulle)

Hankkeen tarkeimmat tavoitteet:

Hankkeen tavoitteena on kehittdd kaupungin tilojen kayttéa tehokkaammaksi uudenlaisen verkkopalvelun
avulla. Tavoitteena on luoda kattava palvelu, jossa kaupungin kaytettavissa olevat tilat ovat nakyvilla ja
varattavissa yhden jarjestelman kautta. Hankkeessa paneudutaan Helsingin kaupungin tiloihin seka yksityisiin
tiloihin, kuten liikehuoneistoihin ja taloyhtididen yhteydessa oleviin yhteistiloihin seka parkkipaikkoihin.

Hanketta edistetdan asukaslahtoisesti, ja tavoitteena on toteuttaa helposti ja joustavasti toimiva palvelu, joka
on kaikkien kaupunkilaisten saatavilla. Hankkeesta saatava data tukee tulevaisuuden kaupunkisuunnittelua,
jonka tavoitteena on kehittaa alykasta kaupunkia.

Hankkeen konkreettinen sisalto lyhyesti:

Hanke aloitetaan kartoittamalla erilaisia tiloja ja niiden nykyista kayttéa. Taman jalkeen tutkitaan uusia
mahdollisia kayttotarkoituksia ja soveltuvuutta laajempaan vuokraukseen. Lisaksi selvitetdan kaupunkilaisten
tarpeet tilojen kaytoélle seka kartoitetaan naihin tarpeisiin vastaavaan palveluun vaadittavia ominaisuuksia.
Hankkeen aikana kehitamme varausjarjestelman, jota testaamme pilottikohteessa. Lopputuloksena
lanseeraamme verkkopalvelun kaikkien kaupunkilaisten kayttoon.

Hankkeemme yhteistyokumppanit ovat edella mainitut kiinteistoviraston tilakeskus, opetusvirasto seka
nuorisoasiainkeskus, joiden kaikkien kanssa tehtava konkreettinen yhteistyd muokkautuu kumppanitoimijan ja
Kliffa Innovationsin yhteisten etujen mukaisesti. Tilakeskuksen kanssa yhteisty6ta tehtaisiin etenkin
kaupungin tilojen kartoitukseen liittyen, seka datan hyddyntamisen merkeissa. Opetusviraston kanssa
yhteistyd olisi esimerkiksi koulutilojen uudenlaisten kayttdmahdollisuuksien selvittamista, sekd mahdollinen
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pilottihanke. Nuorisoasiainkeskuksen Oman muotoinen koti-hankkeen kanssa olemme suunnitelleet
yhteiskehittdmishankkeita, seka tilojen kartoituksen organisointia.

Hankkeen aikana on tarkoitus organisoida pilotti sopivassa kohteessa, mahdollisesti kahdessa erilaisessa
kohteessa samanaikaisesti. Yrityksemme arvojen mukaisesti meille on tarkeaa edistaa ekologisen
kestavyyden lisaksi myOs sosiaalisesti kestdvaa toimintaa. Pilottikohteiden valinta on tarkoitus tehda siten,
ettd kohteet itsessaan hyotyvat hankkeesta mahdollisimman paljon. Sovelluksemme mahdollistaa uudet ja
joustavat lahipalvelut myos sellaisissa kaupunginosissa, joissa lahipalvelujen tarjonta on supistunut, ja
vahentaa nain ollen asuinalueiden eriarvoisuutta. Yhteistybkumppanimme nuorisoasiainkeskuksen kanssa
olemme alustavasti kartoittaneet Helsingista sellaisia asuinalueita, joissa on rajoitetusti kaupungin
subventoimaa asukkaille suunnattua toimintaa.

Mitka elementit hankkeessa ovat uusia ja innovatiivisia?

Hankkeen keskeisin innovaatio on kehittdmamme palvelukonsepti, jonka avulla tilojen varaamisen
palvelupolku tulee olemaan asukaslahtoinen ja digitaalinen. Konsepti mahdollistaa tilojen varauksen
yhteindisen varausjarjestelman kautta. Lisaksi palvelumme tavoittelee sellaisten tilojen kayttéonottoa, jotka
talla hetkelld ovat kaupunkilaisten ulottumattomissa. Hankkeessa pyritdan tuomaan yhteen erilaiset tilojen
tarjoajat ja kayttajat rajat ylittavan palvelun avulla, jotta kaupungissa elaminen ja toimiminen olisi helpompaa,
joustavampaa ja miellyttdvampaa. Hankkeemme yhtena kulmakivena onkin, ettad tekemastamme
sovelluksesta |0ytyy seka julkisia tiloja (kaupungin omat tilat), etta yksityisia tiloja (taloyhtididen tiloja,
liikehuoneistoja ym.). Tallainen julkisten ja yksityisten toimijoiden rajat ylittdva palvelu vastaa parhaiten
asukkaiden jokapaivaisiin tarpeisiin.

Tulevaisuuden alykkaassa kaupungissa infrastruktuuri eldad kaupunkikulttuurin mukana, mika antaa asukkaille
mahdollisuuden muokata asuinaluettaan nakoisekseen.

Milla tavalla hanke tukee tulevaisuuden osaamis- ja elinkeinoperustaa?
Hanke tukee Helsingin kaupungin strategiaohjelman tavoitteita. Sahkoisen palvelun avulla elavoitetaan
kaupunkikulttuuria, kun tilojen kayttaminen koko kaupungin kattavasti helpottuu. Tavoitteenamme on
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hankkeen my6ta luoda kaupunkiin uudenlaista elinkeinoperustaa, joka tydllistdad hankkeen toimintaryhman
lisdksi muitakin ja joka myos itsessaan luo mahdollisuuksia esimerkiksi uudenlaiselle pop-up-yrittajyydelle.

Hanke lisaa lahella tuotettuja palveluita seka yhteisollisyytta, parantaa tilojen kayttdastetta seka mahdollistaa
tilojen erikoistumisen kaupunkilaisten tarpeiden mukaan. Tulevaisuuden Helsingissa palvelut jakaantuvat
tasaisesti eri asuinalueille. Hankkeella tuetaan tulevaisuuden elinkeinoperustaa mahdollistamalla tyhjina
seisovien liiketilojen lyhytaikaista vuokrausta esimerkiksi pop-up yrityksille ja tapahtumiin, tai vaikkapa
taidenayttelytiloiksi.

Kuvaus hankkeen taustasta ja toimintakentasta

Hankkeen taustaa, miksi hankkeeseen ryhdyttiin, mikd ongelma hankkeen taustalla on?
Kaupungeissa on paljon tyhjia ja vajaakaytolla olevia tiloja, joiden kayttdastetta tulisi nostaa kaupungin
elavoittdmiseksi seka resurssitehokkuuden lisddmiseksi. Vahalla kaytolla olevat tilat ovat kustannusrasite, ja
kaupunkirakenteen tiivistyessa kaytetyn tilan resurssiviisaus on merkittava tekija. Kaupunkien kehitys
suunnataan kohti mixed use -ajattelua, jolloin asuinalueiden palveluiden kehittdminen nousee yha
tarkeampaan osaan.

Hankkeessa mahdollistetaan tilojen ja kaupunkilaisten kohtaaminen tarjoamalla palvelu, jossa tiloja voidaan
vuokrata kaupunkilaisille turvallisesti, joustavasti ja edullisesti. KLIFFA-palvelun avulla saatava data tilojen
kayttdasteesta mahdollistaa yhteiskayttétilojen tehokkaamman suunnittelun kaavoitusvaiheessa, jolloin ei
luoda lisda hukkatilaa. Nain ollen esimerkiksi yhdessa korttelissa sijaitsevat tilat voidaan erikoistaa eri
kayttétarkoituksia tukeviksi.

Kaupungin Kiinteistdissa, kuten koulurakennuksissa ja urheiluhalleissa olevien tilojen varaaminen ja kayttd
muuttuu helpommaksi, kun kaytettavissa olevat tilat ovat saatavilla samalla alustalla ja varattavissa
sahkaisesti. Tilojen hallinnoiminen automatisoituu ja asukkaan palvelukokemuksen parantuessa tilojen kaytto
lisdantyy.
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Taloyhtididen tarjoamat palvelut jakautuvat epatasaisesti kaupunkilaisten kesken. Taloyhtididen tilat, kuten
saunat, pesutuvat ja kerhotilat, ovat nykyisen kaytannon mukaisesti vain talon omien asukkaiden kaytossa,
minka vuoksi niiden kayttdaste saattaa jaada alhaiseksi. Toisaalta taas monissa taloyhtidissa ei ole lainkaan
yhteiskayttétiloja, jotka edistaisivat pienten asuntojen mukavuutta ja toimivuutta.

Liiketilat saattavat seisoa tyhjillaan pitkia aikoja pitkaaikaisten vuokralaisten puuttuessa, mutta lyhytaikaisen
vuokrauksen jarjestamiseen ei valttamatta ole resursseja. Kliffa-palvelun avulla naita tyhjia liiketiloja voidaan
helposti vuokrata pop-up kayttéon lyhyeksikin ajaksi.

Palvelun avulla mahdollistetaan myos esimerkiksi taloyhtididen yhteydessa olevien parkkipaikkojen
vuokraaminen lyhytaikaisesti, jolloin paine uusien paikkojen rakentamiseen voi vahentya. Parkkipaikkojen
joustava kayttd edesauttaa paikan kokoaikaista hyddyntamista, esimerkiksi tilanteissa, joissa paikanhaltijan
ollessa toisaalla tissa paivasaikaan paikka vapautuu muiden alueella tydskentelevien kayttoon.

Onko hakija tai muut tahot aikaisemmin edistdneet hankkeeseen liittyvia asioita ja miten mahdollisia
aikaisempia tuloksia aiotaan hy6édyntaa?

Idean kehittely on aloitettu syksylla 2014, jonka ohessa Kliffa Innovations Oy on edistanyt asiaa tapaamalla
tarkeita sidosryhmia seka toteuttamalla kyselytutkimuksen yhteiskayttotilojen kaytdsta ja tarpeista. Olemme
tavanneet mentoreita ja yritysneuvojia, joilta tulemme jatkossakin saamaan arvokasta neuvontaa.
Yrityksemme on myds osallistunut Helsingin kaupungin tontinluovutuskilpailuun yhteistydkumppanin kanssa ja
lisdksi Kliffa Innovations Oy on kutsuttu Kiinteistbalan vuosiseminaariin syksylla 2015 esittelemaan ideaa.

Yhteistyokumppanimme tilakeskus on ollut osallisena vuosina 2011-2012 toimineessa Helsingin kaupungin
tilanvaraustydryhmassa, joka on selvittanyt mahdollisuuksia kaupungin hajanaisten tilanvarausjarestelmien
yhtenaistamiseen. Yhtenaista jarjestelmaa pidettiin kannatettavana ja asian edistamiseksi kaupunki kehitti
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Palvelukartta-sivuston. Sivustolla kaupungin tilat on nahtavillda samalla alustalla, mutta niita ei voi varata
sahkodisesti kyseisen palvelun kautta.

Mita vastaavia hankkeita on meneilldaan muualla?
Talla hetkella yksityisia vuokratiloja valittavia toimijat (esim. Venuu, Sauna2) ovat keskittyneet vuokratiloihin,
joilla on perinteisesti korkea hinta ja jotka ovat alkuperaiselta tarkoitukseltaankin suunniteltu vuokrattavaksi.

KLIFFA-palveluun aiottujen tilojen vuokrataso sen sijaan on naita matalampi ja palvelun valittamat tilat ovat
seka julkisia etta yksityisia tiloja, joita ei aiemmin ole ollut vuokraukseen saatavilla. KLIFFAR kilpailuetuna
onkin ottaa kayttdon tiloja, jotka eivat vield ole yleisesti kaupunkilaisten vuokrattavina. T&ma mahdollistaa
tilojen kayton tehostamisen ja alhaisen hintatason, seka tilojen saatavuuden kaikille kaupunkilaisille.
Sahkéinen palvelu mahdollistaa kaupungin tilavarauksista vastaavan henkildtyévoiman resurssien
ohjaamisen toisiin tehtaviin, jolloin tilojen vuokrahinnat pysyisivat alhaisina, tai jopa laskisivat.

Kliffa Innovations on lisaksi kaynyt keskustelua samankaltaisten kysymysten aarella olevien muiden
hankkeiden kanssa. Naita ovat kirjaston hanke tilanvarausjarjestelman kehittdmisesta seka Forum Viriumin
vetdma Joustotila-hanke. Kaikilla hankkeilla on samansuuntainen ndkemys siitd, ettd kaupunkiin tarvitaan
uudenlainen jarjestelma, joka mahdollistaa joustavamman tilanvarauksen. Eri hankkeilla on myos selkea oma
toimintarooli isossa kokonaisuudessa, jossa tarkoituksena on luoda toimivampi ja elinvoimaisempi kaupunki.
Kliffa Innovations on organisaationa kettera ja kaupunkilaisten todellisiin tarpeisiin perehtynyt toimija, mika
mahdollistaa nopean reagoinnin hankkeen edetessa. KLIFFA-palvelun on ajateltu pohjautuvan suunnitteilla
olevaan kaupungin resurssiytimeen ja rakennettavaan ekosysteemiin. Yhteiskehittelyn avulla saatu avoin data
ja yhteiset rajapinnat takaavat eri hankkeissa kehitettyjen sovellusten yhteentoimivuuden.

Meille on tarkeda tehda tilanvarausjarjestelmastd mahdollisimman kayttajalahtdinen — tama tarkoittaa
palvelumuotoiltua kayttolittymaa, seka sisalloltdan ainutkertaista ja kattavaa tilavalikoimaa. Tiloja tarvitsevalle
asukkaalle ei ole merkitysta, kuka tilan omistaa — hinta, sijainti ja helppo saatavuus ovat merkitsevia tekijoita.
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Kun kaupungin asukkaalla on tarve tilan varaukselle, han kayttda mieluiten palvelua, joka on helposti
saatavilla ja josta I6ytyy mahdollisimman laajasti erilaisia tilavaihtoehtoja.

Hankkeemme tavoitteena on tehda kattava, helppokayttdinen ja houkutteleva tilanvarausjarjestelma, jonka
avulla seka julkisten etta yksityisten toimijoiden mahdollisuudet tilojen eteenpain vuokraukseen helpottuvat ja
moninkertaistuvat.

Kuvaus hankkeen kulusta ja lopputuloksista tarkemmin

Hankkeen yksiloidyt toimenpiteet vaiheittain/osakokonaisuuksittain (kustannuserittely jaljempana):
Tilojen ja tarpeen kartoitus

Ohjelmiston kehitys

Markkinointi ja myynti

Palvelun lanseeraus

Hankkeen kehityksen arviointi

Hankkeen keskeiset lopputulokset:
Hankkeen lopputuloksena on laajassa kaytdssa oleva verkkopalvelu, jossa tiloja on tarjolla kattavasti
Helsingin ja paakaupunkiseudun alueella.

Palvelusta saatavaa dataa pystytaan tulevaisuudessa hyédyntamaan rakennusten suunnittelu- ja
saneerausvaiheessa, kun tiloja voidaan erikoistaa vastaamaan kaupunkilaisten todellisia tarpeita. Esimerkiksi
yhden taloyhtién kerhotilasta voidaan tehda vierashuone ja naapuritaloyhtién kerhotilasta kuntosali.
Parkkipaikkojen tarve voidaan optimoida paremmin, jolloin asumiselle pystyttaisiin varaamaan enemman
nelidita. Tavoitteena on, etta pitkalla tahtaimella kaupungit voisivat KLIFFAsta saatavan datan avulla
kaavoittaa joustavammin ja jattaa rakentajille vapaammat kadet toteuttaa erilaisia ratkaisuja hukkatilan
estamiseksi.
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KLIFFA-palvelun tavoitteena on kehittaa alykasta kaupunkia, jossa erilaiset tilat ovat joustavasti, edullisesti ja
helposti varattavissa monipuolisiin kayttotarkoituksiin. Tama edesauttaa yhteisollisyyden palaamista
kaupunkiin ja uudenlaisen kaupunkikulttuurin luomista. Lisaksi palvelut lisdantyvat tasaisesti eri
kaupunginosissa, jolloin urbaani kulttuuri ei keskity pelkastaan vain ydinkeskustaan, minka seurauksena myos
likenne vahenee palveluiden sijaitessa lahella. Alykas kaupunki on myés resurssitehokas, kun palvelut on
suunniteltu asukaslahtoisesti.

Miten tuloksia viedaan kaytantoon ja kuka vastaa niista hankkeen loputtua?

Lyhyella aikavalilla tilakartoituksesta ja pilottihankkeista saatavaa dataa hyédynnetaan KLIFFA-palvelun
jatkokehittelyssa. Pitkalla tahtaimella tilojen kaytosta saatava data edesauttaa kehittdmaan jopa kokonaisia
asuinalueita entista viihtyisimmiksi ja toimivimmiksi ekosysteemeiksi. Hankkeen paatyttya Kliffa Innovations
Oy jatkaa palvelun kehitysta hallinnoimalla seka palvelua etta siita syntyvaa dataa. Tavoitteena on, etta
KLIFFA-palvelu pydrii hankkeen paatyttya palvelusta saatavien tuottojen avulla omarahoitteisesti.

Kuka on hanketulosten loppukayttdja ja miten kayttajaa osallistetaan hankkeeseen?

Hankkeen lopputuloksena kehitettava verkkopalvelu tulee olemaan kaikkien kaupunkilaisten kaytettavissa.
Palvelu on muotoiltu kayttajalahtdisesti yhteistydssa kaupunkilaisten kanssa, mika edesauttaa palvelun
kayttéonottoa. Hankkeen yhteistybkumppanit ja kaupunki saavat kayttéoénsa hankkeen aikana keratyn datan.

Yhteistybkumppaneiden edustajat osallistuvat hankkeen ohjausryhmaan heti hankkeen alusta lahtien.
Ohjausryhman tuoma asiantuntijuus on tarkeda hankkeen edistymisen kannalta. Kaupungin asukkaita
tulemme osallistamaan palvelun suunnitteluun hankkeen aikana erilaisten yhteiskehittamismenetelmien
avulla. Tama tapahtuu esimerkiksi sosiaalisen median kanavien kautta ja tydpajoissa.
Nuorisoasiainkeskuksen Oman muotoinen koti-hankkeen kanssa olemme suunnitelleet yhteisia
yhteiskehittamishankkeita, joita tehtaisiin esimerkiksi oppilaitosyhteistydona muotoilijoiden seka Helsingin
yliopiston opiskelijoiden kanssa, seka luontevasti myds asukkaiden kanssa.

Miten hankkeen paatyttya resursoidaan yllapito?
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Kliffa Innovations Oy huolehtii palvelun yllapidosta hankkeen aikana ja sen paatyttya. Palvelun lanseerauksen
jalkeen Kiliffa Innovations Oy saa kayttémaksuista provision, joka ohjataan palvelun yllapitokustannuksiin.

Mitka ovat hankkeen hyotyjen merkitykset hakijan kannalta? Missa maarin tehdaan omaa
tuotekehitysta ja missa maarin hanke hydédyntaa kaupunkia ja kuntalaisia?

Tuotesuunnittelu- ja kehitys on jo aloitettu, mutta rahoitusta tarvitaan tilojen kartoitukseen, asiakkaiden
hankkimiseen, markkinointiin, seka verkkopalvelun toteutukseen. Hakijan kannalta hanke mahdollistaa
palvelun lanseerauksen, mika on ensisijaisen tarkeaa palvelun markkinoille tuomisen kannalta.

Tilojen kayttdasteen ja —tarpeen kartoittaminen edellyttaa seka yrityksen toimesta tehtavaa tutkimusta, etta
avointa keskustelua kaupunkilaisten kanssa. Tama voi tapahtua esimerkiksi tydpajojen muodossa.

Hankkeen tausta-ajatuksena on parantaa asukkaiden saatavilla olevia palveluita, lisata yhteisollisyytta ja tata
kautta kaupunkilaisten hyvinvointia, seka parantaa kaupungin resurssitehokkuutta.

Tunnista 2-4 mittaria, joilla voidaan seurata ja mitata hankkeen vaikuttavuutta hankkeen aikana ja sen
paattymisen jalkeen. Kerro myos miten naita tietoja tullaan keraamaan.

1. Palvelun kayttajien maara

2. Tilojen maara

3. Kayttoaste

4. Erikoistuneiden tilojen maara (pidemmalla aikavalilld) ja palveluiden tarve
Tilojen maaraa ja kayttoastetta kartoitetaan jo hankkeen alkuvaiheessa yhdessa yhteistyokumppaneiden
kanssa. Kaupunkilaisten tarpeita ja toivomuksia tilojen suhteen kartoitetaan tydpajoissa. Tilojen maaraa,
kayttdastetta seka palvelun kayttajien maaraa seurataan mydéhemmin myds verkkopalvelun avulla.

Tunnista kolme suurinta riskitekijaa, jotka saattaisivat estda hankkeen tavoitteiden toteutumista.
Kerro myos miten naita riskeja voidaan vahentaa.
1. Hanke vaatii suhteellisen ison alkupdaoman, jotta palvelu saadaan lanseerattua ja markkinoitua

toimivaksi.
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2. Ennakkoluuloinen ilmapiiri voi hankaloittaa varsinkin taloyhtididen tilojen mukaan saamista.
Huolellisella ja osallistavalla kehitystydlla tata riskia pystytdan huomattavasti pienentamaan.

3. Markkinoille saapumisen on onnistuttava — lanseerausvaiheessa palvelulla pitaa jo olla nakyvyytta.
Tasta huolehditaan ammattitaitoisella markkinoinnilla ja sosiaalisen median hyédyntamisella.

Rahoituksen hakijan tiedot

Y-tunnus:
2705369-8

Toimipaikka (osoite ja postinumero):
Kolmas linja 23 A 1
00530 HELSINKI

Yhteyshenkilon nimi (hankkeen hankepaallikkd/vastuuhenkild):
Armi Ahvenainen

Yhteystiedot (puhelinnumero ja sahkoposti):
0405193966, armi@kliffainnovations.com

Pankkiyhteys ja tilinumero:
Aktia FI155 4055 0012 2506 64

Onko yritys saanut valtiontukea viimeisen kolmen verovuoden aikana?
Ei

Hankkeen organisointi

Ohjausryhman kokoonpano:
Hannu Kurki, Pia Setala

Projektiryhmian kokoonpano:
Armi Ahvenainen, Charlotta Holmstrom, Pilvimaari Heikkinen, Riina Haavisto, Aino Taskinen, Aleksi Jyrala
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Hankkeen hyvaksyja, virastopaallikkd, hyvaksymispaivamaara (koskee vain virastoja ja
tytdryhteis6ja):

Hankkeen yhteisty6kumppaniin liittyvat tiedot (ei koske virastoja ja tytéaryhteisoja)

Hankkeeseen sitoutunut Helsingin kaupungin virasto tai tytaryhteiso:
Kiinteistoviraston Tilakeskus, Opetusvirasto, Nuorisoasiainkeskus

Yhteyshenkilon nimi ja yhteystiedot (puhelinnumero ja siahkoposti):

Hannu Kurki, kehittamispaallikkd, Kiinteistdvirasto/Tilakeskus ( hannu.kurki@hel.fi, 09 310 36 285)

Pia Setala, kehittamisjohtaja, hallinto- ja kehittdmiskeskus/Opetusvirasto (pia.setala@hel.fi, 09 310 867 74)
Miki Mielonen, projektipaallikkd, Oman muotoinen koti-hanke/Nuorisoasiainkeskus (miki.mielonen@hel.fi, 040
638 6221)

Paatos sitoumuksesta tehty (paivamaara ja kenen paatoksella):
28.8.2015/Kiinteistoviraston Tilakeskus

31.8.2015/Opetusvirasto

5.10.2015/Nuorisoasiainkeskus

Milla tavalla yhteistyokumppani sitoutuu hankkeeseen (euroa/tyomaara/ohjausryhman jasenyys)?
Yhteistydkumppani sitoutuu hankkeeseen osallistumalla ohjausryhmaan, avustamalla tilojen kartoituksessa,
osallistumalla KLIFFA-palvelun yhteiskehittamiseen kommentoimalla sita omasta asiantuntijanakokulmastaan.

Miten hanke tukee kumppanin ja kaupungin strategisia tavoitteita ja linjauksia tai olemassa olevaa
kehitysta? Mita valmiuksia hankkeen tulosten testaamiseen ja kdaytt6on ottamiseen organisaatiossa
on? Onko resursseja tyon ohjaamiseen varattu?

Hanke tukee Helsingin kaupungin strategiaohjelmaan kirjattuja tavoitteita. Helsingin kaupungin arvolupaukset
elinvoimaisesta ja toimivasta Helsingista, sujuvista ja integroiduista palveluista seka kaupungin kestavasta,
vaikuttavasta ja tehokkaasta toiminnasta ovat kaikki arvoja, joita voidaan edistaa palvelumme avulla.
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Palvelun kayton ja kehittamisen yhteydessa kerattava data hyddyttaa yhteistydkumppaneitamme. Uusien
kayttotapojen kartoittaminen tarjoaa Opetusvirastolle esimerkiksi kayttokelpoisia malleja koulujen tilojen
kehittdmiseen. Taman kaltaiset hankkeet ovat olleet pohdinnan alla virastossa myds aiemmin. Helsingin
kaupungin tilakeskus on aiemmin kehittanyt Palvelut kartalla -sivustoa. Kliffa-palvelu on luonnollinen jatkumo
talle palvelulle ja tilojen kayttdasteen nostaminen hyodyttaa erityisesti tilakeskusta. Nuorisoasiankeskuksen
kanssa kdymiemme keskusteluiden perusteella tilojen kartoituksesta saatava data on heille arvokasta. Lisaksi
Kliffa voi osallistaa suunnitteluvaiheessa nuoria kaupunkilaisia palvelun kehitystyohon.

Kaikki edellytykset hankkeen tulosten testaamiseen ja kayttédn ottamiseen organisaatiossa ovat olemassa.
Helsingin kaupungilla on vuosina 2011-2012 ollut toiminnassa tilanvaraustyéryhma, joka on kartoittanut
mahdollisuuksia yhtendisen varausjarjestelman toteuttamiseksi. Kliffa Innovations Oy:n mukaantulo
mahdollistaa hankkeen loppuun viemisen, silla Kliffa toimisi hankkeen ja palvelun operaattorina.

Hankkeen rahoitus- ja kustannuserittelyt

e . . Myonnett Haettu rahoitus Haettu rahoitus
Muu rahoittaja/rahoituskanava (nimi): y y )
rahoitus (euroa) (euroa) varmistuu (pvm)
ks. liite
Kokonaiskustannukset Innovaatiorahaston
Kuluerittely (2016-2017) (euroa) osuus
(euroa)
Palkkakulut, 243 000 62 000
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joista henkilostosivukuluja 55 890 12 000
Matkakulut
Ostopalvelut, 95 000 95 000
josta asiantuntijapalveluita 95 000 95 000
Koneiden ja laitteiden hankintamenot
Toimisto- ja vuokrakustannukset 20 000 10 000
Muut menot 5000 5000
Yhteensa 363 000 172 000
Kustannusten jakautuminen vuosille ja erittely 2016 2017 2018
hankkeen vaiheittain/ osakokonaisuuksittain (euroa) (euroa) (euroa)
vaihe/osa 1: Tilojen kartoitus ja markkinaselvitys 55 000 -
vaihe/osa 2: Yhteiskehittdminen asukkaiden kanssa 10 000
vaihe/osa 3: Palvelun toteutus ja pilotointi 45 000 -
vaihe/osa 4: Markkinointi ja myynti tilojen omistajille ja | 23 000 90 000
kayttijille
vaihe/osa 5: Palvelun lanseeraus 10 000 -
Vaihe/osa 6: Hankkeen arviointi ja raportointi 5000 -
vaihe/osa 7: Palvelun jatkokehitys - 60 000
vaihe/osa 8: Palvelun hallinnointi & yllapito 30 000 35 000
Yhteensa: 178 000 185 000
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Helsingin kaupungin innovaatiorahasto Kliffa Innovations Oy
Hankehakemuksen liite
31.8.2015
Hankekuvaus:

Hankkeen tavoitteena on kehittdd kaupungin tilojen kaytt6d tehokkaammaksi uudenlaisen palvelun avulla.
Tavoitteena on luoda sahkoéinen jarjestelma, jossa kaupungin tilat ovat nakyvilla ja varattavissa yhden palvelun
kautta. Hankkeessa paneudutaan erityisesti tyhjillaan tai vahalla kaytolla oleviin liikkehuoneistoihin,
koulurakennusten tiloihin, taloyhtididen yhteydessa oleviin yhteistiloihin seka parkkipaikkoihin.

Hankkeen aikataulu:
2016:

Hanke aloitetaan tekemalla taustatutkimusta ohjelmistokehitystéa varten. Ohjausryhman asiantuntijuutta
hyoédyntaen tehdaan kartoitusta kaupungissa olevista tiloista, seka tehdaan markkinaselvitys tilojen
tulevaisuuden kayttétarpeista. Yhteistydssa kumppanien kanssa pyritddn myds tassa vaiheessa l16ytamaan
sopiva kohde pilottihankkeen toteuttamista varten. Pilotti touteutetaan hankkeen ensimmaisena
toimintavuotena, ja pilotti toimii myds hankkeen yhtena markkinointivaylana.
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Koko hankkeen aikana tuotetaan jatkuvasti tutkimuksellista tietoa tilojen kaytdsta ja niihin liittyvista tarpeista,
jonka avulla kaupunki pystyy kayttdmaan tiloja optimoidusti ja tehokkaasti. Tavoitteena on hyédyntaa kerattya
dataa tilojen kaytosta ja toimintatarpeista ja Iahtea talta pohjalta kehittdmaan tarpeisiin soveltuvaa
verkkopalvelua. Hankkeessa selvitetdan ensisijaisesti kaupunkilaisten tarpeet urbaanien tilojen kaytolle seka
kartoitetaan naihin tarpeisiin vastaavaan palveluun vaadittavia ominaisuuksia. Palvelun kehitys tapahtuu
samanaikaisesti pilottihankkeiden kanssa, jotta palvelu vastaisi mahdollisimman hyvin kaupunkilaisten
todellisia tarpeita.

Pilottihankkeen kaynnistyessa palvelun markkinointia jatketaan myds kaupungin ulkopuolisille toimijoille, kuten
taloyhtidille ja asukkaille. Samalla pyritdan sitouttamaan palveluun mahdollisimman paljon tilojen tarjoajia, niin
kaupungin toimijoita kuin yksityisia tilojen omistajia. Loppuvuodesta 2016 palvelun lanseerauksen my6ta se
avataan kaikille kayttdjille. Hankkeesta tehdaan loppuraportti, joka on kaikkien yhteistydkumppaneiden
kaytdssa.

2017:

Tavoitteena on, ettd vuoden 2016 jalkeen KLIFFA-palvelu yllapito kustannetaan mahdollisimman suurelta osin
palvelusta saatavien tuottojen avulla omarahoitteisesti. Vuodelle 2017 budjetoitu summa on tarkoitettu
takamaan palvelun hallinnointi ja yllapito.

Hankkeen budjetti:

Kokonaisbudjetti vuosille 2016-2017 on 363 000 euroa, josta innovaatiorahaston osuus 172 000 euroa.
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Tarkoituksena on hakea lisaksi seka yksityista etta julkista lisarahoitusta useasta eri kanavasta.
Lisarahoituksen avulla pystytaan lisdamaan henkilétydévoimaa, jolloin myds hankkeen eteneminen nopeutuu.
Lisaksi lisarahoituksen tavoitteena on mahdollistaa palvelun skaalautuminen markkinoilla.
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