Helsinki City Design Lab — Tulevaisuuden kaupunkikehittamisen vauhdittaja
”Co-creating the public administration and public policies of tomorrow”

Helsinki City Design Lab on toimiala- ja organisaatiorajat ylittava kehittdmislaboratorio, joka auttaa
luomaan ratkaisuja kaupungin ja yhteiskunnan ilkeisiin ongelmiin (wicked problems).

Samalla City Design Lab on itsessddn kokeilu muotoiluldhtdisestd, avoimesta kehittdmisesta seké
yhteiskehittdmiseen perustuvan toimintamallin  synnyttdmisestd kaupunkiorganisaation ja
laajemman kaupunkiyhteison valille. Labin puitteissa on mahdollista kokeilla erilaisia tyokaluja
haasteiden ratkaisemiseen (esim. Innovaatiokilpailut ja esikaupalliset hankinnat).

Tavoite on yksi Helsinki — ihmisille tehty k&yttajaldhtdinen kaupunki. Hanke toteuttaa kaupungin
strategista tahtotilaa, jonka mukaan: “Helsinki rakentaa uudistumalla kaupungin kilpailukykyé.
Helsinki vahvistaa asemaansa muotoilun suurkaupunkina k&yttdmalla muotoilua kaupungin
uudistamisessa ja palveluiden kehittdmisessa”.

Miten tekee

City Design Lab toimii haaste- tai ongelmalahtoisesti, tarjoten ratkaisun hakemiseen muotoilun,
yhteiskehittdmisen ja prosessifasilitoinnin vélineitd seka fyysisen alustan; tilan.

Haasteet tai ongelmat valikoituvat kahdella tavalla: virastot tuovat sinne omia
kehittdmishankkeitaan tai sinne tuodaan strategial&dhtdisesti tunnistettuja, kaupungin kannalta
keskeisia kehittdmishankkeita. Projektien kesto voi olla muutamasta viikosta useaan kuukauteen.

City Design Lab kokoaa ongelman omistajan seké eri alojen osaajat, virastot, asukkaat, yhdistykset,
yritykset ja korkeakoulut hakemaan yhdessé ratkaisuja.

City Design Lab auttaa 1) méérittelemaan ja ymmartdmaan ongelman -define, 2) etsiméén ratkaisun
ja haastamaan vakiintuneet toimintatavat -design, 3) kokeilemaan ratkaisua -prototype/pilot, 4)
viemaan kaytantoon —scale.

Missa tekee

Kaupungintalon aulaan perustettava City Design Lab tarjoaa neutraalin tilan joka kannustaa
luovuuteen, innovaatioihin ja yhdessa tekemiseen. Samalla se toimii symbolina kaupungin
sitoutumisesta Design Driven City / Open Helsinki -ajatteluun ja avoimuuteen. Sen selkeé viesti
ulospdin on: Helsinki on jo avannut tiedon ja paatdksenteon. Nyt Helsinki avaa tekemisen.

Kuka tekee

Labin toiminnan ytimessa ovat neljd muotoilun, kayttajalahtdisen kehittdmisen ja
innovaatiotoiminnan sekd prosessifasilitoinnin osaajaa. Tamén liséksi Labin toimintaa tukee 10 - 12
henkil6d, mukana olevista viidestd organisaatiosta, joilla on osaamista mm. projektijohtamisesta,
hankerahoituksesta, yritysyhteistyostd, sahkoisistd palveluista ja ratkaisuista, avoimesta datasta,
palvelukehittdmisestd, viestinnasta.

Tarvittaessa City Design Lab hakee lisdksi kuhunkin projektiin tarvittavia o0saajia
kaupunkiorganisaatiosta tai laajemmasta yhteistyéverkostosta.



Taman lisdksi projekteihin haetaan eri alojen huippututkijoita Aalto yliopiston ja Helsingin
yliopiston kanssa perustetun Kaupunkiakatemian kautta. Tama Kiinnittdd tutkimusyhteison tiiviisti
kaupungin kannalta relevantteihin tutkimus- ja kehittamiskysymyksiin.

City Design Lab kutsuu my0ds vuosittain eri alojen huippuja ratkaisemaan kaupungin tunnistamia
ongelmia ja kehityskohteita seka rakentaa 'tiimin vaihto-ohjelman' kansainvalisten think-tank:ien tai
laboratorioiden kanssa (Mind-Lab Copenhagen, MIT City Design Lab, La 27e Region, Nesta etc.).
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Kuvassa: Lab muodostuu ero alojen osaamisten kokonaisuudesta. Innovaatiorahastosta rahoitusta
hakeva hanke rakentaa ne yhteen liittavan fyysisen kehittdmislaboratorion (muotoiluosaaminen,
fasilitointi ja tila). Kohderyhmind ovat kaupungin virastot, asukkaat ja yritykset.

Tulevaisuuden osaamis- ja elinkeinoperusta

City Design Lab on ensisijaisesti hanke, jolla luodaan kaupungin siséista kyvykkyyttd ratkaista
vaikeita haasteita uudella tavalla. Kaikkien ilkeiden ongelmien ratkaiseminen edellyttdd tiivista
vuorovaikutusta niin asukkaiden kuin yritystenkin kanssa. Lab toteuttaa markkinavuoropuhelua
yritysten kanssa kaupungin tarpeista ja vastaavasti yritykset voivat sen kautta tarjota uusia
ratkaisuja kokeiltavaksi kaupunkiymparistossa (liittyy mm. 6Aika innovaatioalustahankkeeseen).

Vaikeiden ongelmien ratkaisujen hakeminen avaa suomalaisille yrityksille mahdollisuuden kehitt&é
palveluitaan ja tuotteitaan niin kotimarkkinoilla kuin kansainvalisestikin (esimerkiksi tulevaisuuden
kouluratkaisut). N&in on mahdollista luoda kysyntda yrityslahtoisille ratkaisuille; samalla kun
ratkaistaan Helsingin ongelma synnytetdan tuote, jolle on kysyntdd my6s muissa kaupungeissa.

Toimintasuunnitelma / eteneminen

Kevat 2016: tilaratkaisut ja -varustaminen — ensimmainen Lab avataan

Kevat 2016: Labin toiminta kdynnistyy

Syksy 2016 — Kevét 2018: Labin toimintaa, 20-40 projektin kanssa (eri tasoisia ja tyyppisia)
Syksy 2018: Tehdaan toiminnan mahdollinen jatkosuunnitelma
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