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Kaupunginhallitus paatti panna asian poydalle.

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Jaakko Salavuo, tietotekniikka- ja viestintajohtaja, puhelin: 310 36073
jaakko.salavuo(a)hel.fi

Tapio Kari, viestintapaallikkd, puhelin: 040 844 6015
tapio.kari(a)hel.fi

Maija-Liisa Kasurinen, viestintapaallikkd, puhelin: 310 37956
maija-liisa.kasurinen(a)hel.fi

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Kaupunginhallitus paattaa merkita tiedoksi Helsingin kaupungin
viestinnan linjaukset ja kehottaa hallintokuntia ottamaan viestinnan
linjaukset huomioon toiminnassaan.

Samalla kaupunginhallitus paattaa, etta Helsingin kaupungin viestinnan
ohjeet hyvaksyy jatkossa kaupunginjohtaja.

Viestinnan linjausten valmistelun taustalla on viime vuosina tapahtunut
suuri muutos viestinta- ja mediakentassa ja tiedonvalityksen kanavissa.
Muutos vaatii periaatteellista pohdintaa ja suunnantarkistusta myos
Helsingin kaupungin viestinnassa.

Viestinnan rinnalla kaupunki kehittda kaupunkimarkkinointia ja
brandiaan. Tavoitteena on yhtenainen ja vaikuttava tapa viestia ja
markkinoida kaupunkia ja sen palveluja seka kaupunkiyhteison entista
parempi palvelu.

Vastaavia viestinnan linjauksia kaupungilla ei ole aiemmin tehty.
Kaupungilla on kaupunginhallituksen 7.9.2009 hyvaksymat ja 7.6.2013
korjatut viestinnan ohjeet, joissa paapaino on erilaisten
viestintatoimenpiteiden kaytannon ohjeistuksessa. Viestinnan linjaukset
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on periaatteellinen ja pidemman tahtaimen strateginen ohjelma ja
tahdonilmaus siita, mihin suuntaan kaupungin viestintaa halutaan
kehittaa.

Linjausten valmistelua on johtanut kaupunginkanslian tietotekniikka- ja
viestintaosasto, jonka tehtaviin kuuluu kaupungin viestinnan
koordinointi. Tyon pohjaksi toteutettiin syyskesalla 2014 auditointi,
jossa kartoitettiin kaupungin viestinnan nykytilannetta. Sita varten
haastateltiin kaupungin luottamushenkildita, virkamiesjohtoa,
viestinnan ammattilaisia ja kaupungin lahella olevia toimijoita.
Haastattelut toteutettiin yksilo- tai ryhmahaastatteluina, ja yhteensa
mukana oli 32 haastateltua. Auditointiin kuului myos kaupungin
viestintamateriaalien yleisluontoinen arviointi.

Selvityksen perusteella kaupungin viestinta koetaan pitkalti
yhdensuuntaisena. Kaupungin palveluista on usein vaikea loytaa tietoa,
ja tapaa viestia pidetaan hajanaisena ja sekavana. Kaupungin
viestinnalta puuttuvat myods yhtenaiset toimintamallit ja toiminnan
vaikuttavuuden mittarit.

Auditoinnin pohjalta aloitettiin linjausten valmistelu. Syksylla perustettiin
linjausten ohjausryhma, joka koostui kaupunginkanslian ja virastojen
viestintdammattilaisista. Ohjausryhman lisaksi valmistelua tehtiin
seitsemassa teemaryhmassa, joihin osallistui kattavasti hallintokuntien
viestijoita. Linjauksia valmisteltiin ja niista keskusteltiin myds kaupungin
viestintapaallikko- ja tiedottajaverkoston kanssa niin tapaamisissa kuin
Helmi-intran tyodtilassa ja sisdisen sosiaalisen median Yammer-
ryhmassa.

Tyon tuloksena valmistuneiden viestinnan linjausten on tarkoitus ohjata
kaupungin viestinnan kehittamista ja toteuttamista lahivuodet.
Linjauksia toteutetaan yhteistydssa ja linjassa kaupungin markkinoinnin
ja brandin kehittdmisen kanssa.

Tyo tiivistettiin seitsemaan linjaukseen, joiden aiheet ovat yksi Helsinki,
selkea rooli ja yhteiset toimintamallit, kaikkien Helsinki, vaikuttavat
kanavat, digitaalinen Helsinki, selkea kieli ja hyva tyyli seka
viestintdosaaminen.

Yksi Helsinki tarkoittaa, ettd kaupungin strategisista teemoista
viestitaan entista yhdenmukaisemmin. Roolin selkeyttamisella ja
toimintamallien yhtenaistamisella kaupungin viestintaverkosto tiivistaa
toimintaansa ja toimii aiempaa enemman johdon ja asiantuntijoiden
strategisena tukena.

Kaikkien Helsinki tarkoittaa, etta viestinta on vuorovaikutteista:
kaupunki viestii ja keskustelee kaupunkiyhteison kanssa. Tavoitteena
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on, etta kaupunkilaiset tietavat hyvissa ajoin kaupungin suunnitelmista,
toiminnasta ja palveluista ja etta heille tarjotaan mahdollisuus osallistua
kaupungin kehittamiseen.

Kaupungilla on runsaasti viestintdkanavia. Tarkoitus on keskittaa
voimavaroja kanaviin, joiden avulla kaupunkilaiset ja eri kohderyhmat
parhaiten tavoitetaan. Digitaalinen Helsinki linkkiytyy tahan:
digipalveluissa otetaan harppaus eteenpain ja niista muodostetaan
hallittu kokonaisuus. Karkitavoitteita on myos ymmarrettava ja selkea
kieli ja hyva tyyli. Tavoitteena on muuttaa viestinnan tyylia
inhimillisempaan ja puhuttelevampaan suuntaan.

Viestinnan linjausten toteuttaminen edellyttda kaikilta hallintokunnilta
linjausten mukaisia toimia. Linjausten toteuttamista seurataan
vuosittain.

Helsingin kaupungin viestinnan ohjeet paivitetaan siten, etta ne
yhdessa linjausten kanssa muodostavat luontevan kokonaisuuden.
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