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Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano
Paatosehdotus

Kaupunginhallitus paattaa esittaa kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattaa katsoa Sosialidemokraattisen
valtuustoryhman ryhmaaloitteen loppuun kasitellyksi.

Esittelijan perustelut

Sosialidemokraattinen valtuustoryhma esittaa 13 valtuutetun
allekirjoittamassa ryhmaaloitteessa Helsingin kaupungin
tyollisyysohjelman perustamista. Aloitteessa tuodaan esille
tyollisyysohjelman keskeiset kohdat, joista ensimmaisena on
tyollisyyden hoidon saattaminen kaupungin strategiseen keskioon.
Aloitteessa esitetaan kaikkiaan kahtatoista toimenpidetta tai
toimenpidekokonaisuutta, joiden tavoitteena on kaupungin
tyollisyyspolitikan vahvistaminen ja entista tehokkaampi tyollisyyden
hoitaminen.

Kaupunginvaltuuston tydjarjestyksen 22a §:n mukaan
kaupunginhallituksen on esitettava ryhmaaloite valtuuston
kasiteltavaksi siten kuin 22 §:ssa maarataan sellaisen aloitteen
kasittelemisesta, jonka on allekirjoittanut vahintdan 15 valtuutettua.
Ryhmaaloite on esitettava valtuuston kasiteltavaksi kahdeksan
kuukauden kuluessa.
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Kaupunginhallitus toteaa, etta ehdotus tyollisyydenhoidon
saattamiseksi kaupungin strategian keskidon on ajankohtainen ja
kannatettava. Kuten ryhmaaloitteessa todetaan, kuntien vastuut
pitkdaikaistyottomyydesta ovat kasvaneet viime vuosien aikana
merkittavasti. Lakisaateinen vastuu tyollisyydenhoidosta on valtiolla,
mutta kuntien vastuuta on korostettu asettamalla niille aikaisempaa
laajempi rahoitusvastuu pitkdan tyottdomana olleiden tyomarkkinatuesta.
Viime vuosien kehityssuuntana on ollut, etta valtio siirtdaa kunnille
vastuutaan tyollisyydenhoidosta, mutta valta ja keskeisimmat valineet
tydllisyydenhoitoon ovat edelleen valtiolla. Kaupunki on riippuvainen
lahes kaikissa tyollistamistoimenpiteissaan valtion paatoksenteosta.
Valtio paattaa mm. palkkatukena myonnettavista rahoista tyéttdémien
palkkaamiseksi.

Kun verrataan Suomen tilannetta Tanskaan, niin Tanskanmallissa
oleellista on nimenomaan se, etta vastuun lisaksi myos valta
tyollisyydenhoidosta on Tanskassa siirretty yhdelle taholle. Toisen
valtion toimintamallien yksittaisia osia ei kuitenkaan voida suoraan
soveltaa Helsingin tyollisyydenhoitoon. Kyse on kokonaisuudesta,
jossa eri osien toimivuus on sovitettu yhteen. Valtion ja kunnan valisen
tydnjaon muuttaminen edellyttaa valtakunnallisia lainsaadannon
muutoksia.

Hallitusohjelmassa todetaan, etta "selvitetaan tyovoimapalveluiden
siirto resursseineen vaikeimmin tyollistyvien osalta kuntien vastuulle
tyossakayntialueittain, Tanskan mallin mukaisesti. Voimavarat ja
tyollistamisvastuu yhdistetaan, mika tekee nopean tyollistamisen
kunnille taloudellisesti houkuttelevaksi.” Helsingin kaupungin
tarkoituksena on aktiivisesti edistaa sita, etta selvittely tehtaisiin
kaupunkiseutujen kokeiluilla, joissa Helsinki olisi mukana.

Nykyisessa valtion ja kunnan suhteessa on tarkeaa panostaa valtion
TE-toimiston kanssa tehtavaan yhteistydhon ja kumppanuuteen, jossa
sovitaan selkeat vastuut, roolit ja tehtavat.

Vs. kaupunginjohtaja asetti johtajistossa 1.10.2014 tyollisyydenhoidon
tydryhman, jonka tehtavana oli arvioida kaupungin tyollisyydenhoidon
vaikuttavuutta, asiakaslahtoisyytta ja taloudellista
tarkoituksenmukaisuutta seka antaa naita koskevia ehdotuksia.
Tyoryhman tehtavana oli antaa myos ehdotuksensa tyollisyydenhoidon
kokonaisuuden tarkoituksenmukaisesta organisoitumisesta.
Kaupunginjohtaja paatti johtajistokasittelyssa 17.6.2015 kehottaa
kaupunginkansliaa valmistelemaan tyollisyydenhoidon uudistamista
em. tyéryhman esityksen pohjalta. Samalla kaupunginjohtaja paatti
asettaa tydmarkkinatuen kuntaosuuden voimakkaan kasvun vuoksi
tyomarkkinatukityoryhman, jonka tehtavana on seurata
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tydomarkkinatuen kuntaosuuden kehittymista ja
tydllistamistoimenpiteiden vaikuttavuutta seka tehda ehdotuksia
lisatoimenpiteiksi tyollistymisen parantamiseksi ja kuntaosuuden
kasvun pysayttamiseksi.

Tyollisyydenhoidon tyoryhma havaitsi tyoskentelynsa aikana, etta
kaupungin tyollisyydenhoidon kokonaisuus on nykyisellaan
sirpaloitunut, mista aiheutuu haittaa seka asiakasprosessien
jatkuvuudelle etta kaupungin kyvylle sopia yhteistyosta
kumppaneidensa kanssa. Yksittaisina toimenpiteina kaupunki tuottaa
toimivia ja tarkoituksenmukaisia palveluja, mutta suurin haaste on se,
etta ne eivat muodosta selkeaa kokonaisuutta. Taman vuoksi on
keskeista luoda kaupungin tydllisyydenhoidosta yhtenaisesti johdettu ja
yhtenaiset tavoitteet omaava palvelukokonaisuus.
Palvelukokonaisuudella tulee olla kaytdossaan yhtenaiset tyovalineet,
kuten tietojarjestelmat, seuranta- ja palautejarjestelmat seka
palvelutarpeen arvioinnin valineet.

Tyollisyydenhoidon palveluilla on aina tavoiteltava siirtymia kohti
avoimia tyomarkkinoita. Tyollisyydenhoidon resurssit on organisoitava
uudelleen naiden tavoitteiden mukaisesti. Kehittamalla
tyollisyydenhoitoa yhtenaiseksi palvelukokonaisuudeksi voidaan
samalla varmistaa kaikkien palveluiden piirissa olevien asiakkaiden
ulottuville samat palvelut, esimerkiksi yritysyhteistyd Duurin asiakkaille.
Tyollisyydenhoidon kokonaisuuden saaminen yhtenaisemmaksi
kokonaisuudeksi on myos edellytys sille, etta kaupunki pystyy olemaan
johdonmukainen ja vahva neuvotteluosapuoli valtion kanssa
tyollisyydenhoidon asioissa.

Ryhmaaloitteen mukaisesti tyollisyydenhoito on saatettava kaupungin
strategian keskioon. Tyollisyydenhoidon on nayttdva vahvemmin osana
kaupunkitasoista strategiaa yhdessa elinkeinoasioiden kanssa.
Tyollisyydenhoidosta on perusteltua laatia valtuustostrategiaan
pohjautuva tyodllisyyden toimeenpano-ohjelma, jossa linjataan
vuosittaisia tyollisyyden painopisteita, tavoitteita ja toimenpiteita
aikaisempaa selkeammaksi kokonaisuudeksi. Ohjelma kasitellaan
kaupunginhallituksessa seka perustettavassa tyollisyystoimikunnassa,
jolloin toimikunnassa olevat kaupungin ulkopuoliset jasenet sitoutuvat
yhteisiin tavoitteisiin.

Ryhmaaloitteessa esitettyjen kohtien osalta on Helsingissa edetty
seuraavasti:

1.

Kaupunginkansliassa on valmistelussa esitys kaupunginhallituksen
alaisuuteen perustettavaksi tyollisyystoimikunnaksi, jossa kaupungin
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johdon ja poliittisten puolueiden lisaksi edustettuina olisivat ainakin
tydmarkkinajarjestot, yrittajat ja kolmas sektori. Valmistelussa on
katsottu, etta tyollisyystoimikunta tulisi nimeta esimerkiksi
tydllisyysasioiden neuvottelukunnaksi, jotta nimi ei ole lahes sama kuin
jo toimiva tyollistamistoimikunta. Tyollisyysasioiden neuvottelukunnan
ja tydllistamistoimikunnan rooleja tulee arvioida jatkossa.

2.

Tyollisyydenhoidon jarjestamistavasta annettiin edella mainittu
tyollisyydenhoidon tydryhman esitys kesakuussa. Esityksessa on
huomioitu seka kaupungin sisaiset etta ulkoiset kumppanuudet. TE-
toimiston kanssa on aloitettu kumppanuusohjelman valmistelu vuonna
2015.

3.

Kaupunginkanslian yksi paatavoitteista on luoda saumattomuutta eri
palvelujen valilla sekd kaupungin omien toimijoiden etta ulkopuolisten
toimijoiden valilla. Tama tavoite nakyy vahvasti myos
tydllisyydenhoidon tyéryhman raportissa. Respan valmennuspalvelut
on pyrkinyt rakentamaan asiakkailleen saumattoman polun tyoéhon ja
koulutukseen. Tuleva Ohjaamo pyrkii poistamaan hallintojen valisia
saumakohtia tuomalla usean hallinnon yhteisen palvelumallin
asiakkailleen. Maahanmuuttajien tydllisyyden edistamiseksi on saatu
Toissa Suomessa -hankkeelle rahoitus, jolla pyritaan luomaan
maahanmuuttajille saumattomia polkuja kielen oppimiseen ja
tyollistymiseen, mm. rakentamalla Suomen ensimmainen expat-house.

Elakeselvittelya toteutetaan tyokykyselvitys-yksikossa. Yksikko on
sosiaali- ja terveysviraston sosiaalisen ja taloudellisen tuen alainen ja
se hoitaa muitakin tehtavia kuin elakeselvityksia. Sen asiakkaina on
paljon muitakin kuin tyottomia. Yksikon toiminta liittyy vahvasti
sosiaaliseen kuntoutukseen. Taman vuoksi yksikkoa ei ole perusteltua
sijoittaa suoraan tyovoiman palvelukeskuksen alaiseksi, mutta
elakeselvittelyn tulee olla jatkossakin vahvasti osa Duurin
palveluvalikoimaa.

4.

Osaamisen ja ammattitaidon parantamisella ja paivittamisella on yha
kasvava merkitys tyottdomien mahdollisuuksille tyodllistyd. Ammattitaidon
lisaamiseksi ja paivittamiseksi kaupungin tyollisyyden hoidon toimijat
jarjestavat osaamiskorttikoulutuksia ja kehittavat osatutkintoja seka
opinnollistamista. Opinnollistamisella osoitetaan tyovaltaisessa
oppimisymparistdssa hankittu osaaminen, joka voidaan myéhemmin
tunnistaa ja tunnustaa osaksi opintoja.
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Opetusvirasto tarjoaa tyollistymisen edistamiseksi erilaisia vaihtoehtoja
osaamisen kartuttamiseen ja toisen asteen koulutuksen suorittamiseen.
Yhteisty0ssa kaupunginkanslian tydllisyydenhoidon (ml. Respa) kanssa
toteutetaan tyokokeilujen ja palkkatukitdiden opinnollistamista.

Helsingin kaupunki 200 vuotta —juhlarahalla toimeenpantu avoin
ammattiopisto edistaa nuorten tyollistymista tarjoamalla koulutuksen ja
tyoelaman ulkopuolella oleville nuorille vaylan ammatilliseen
koulutukseen. Avoimessa ammattiopistossa on mahdollista suorittaa
tutkinnon osia, tutustua eri ammattialoihin ja saattaa peruskouluopinnot
loppuun. Lisaksi stadin ammattiopistossa monipuolistetaan opintoja.
Tavoitteena on tarjota yha useampia reitteja tydelaman osaamisen
lisdamiseksi.

Stadin aikuisopiston nuorten aikuisten osaamisohjelma (NAO) on
suunnattu pelkan peruskoulun varaan jaaneille 20—29-vuotiaille
nuorille. Nuorten aikuisten osaamisohjelmassa kaynnistetaan opinnot,
totutellaan opiskelurytmiin, kiinnitetaan huomiota elamanhallintaan,
opiskellaan tyollistymista edistavia lupakortteja seka hankitaan
tyoelamataitoja. Ammattitreenijakson jalkeen siirrytaan alakohtaisiin
opintoihin.

Sosiaali- ja terveysviraston tyollistymisen tuessa opinnollistetaan
kuntouttavan tyotoiminnan tehtavia. Kuntouttavan tyotoiminnan
tyétehtavat avataan ja selvitetdan, mihin ammatilliseen perustutkintoon
tai tutkinnon osaan ne sopivat. Talla hetkella tyollistymisen tuessa on
mahdollista saavuttaa osaamista 19 tutkinnon osassa.

5.

Palvelutarpeen arviointi on tarkea osa toimivaa tyollisyydenhoidon
kokonaisuutta. Nykyisellaan palvelutarpeen arviointiin on kaytossa
useita tapoja. Laissa tyollistymista edistavasta monialaisesta
yhteispalvelusta on maaritelty, miten tyottomien asiakkaiden
palvelutarve maaritellaan kartoitusjakson aikana. Helsingin TYP-
verkosto suunnittelee ja kehittda toimintaansa lain edellyttamalla
tavalla. TYP-verkostossa asiakkaat osallistuvat terveystarkastukseen,
jonka yhteydessa maaritellaan tyokykyindeksi.

Tyollisyydenhoidon tydryhman tydssa on huomioitu palvelutarpeen
arvioinnin tarkea merkitys. Tyollisyydenhoidon kokonaisuudelle tulisi
luoda yhteinen palvelutarpeen arvioinnin malli. Helsingin ei ole
tarkoituksenmukaista rakentaa mallia yksin, vaan tyossa on otettava
huomioon myds valtakunnalliset toimintakyvyn ja tyokyvyn arvioinnin
kehittamishankkeet. Helsingin tyollisyydenhoidon kuntakokeilu on jo
mukana Kuntaliiton toimintakykymittaristohankkeessa.
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6.

Duurin yritysyhteisty6 on sovittu tyonjaollisesti valtion TE —toimiston
vastuulle. Helsingin TYP-verkosto on uusimassa toimintamalliaan.
Uudessa asiakasprosessissa painottuu tyollistymisen edistamisen
palvelupolku, jossa yhtena toimintana on tyonantajayhteistyo.

Kaupungin tyollisyydenhoidon kokonaisuudessa yritysyhteistyota
toteutetaan nykyisellaan paaasiassa kaupunginkanslia elinkeino-
osastolla. Uudistamalla kaupungin tyollisyydenhoito yhdeksi
kokonaisuudeksi voidaan paremmin taata kaupungissa toteutettava
yritysyhteistyo kaikille tyollisyydenhoidon toimijoille. Kaupungin omien
yrityskoordinaattoreiden maaraa on lisatty ja heidan tyonsa ohjataan
myos Duurin asiakkaiden kayttoon.

7.

Kaupungin tyollisyydenhoito on jarjestanyt yritysyhteistyota erilaisin
yhteisin hankkein, joissa kumppaneina on ollut rekrytoivia yrityksia.
Esimerkiksi Forumin kauppakeskuksen kanssa on sovittu yhteistyosta,
jossa Forumin yrittajat tarjosivat kevaan aikana tyottomille nuorille
tyokokeilupaikan kahdeksi kuukaudeksi. Kaupungin Respa-hanke on
avustanut Forumin yrityksia rekrytoinnissa ja kaytannon asioiden
hoitamisessa TE-toimiston kanssa. Kaupunki tarjoaa nuorille osana
tydkokeilua asiakaspalvelukoulutusta, puhejudo-kurssin,
elintarvikkeiden kanssa tyoskenteleville mahdollisuuden suorittaa
hygieniapassi ja suomen kielen opiskelumahdollisuuden tydn ohella.
Lisaksi Respan uravalmentajat tukevat nuoria tyokokeilun aikana
henkilokohtaisella neuvonnalla, jotta nuori voi tydstaa samalla myds
omia jatkosuunnitelmiaan.

Kuntakokeiluun ja Respaan on palkattu yrityskoordinaattorit, joiden
tehtavana on jarjestaa yritysyhteistyota. Myds Ohjaamo-hankkeeseen
on rekrytoitu yrityskoordinaattorit. Tavoitteena on yritysyhteistyon
toteuttaminen hyviksi havaituilla yhteistyomalleilla ja uusien mallien
luominen. Tarkemmat tyotavat yritysyhteistyolle ja kohtaannon
edistamiseksi voivat sisaltaa jatkossa myos tyotori —tyyppisia
tapahtumia.

8.

Helsingissa tarjotaan tyottomille tyodllistymismahdollisuuksia omissa
virastoissa ja liikelaitoksissa. Palkkatuetun tyon lisaksi tyottomilla on
mahdollisuus paasta kaupungille tydkokeiluun tai kuntouttavaan
tyotoimintaan. Ns. avustavia tyotehtavia jarjestetaan erityisesti sosiaali-
ja terveysviraston tyollistymisen tuessa. Tyollistymisen tuki jarjestaa
kuntouttavaa tyétoimintaa yhteistydssa esimerkiksi Staran ja kotihoidon
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kanssa. Lisaksi on tarjolla yksittaispaikkoja mm. kirjastoissa,
seurakunnissa, jarjestdissa, paivakodoissa ja asukastaloissa.
Tyotehtavat ovat avustavia tyotehtavia, kuten vanhusten kanssa
seurustelua, saattoja, pienia remontteja, roskien keraamista,
ympariston parannusta, ruohonleikkuuta jne. Palkkatukityossa
kaupungilla aloittaa vuosittain noin 1 300 henkilda.

Jotta tyollisyydenhoidon palvelut edistaisivat tyollistymista avoimille
tydmarkkinoille mahdollisimman tehokkaasti, on tyopaikkoja,
tyokokeilupaikkoja ja kuntouttavaa tyotoimintaa tarkoituksenmukaista
tarjota monipuolisesti eri toimialoilta, eika rajoittua tiettyyn toimialaan tai
avustaviin tehtaviin. Tyodllistamispalvelun tulee tuottaa sen hetkisen
tyopaikan liséksi aina lisdarvoa jatkotyollistymisen kannalta. Avustavat
tyotehtavat eivat valttamatta tarjoa yksistaan riittavaa lisaarvoa
jatkotydllistymisen kannalta. Taman vuoksi niiden painopistetta
palveluissa ei ole tarkoituksenmukaista kasvattaa suhteessa muuhun
tyollisyydenhoidon palvelutarjontaan.

9.

Tyollisyydenhoidon eri toimintayksikot keraavat asiakaspalautteita eri
keinoin. Kaytdssa on mm. asiakasraateja ja asiakaskyselyja.
Kuntouttavan tyétoiminnan yhteydessa kaikilta asiakkailta kerataan
palautetta. Asiakasraateja on kaytetty toiminnan kehittamisessa. Mm.
tydvoiman palvelukeskuksessa toteutettiin viime vuonna asiakaskysely,
jonka tuloksia on hyddynnetty uuden toiminnan suunnittelussa.
Respassa on tydskennellyt nuorten vertaisohjaaja. Yhtenaista
asiakaspalautteen keraamisen mallia ei tyollisyydenhoidolla kuitenkaan
ole. Olisi tarkoituksenmukaista luoda yhteinen jarjestelma palvelemaan
koko tyollisyydenhoitoa. Olisi myos tarkoituksenmukaista, etta osa
kysymyksista olisi samoja paakaupunkiseudulla tai kuuden suurimman
kaupungin palveluissa, jotta saataisiin hyva vertailtavuus.
Tyollisyydenhoidon kokonaisuudistuksessa tulee huomioida myds
yhteisen asiakaspalautejarjestelman kehittaminen.

10.

Kesatyoseteli on kokeilu, jossa Helsingin kaupunki korvaa 300 euroa
tydnantajalle, joka palkkaa 9-luokkalaisen nuoren kesaksi tdihin
kesasetelilla 1.6.—16.8.2015 valisena aikana. Elinkeino-osasto ja
nuorisoasiainkeskus kattavat kulut 340 000 euroon saakka siten, etta
nuorisoasiainkeskus kattaa 11,8 prosenttia ja kaupunginkanslian
elinkeino-osasto 88,2 prosenttia toteutumasta. Kesaseteli on
kaksivuotinen kokeilu, jonka jatkoa arvioidaan tulosten ja
kustannustehokkuuden perusteella. Rahoitus arvioidaan osana
kokeilun kokonaisarviointia.
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11.

Paakaupunkiseudullinen THL:n koordinoima Hankinnoista duunia
(HANDU) — ESR -hanke kaynnistyy toukokuussa 2015. Helsingin
osahanke tukee tyollistamisehdon prosessimaista kayttoonottoa
hankintatoiminnassa. Hankkeessa selvitetaan tyollistamisehdon
juridiset edellytykset ja kaytannon toimivuus. Osahankkeessa
mallinnetaan tyollistamisehdon soveltamiskriteereja
kilpailutusnakokulmasta, toisin sanoen esim. sita, millaisissa
hankintojen kilpailutuksissa (hankinnan luonne) on
tarkoituksenmukaista asettaa euromaarainen raja, jonka ylittyessa
voittaja velvoitetaan tyollistamaan tietty maara pitkaaikaistyottomia.
Helsingin osa-hanke toteutetaan hankintakeskuksen ja
kaupunginkanslian yhteistyona. Pilotin tavoitteena on kymmenen
tyottoman helsinkilaisen tyollistaminen tyollistamisehtoa ja/tai
sosiaalisia kriteereja soveltamalla.

12.

Mikali kuntakokeilua jatketaan, Helsingin kannattaa olla siina mukana
silla edellytykselld, ettd kuntakokeilun jatkossa on aidosti mahdollisuus
kokeilla uusia toimintamalleja erityisesti valtion ja kunnan valisen
tydnjaon suhteen. Helsingin tulee aktiivisesti edistaa sita, etta
hallitusohjelman mukainen selvittely kokonaisvastuun (resursseineen)
siirrosta valtiolta kunnille tehdaan kaupunkiseutujen kokeiluilla, jossa
Helsinki on mukana.
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