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HELSINGIN KAUPUNKIKONSERNIN MERKITTAVIMMAT RISKIT

Taloudelliset ja strategiset riskit

Kaupungin tilinpaatoksen 2014 mukaan valtiovarainministerion joulukuussa 2014 esittaman taloudelli-
sen katsauksen mukaan Suomen taloustilanne jatkuu synkkana. Vuoden 2015 kasvuksi ennustetaan
0,9 prosenttia ja vuonna 2016 BKT kasvaisi 1,3 prosenttia. Tama heijastuu suoraan kuntien talousti-
lanteeseen ja verotulojen kehitykseen. Ennustetulla kasvu-uralla taloustilanne ei tule paranemaan.

Vuoden 2015 talousarvioon sisaltyvan taloussuunnitelman 2015-2017 lahtokohtana oli valtuustokau-
den 2013-2016 strategiaohjelman mukainen talouden tasapainoa ja tuottavuuden parantamista kos-
keva tavoite:

— velkaantumiskehitysta hidastetaan pitmalla emokaupungin kayttémenojen reaalikasvu asukas-
maaran kasvun mukaisena vahennettyna vuotuisella 1 % tuottavuuden parantamisen tavoitteella
valtuustokaudella 2013-2016 ja rahoittamalla nykyista merkittavasti suurempi osuus investoin-
neista tulorahoituksella ja kiintedn omaisuuden myyntituloilla.

Vuoden 2015 talousarviossa kaupungin taloudellinen asema muuttui vuodesta 2014 oleellisesti liike-
laitosten yhtidittamisen seurauksena ja Helen Oy:n liiketuloksen tulovirran kohdentuessa energiatuo-
tannon investointeihin.

Helen Oy:n liiketuloksen tulovirrat kaupungille vahenevat vuosien 2013—-2014 noin 220 milj. euron
vuosittaiselta tasolta noin 80—90 milj. euron vuosittaiselle tasolle. Tama tarkoittaa etta, investointita-
son rahoittamiseksi tulorahoituksella ja kiintedn omaisuuden myyntituloilla joudutaan kaupungin talo-
utta vuodesta 2015 edelleen tasapainottamaan ja kaupungin menotaso mitoittamaan strategian me-
nokasvutavoitteen mukaiseksi.

Menokasvun rajoittaminen, tonttien ja rakennusten myyntitavoitteen saavuttaminen seka investointi-
raamin noudattaminen ovat valttamattémia toimia kaupungin velkaantumiskehityksen rajoittamiseksi
[&hivuosina.

Kuntalain yhtidittamisvelvollisuutta koskeva siirtymaaika paattyi vuoden 2014 lopussa. Helsingin kau-
punki jarjesti siirtymaajan paattymiseen mennessa yhtidittamisvelvollisuuden alaiset toimintonsa siten,
ettd se ei harjoita tehtavia kilpailutilanteessa markkinoilla, elleivat kyseiset tehtavat ole kuntalaissa
tarkoitetun yhtidittamisvelvollisuutta koskevan poikkeuksen piirissa. Toteutetut yhtidittamiset vaikutti-
vat merkittavasti kaupunkikonsernin rakenteeseen.

Riskien hallinta:

— Taloudellisten riskien vaikutukset huomioidaan talousarvioprosessissa.

— Taloudelliseen epavarmuuteen liittyvia riskeja on pyritty vahentamaan muun muassa strategiaoh-
jelmaan sisaltyvilla menojen kasvun hidastamista, tuottavuuden parantamista seka investointien

rahoitusta ja rajaamista koskevilla tavoitteilla.

Rakennetun varallisuuden hallintaan ja rakentamisen laatuun liittyy riskeja, joilla voi olla merkittavia
taloudellisia ja toiminnallisia vaikutuksia.

Riskien hallinta:

— Kiintedn omaisuuden myyntid jatketaan investointien rahoittamiseksi ja korjausvelan hallitsemi-
seksi.



— Rakennuttamisen ja yllapidon keskittamista nykyistd harvemmille toimijoille toiminnon haavoittu-
vuuden vahentamiseksi on selvitetty osana teknisen puolen virasto- ja vastuurakenteen selvityk-
sia.

— Korjaus- ja uudisrakentamisen laadun parantamiseen on kiinnitetty huomiota ja sité jatketaan.

Operatiivisia ja muita riskeja
Kaupunkitasolla tarkasteltuna toiminnalliset tavoitteet toteutuivat useilla toimialoilla varsin hyvin.

Toimintaymparistén ja palvelutuotannon muutoksiin liittyvind riskeind on tunnistettu myds prosessi-,
liketoiminta- ja jatkuvuusriskeja. Toiminnan sujuvuuteen ja jatkuvuuteen liittyvia riskeja ovat henkilts-
ton elakoityminen, muuttuvat osaamistarpeet seka riippuvuus kriittisten osaamisalueiden avainhenki-
[Gista.

Sisdiset ja ulkoiset ICT-riskit tuovat haasteita prosessien hairidttémalle jatkuvuudelle etenkin toimin-
nan kannalta kriittisten tietojarjestelmien toiminnan osalta. Tietojarjestelmien uudistamiseen ja kayt-
téonottoon liittyy myds taloudellisia ja toiminnallisia haasteita.

Riskien hallinta:

— Kaupunki on jatkanut hallintokuntarajat ylittavien prosessien kehittamista. Operatiivisten riskien
hallintaa kehitetaan myds osana laatuty6ta ja toiminnan jatkuvuuden varmistamista.

— Avainhenkiloriskeja pyritdan hallitsemaan ennakoivalla henkilostosuunnittelulla, toimivilla sijaisjar-
jestelyilla ja osaamisen kehittdmisella.

— Tietojarjestelméhankkeiden merkittavimpia riskeja kasitellddn hankkeiden ohjaus- ja seuranta-
ryhmissa.

Kiinteistoihin ja turvallisuuteen kohdistuu muun muassa onnettomuus-, palo- ja vuotoriskeja. Vuonna
2014 vakuutusrahastosta korvattiin virastoille aiheutuneita vahinkoja yhteensé noin 3,5 miljoonalla eu-
rolla. Kyseiset vahingot ovat sattuneet aiempina vuosina.

Riskien hallinta:

— Kaupunki on varautunut tiettyihin henkil6- ja omaisuusriskeihin ennaltaehkaisyn liséaksi vakuutus-
rahastolla ja vakuutuksilla.

Edella esitettyjen lisdksi riskeina on tunnistettu muun muassa henkiléstoon, maineeseen, palvelutar-
peiden ja sisdisen ja ulkoisen palvelukysynnan muutoksiin seka sopimuksiin (mm. HKL:n metron au-
tomatisointi) liittyvia epavarmuustekijoita, joilla on toteutuessaan negatiivisia vaikutuksia kaupungille.

Arvio merkittavimmista riskeistd pohjautuu padosin vuoden 2015 talousarvion valmistelun yhteydessa
tunnistettuihin tekijoihin seka virastojen, liikelaitosten ja tytaryhteiséjen osavuosikatsauksissa ja tilin-
paatostiedoissa raportoimiinsa merkittavimpiin riskeihin. Arviossa on hyddynnetty myos riskienhallin-
nan koordinaatioryhméan vuonna 2013 tekemaa riskienarviointia.

Riskienhallinnan ja siséisen valvonnan jarjestaminen

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 11.12.2013 Helsingin kaupunkikonsernin sisaisen valvonnan ja riskien-
hallinnan perusteet. Paatoksella valtuusto ohjaa kaupunkikonsernin siséisen valvonnan ja riskienhal-
linnan jarjestamista ja edellyttaa, etta konsernin kaikissa toiminnoissa ja kaikilla organisaation tasoilla
on riittdva sisdinen valvonta ja riskienhallinta.



Kaupunginhallitus vastaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisestd. Kaupunginjohtaja,
apulaiskaupunginjohtajat toimialoillaan seké virastojen ja liikelaitosten johto vastaavat riittavan ja toi-
mivan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisesta.

Kaupunginhallituksen sisdisen valvonnan selonteko pohjautuu toimielinten toiminnastaan hyvaksymiin
selontekoihin. Selonteot ovat osa hallintokuntien tilinpaatoksen toimintakertomusta. Hallintokunnat
ovat arvioineet siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista ja toimivuutta hyodyntden muun
muassa toimintasuunnitelman toteutumisen arviointia, toimintajarjestelma- ja laatuarviointeja ja kau-
pungin sisaisen valvonnan muistilistaa seka riskienhallinnan kypsyysmallia.

Kaupungin hallintokuntien siséinen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty riskienhallinta ja sisdinen
valvonta Helsingin kaupunkikonsernissa -ohjeen mukaisesti. Virastojen ja liikelaitosten sisainen val-
vonta ja riskienhallinta on jarjestetty perustuen johto- ja toimintasaantdihin, toimintasuunnitelmiin,
ydinprosessien kuvauksiin ja vastuiden maarittelyihin. Riskienhallinnan toteutumista seurataan osana
toiminnan ja talouden seurantaprosessia.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa ja johtosdénngissa hallintokuntien edellytetédéan laa-
tivan kuvaukset sisdisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta. Kuvausten laadinnan helpottamiseksi
kaupunginkanslia on laatinut ohjeistuksen ja mallipohjan. Lauta- ja johtokuntien hyvaksymia sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksia on selontekojen mukaan jo laadittu.

Kaupunginkanslian johdolla toimiva, keskeisten virastojen ja liikelaitosten muodostama sisdisen val-
vonnan ja riskienhallinnan koordinaatioryhma ohjaa ja koordinoi kaupunkikonsernin sisaista valvontaa
ja riskienhallintaa.

Arvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan nykytilasta

Siséaisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa on arvioitu hallintokunnilta sek& siséiselta ja ulkoiselta tar-
kastukselta saatujen arviointitietojen perusteella.

Kaupungin sisdinen valvonta on arvioinnin mukaan hyvalla tai tyydyttavalla tasolla ja tuottaa paaosin
kohtuullisen varmuuden toiminnan tuloksellisuudesta, lain- ja hyvan hallintotavan mukaisuudesta, va-
rojen ja omaisuuden turvaamisesta seka johtamisen edellyttdméan luotettavan toiminnallisen ja talou-
dellisen informaation riittavyydesta.

Siséaisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittdminen

Virasto, liikelaitokset ja tytaryhteisot ovat tunnistaneet sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan puutteita
ja kehittdmiskohteita. Kehittdmiskohteiksi on tunnistettu muun muassa riskitietoisuuden ja riskienhal-
linnan osaamisen lisddminen seka riskien hallintakeinojen kehittdminen ja aktiivinen seuranta. Sopi-
mustenhallintaa on edelleen kehitettava. Kaupunkiyhteisen sopimustenhallintajarjestelméan hankin-
nasta on tehty sopimus vuonna 2014.

Vuoden 2015 aikana kehitetaan edelleen sisaista valvontaa ja riskienhallintaa muun muassa laatimal-
la sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksia, paivittamalla laatu- ja toimintakasikirjoja, tunnis-
tamalla ja arvioimalla riskeja ja kehittdmalla niiden hallintatoimenpiteitd seka seuraamalla hallintatoi-
menpiteiden toteutumista. Riskienhallinta ja sisainen valvonta Helsingin kaupunkikonsernissa -ohje
(Khs 14.11.2011) paivitetaan.



TIIVISTELMAT VIRASTOJEN JA LIIKELAITOSTEN SELONTEOISTA

KAUPUNGINJOHTAJAN TOIMIALA

Helsingin Energia

Helsingin Energia on arvioinut toimintansa laajuuteen ja rakenteeseen nahden kattavasti merkittavim-
pia riskeja ja epavarmuustekijoitd seka muita toiminnan kehittymiseen vaikuttavia seikkoja. Riskien-
hallinnassa tunnistetaan eri riskimuodot ja yllapidetaan dokumentoidut toimintaohjeet.

Helsingin Energian energiakaupan osalta on laadittu johtokunnan vahvistamat toimintaperiaatteet ja
riskienhallinta -kasikirja. Kasikirja linjaa periaatteet energiakaupalle ja siihen liittyvien riskien hallinnal-
le.

Sahkomarkkinoiden vaihtelut ovat voimakkaita ja ennustettavuuden arvioidaan heikentyvéan. Kilpailu
loppuasiakasmarkkinoilla kiristyy. Sahkopdrssihintojen vaihtelu aiheuttaa liiketoimintariskeja tukku- ja
loppuasiakasmyynnissa seka sahkon hankinnassa. Helsingin Energia varautuu riskeihin suojaamalla
hankintaa ja myyntia johdannaisilla.

Polttoaineiden hankinnassa merkittavimmat riskit ovat volyymi- ja hintariski. Naita riskeja hallitaan
mm. hankinta- ja johdannaissopimuksien avulla. Voimalaitoskiinteistét on vakuutettu kaupungin va-
kuutusrahastosta ja voimalaitosten tuotanto on vakuutettu keskeytysvakuutuksella.

Helsingin Energian liiketoiminta ulkovalaistustoimintoja lukuun ottamatta siirtyi Helen Oy:66n vuoden
2015 alussa.

Helsingin Satama

Arvioinnin perusteella Helsingin Sataman riskienhallinta ja sisainen valvonta on hallittua ja tilanne on
tyydyttava.

Helsingin Sataman riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa sataman toiminnan hairiéttomyys ja ylla-
pitdd sataman turvallisuustasoa korkeana. Tama saavutetaan riskien ja vaarojen tunnistamisella, nii-
den analysoinnilla ja toimimalla mahdollisten epakohtien parantamiseksi. Turvallinen ja h&iri6ton sa-
tama on keskeinen kilpailuetu asiakkaiden arvioidessa Helsingin Sataman ja sataman toimijoiden luo-
tettavuutta liikekumppaneina. Turvallinen ja hairi6ton satama on yksi tarkeimmista edellytyksista luot-
tamuksellisten seka pysyvien asiakkuuksien ja kumppanuuksien syntymiselle.

Helsingin Satama on maaritellyt merkittavimmat strategiset, operatiiviset seka henkildstoon ja omai-
suuteen liittyvat riskit. Helsingin Satama lapikavi vuonna 2014 kaikki riskilajit pyrkien tunnistamaan
erityisia riskikohteita, joita on tutkittava erillisilla riskikartoituksilla.

Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavid riskeja. Helsingin Satama minimoi liiketoiminnan riskit

hyvalla sopimusten hallinnalla ja aktiivisella saatavien seuraamisella. Satamatoiminta on ollut kannat-

tavaa ja luottotappiot ovat olleet vahaisia.

Helsingin Sataman liiketoiminta siirtyi Helsingin Satama Oy:66n vuoden 2015 alussa.
Kaupunginkanslia

Kansliassa tehdyn arvioinnin perusteella sisdisessé valvonnassa ja riskienhallinnassa on kehitetta-

vaa. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tasossa on osastojen, yksikdiden ja eri riskilajien valilla
vaihtelua. Arvio perustuu osastoittain tehtyihin haastatteluihin ja arviointeihin, joissa kaytiin lapi siséi-



seen valvontaan ja riskienhallintaan liittyvia tekijoita seké& merkittavimpia riskeja ja muita epavarmuus-
tekijoita.

Kehittamiskohteiksi on tunnistettu muun muassa viraston sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan peri-
aatteiden maarittely ja tahan liittyvien toimintatapojen yhtenaistdminen seka riskitietoisuuden ja ris-
kienhallintaan liittyvan osaamisen lisaéaminen. Keskeisimmaét vastuut ja toimintavaltuudet on kuvattu
viraston toimintasaannossa.

Syksylla 2014 Kanslian johtoryhméan paattaméat kehittamistoimenpiteet on k&ynnistetty ja niita jatke-
taan edelleen. Vuoden 2015 aikana laaditaan kanslian siséisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvaus,
jossa méaritellaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet, toimintaperiaatteet ja menettelyt.

Siséisessa valvonnassa ja riskienhallinnassa tunnistetuista kehittdmistarpeista huolimatta Kanslian
toiminnassa ja vastuualueella ei ole tilikauden aikana toteutunut sellaisia riskeja, joilla olisi ollut mer-
kittavia strategisia, taloudellisia tai operatiivisia vaikutuksia viraston sisalla tai kaupunkitasolla.

Kanslian toimialasta, tavoitteista ja tehtavista johtuen p&éosa viraston merkittavimmista riskeista on
yhtenaisia kaupunkitasoisten riskien kanssa.

Kanslian vastuualueen merkittdvimmat riskit liittyvat muun muassa taloudellisen tilanteen epévarmuu-
teen, prosessien sujuvuuteen ja jatkuvuuteen seka henkildston osaamiseen, vaihtuvuuteen ja tydhy-
vinvointiin. Lisaksi riskeind on tunnistettu mahdolliset tietojarjestelmahairiot ja valmisteluprosessiin liit-
tyvat tekijat.

Taloushallintopalvelu

Taloushallintopalvelun (Talpa) johto arvioi kerran vuodessa riskienhallinnan ja siséisen valvonnan jar-
jestamista ja toimivuutta. Vuonna 2014 arviointi toteutettiin johtoryhman kokousten yhteydessa loka-
joulukuun aikana. Talpan tulevaisuutta ja riskeja kasiteltin myds johtoryhmévalmennuksen yhteydes-
sa joulukuussa. Vuonna 2013 toteutetun riskienarviointiprosessin yhteydessa arvioidut merkittavim-
mat riskit paivitettiin uudestaan vastaamaan toimintaympaéristdssa vuoden aikana tapahtuneita muu-
toksia. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutumista on seurattu johtoryhman kokouksissa
saanndllisesti.

Talpan riskienhallinnan ja siséisen valvonnan tila on hyva: riskienhallinta ja sisdinen valvonta on kyt-
ketty johtamiskaytantdihin, toimintaan ja ohjeistukseen. Valvonta on vastuutettu ja valvonnan toteu-
tumista seurataan. Valvonnan valineita kehitetdan ja parannetaan jatkuvasti.

Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.
Riskienhallintaa ja sisaista valvontaa on kehitetty vuoden 2014 aikana seuraavilla toimenpiteill&:

— Talpan merkittavimmat riskit ja niiden hallintatoimenpiteet arvioitiin uudestaan vastaamaan toi-
mintaymparistdssa tapahtuneita muutoksista

— Jatkuvuudenhallinnan seurantajarjestelmén toteutumista seurattiin johtoryhmé&n kokousten yh-
teydessa saannollisesti

— Selkeytettiin yhteistytssa kaupunginkanslian kanssa kaupunkiyhteisten tietojarjestelmien omista-
juutta, vastuita ja tehtavia seka kaynnistettiin tietojarjestelmien seurantakokoukset

— Jarjestettiin esimiehille riskienhallintakoulutusta sekd koko henkilostdlle tietoturvakoulutusta seka
koulutusta Taloushallintapalvelun arvoista, visiosta ja tavoitteista

— Jatkettiin valmiussuunnitelman tydstamista (saatetaan loppuun vuoden 2015 kevaan aikana)

Vuoden 2015 aikana merkittdvimpien riskien hallintakeinoja on otettu Talpan tuloskorttitavoitteiksi. Li-
saksi on paatetty kehittdd seuraavia osa-alueita: jatkuvuudenhallinta kytketd&n Talpan johtoryhméka-



sittelyyn omaksi kokonaisuudeksi, riskien uudelleenarvioinnissa/ paivittamisessa merkittavimpien ris-
kien hallintatoimenpiteiden toteutumista seurataan jatkossa johtoryhméssa vahintddn kaksi kertaa
vuodessa, perustetaan Talpan sisdinen ty0oryhma varmistamaan siséista valvontaa sek& jatkuvuu-
denhallinnan seurantaa. Seuraavan vuoden aikana riskienhallinnan ja siséisen valvonnan jarjestami-
sesta valmistellaan kuvaus Talpan johtokuntaan.

Vuoden 2015 aikana arvioidaan, onko tarvetta toteuttaa laajempi riskienarviointiprosessi toimintaym-
paristossad mahdollisesti tapahtuvien merkittavien muutosten johdosta.

Syksylla 2014 johdon riskien pdivittAmisprosessissa merkittdvimmiksi riskeiksi ja niiden hallintakei-
noiksi maariteltiin:
1. Toimintaymparistbn muutoksiin vastaaminen epéaonnistuu

Riskid pienennetaan aktiivisella toimintaympariston seuraamisella ja uusien vaihtoehtoisten
suunnitelmien laatimisella ja toteuttamisella.

2. Henkiléresurssien sopeuttaminen toimintaan epaonnistuu

Riskia pienennetdan seuraamalla aktiivisesti kuukausittain henkiloresurssien toteutumista ja tar-
vetta laatimalla henkildstdésuunnitelmat ja paivittamalla niita aktiivisesti. Lisaksi henkiléstdlle maa-
ritellaén tyon tavoitetasot, paivitetddn osaamisen kehittdmissuunnitelmat ja panostetaan osaami-
sen kehittymisen seurantaan.

3. Ostopalvelujen kustannusten hallitsemattomuus

Riskid pienennetdaan seuraamalla aktiivisesti kustannuksia ja paivittamalla suunnitelmia. Sopi-
musten tilaa seurataan systemaattisesti.

Muina riskein& on tunnistettu tietojarjestelmien hallitsemattomuus, puutteellinen tietoturva, sisdisen
valvonnan pettaminen palvelutuotannossa ja operatiivisen toiminnan tasolla, henkiléresurssien ja
osaamisen sopeuttaminen toimintaan epaonnistuu seka ostopalvelujen kustannusten hallitsematto-
muus.

Tarkastusvirasto
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Tekemaéansa itsearvioinnin perusteella tarkastusvirasto esittaa, etta riskienhallinnan ja sisaisen valvon-
nan tila on hyva. Arvioinnissa ei ole kuluneella tilikaudella havaittu merkittavia sisdisen valvonnan tai
riskienhallinnan epéakohtia, jotka vaatisivat parantamista ja kehittdmista.

Riskienhallintaa ja sisaista valvontaa on vuoden 2014 aikana kehitetty viraston strategiatyén 2014—
2020 avulla ja laatupalkintokilpailun yhteydessa toteutetulla ulkoisella arvioinnilla, josta saadun pa-
lautteen pohjalta on laadittu kehittdmiskohteet ja toimenpiteet kasittava suunnitelma. Henkildstén ty6-
tehtaviin liittyvid vastuita on selkeytetty uusimalla tehtavékuvaukset.

Vuoden 2015 aikana virasto valmistelee tarkastuslautakunnan hyvaksyttavaksi sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan kuvauksen kaupungin ohjeistuksen mukaisesti. Henkiloston osaamisen kehittdmises-
sa painotetaan erityisesti tietojarjestelméosaamista. Arvioinnin vaikuttavuutta parannetaan arviointiai-
heiden tunnistamiseen panostamalla. Sopimustoiminnassa korostuu tilintarkastussopimuksen noudat-
tamisen valvonta ja tarvittaessa raportointi lautakunnalle.

Merkittavimpia riskeja ovat lainsaddannén muutokset, jotka vaikuttavat tarkastustoiminnan jarjestami-
seen, sopimusriskit ml. kaupungin siséisten palvelujen odottamattomat hinnannousut, henkiléston
osaamisen kehittaminen, tydssa jaksaminen ja rekrytoinneissa onnistuminen. Merkittavia riskeja ovat



myods kasvavat tietojarjestelmakustannukset, kaupunkiyhteisiin tietojarjestelmiin liittyvat hairiét ja ul-
kopuolisten palvelutoimittajien vaikutus tietotekniikkapalvelujen toimivuuteen.

RAKENNUS- JA YMPARISTOTOIMI

Hankintakeskus

Hankintakeskuksella on omaan toimintaansa ja ydinprosesseihinsa liittyva riskienhallintasuunnitelma,
jossa on kuvattu tarkemmin merkittavimmat riskit ja niiden hallinta.

Kilpailuttamistoiminnan lainmukaisuuden (hankintalaki, tilaajavastuulaki, hallintolaki, julkisuuslaki) ja
ympaéristotavoitteiden varmistamiseksi hankintakeskuksen henkildkuntaan kuuluvat hankintalakimies
ja ymparistbasiantuntija. Lisaksi jokainen hankintakilpailutus tavoitteineen ja riskeineen kasitelldan
johtoryhmassa.

Siséaisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa ja kehittdmistarpeita arvioidaan tarpeen mukaan toimin-
nan seuranta-, suunnittelu- ja kehittamispalavereissa, johtoryhmassa ja yhteistydneuvotteluissa talo-
ushallintopalvelukeskuksen kanssa. Riskienhallinnan ja sisadisen valvonnan selonteko kasitellaan joh-
toryhmasséa vuosittain. Hankintakeskus esittaa, ettd riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tila on hy-
va. Arvioinnissa ei ole todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittdmista vaativia epékohtia.
Vuoden 2015 aikana hankintakeskus paivittaa kuvaukset sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta.

Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.

Hankintakeskuksen yhtena merkittavimmista riskeistd mainitaan toimitilojen kayttéon liittyvat riskit.
Toimitiloihin tullaan tekem&an perusparannus, ja hankintakeskus on aloittanut valmistautumisen tule-
vaan kiinteiston perusparannushankkeeseen. Muita merkittavia riskeja ovat hankintojen kilpailuttami-
seen, tietojarjestelmiin ja toimitilojen kayttoon liittyvat riskit.

Helsingin tukkutori

Tukkutorin arvion mukaan riskienhallinta ja sisdinen valvonta on nykytilanteessa aiempaa vaikeam-
paa mm. yleisen taloudellisen tilanteen takia. Kaupungin uuden laskutusjarjestelman kayttéénoton jal-
keen perinndn hoitamisessa on ollut edelleen ongelmia kaupungin sisdisessa yhteistytssa, mika on
aiheuttanut aikaisempia vuosia suurempia luottotappioita. Taméa edellyttaa Tukkutorilta asiakkaidensa
maksutilanteen aktiivisempaa seurantaa.

Tukkutorin osalta toteutui osin taloudellinen riski johtuen yleisesta talouden taantumasta ja siita, etta
pitkastd aikaa kaupungissa oli avoinna kolme elintarvikkeita myyvaa kauppahallia, joista yhteen ol
vaikea l0ytaa asiakkaita. Vuonna 2014 tulot jaivat budjetoidusta, ja muutosten vuoksi (mm. kauppa-
hallin avaaminen ja Teurastamon kehittdminen) menoja ei pystytty alentamaan vastaavassa suhtees-
sa.

Vuonna 2014 kayttdonotettu sahkdinen kirpputorivarausjarjestelmé on olennaisesti vahentanyt katei-
sen rahan kayttoa ja siten siihen liittyvia riskeja.

Vanhan pakastamolaitoksen riskit kasvavat vuosi vuodelta, kun laitos ikd&ntyy. Uuden laitoksen ra-
kentamisen viivastyminen lisda riskeja myos lahialueen osalta, jonne muuttaa yhda enemman asukkai-
ta. Hankkeen toteuttaminen on siirtynyt Tilakeskukselle.

Strategisina riskeind voidaan pitaa erityisesti kehittAmistyon pohjalta tehtévid suuria muutoksia toi-

minnassa. Naitd ovat kauppahallien ja torien toimintaan liittyvat muutokset sek& Teurastamon raken-
taminen tukkutorialueella.
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HKL

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kypsyysmalliin pohjautuvan itsearvioinnin perusteella HKL esit-
taa, etta sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on vahintaankin tyydyttava.

Automaattimetroprojektin mahdollinen keskeytyminen on merkittava riskitekija. HKL:n johtokunta on
paattanyt sopimuksen purkamisesta, josta seurauksena on mahdollisesti alkamassa pitk&aikainen oi-
keuskasittely purkamisesta ja vahingonkorvauksista. Lansimetron liikkenteen aloittamisen mahdollis-
tamiseksi HKL joutuu tekemaan uuden hankinnan, jonka kustannuksista, aikataulusta ja vaikutuksista
metroliikenteelle ei ole varmuutta.

Aikaisemmassa sisdisen tarkastuksen arvioinnissa on todettu tarve dokumentoida HKL-
Metroliikenteen johtamisjarjestelméa kattavasti vastaavalla tavalla kuin HKL-Raitioliikenne ja HKL-
Infrapalvelut ovat jo tehneet.

Johtamisjarjestelman yhtenaistamiseksi HKL on toteuttamassa toimintakasikirjan tavoitteena saada
aikaan sertifioidut laatu- (1ISO9001), ympaéristd- (1ISO14001) ja tyoturvallisuusjarjestelméat (OHSAS
18001). Toimintakasikirjassa dokumentoidaan yhtenéisesti HKL:n johtamisen, sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan menettelyt. Jatkokehityksena toimintakasikirjaa kehitetdén standardien muuttumisen
mukana kohti epavarmuuden hallintaa.

HKL on arvioinut, ettd merkittavimmat riskit liittyvat metron laajennushankkeisiin. Metron automa-
tisointisopimukset Siemensin kanssa on paatetty purkaa. On olemassa riski lansimetron liikenteen
aloituksen viivastymiseen, jolloin uudet metrojunat jaavat vajaakaytolle. Lansimetron kaynnistyessa
lyhyilla metrojunilla lyhyt vuorovéli edellyttdd metrojarjestelman hairiotonta toimintaa, ja jos vuorovali
ei toteutuisi, ruuhkaisuus voisi vaikuttaa huomattavasti metroliikenteen suosioon ja liikenngintikorva-
ukseen. Ratkaisuina lansimetron liikenteen aloittamiseksi tarvittavan hankinnan kiirehtiminen tai uu-
den jarjestelman rakentaminen koko metrolinjalle eivét voi toteutua samanaikaisesti, vaan joudutaan
toteuttamaan tilapéaisia ratkaisuja ja lisddmaan liikenteen hoidon resursseja.

Palmia
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Tekemansa itsearvioinnin perusteella Palmia-liikelaitos esittédd, ettéa riskienhallinnan ja sisdisen val-
vonnan tila on tyydyttava.

Vuonna 2014 liikelaitoksen sisdistéa valvontaa ja riskienhallintaa kehitettiin edelleen ja siséista valvon-
taa toteutettiin suunnitelmien mukaisesti. Painopisteend vuonna 2014 oli harmaan talouden ja korrup-
tion torjuntaan liittyvat tehtavat, esimerkiksi voimaan tulleen rakentamisen tiedonantovelvollisuuden
noudattamisen varmistaminen liikelaitoksessa. Lisdksi turvallisuus- ja riskienhallintatoiminto jarjesti
vuosittaisen tilannekuvaharjoituksen liikelaitoksen yksikoille, jossa avainhenkiltt harjoittelivat kriisi-
viestinnan toteuttamista.

Riskienarviointiprosessi implementoitiin liikelaitoksen vuosikelloon. Kaikki liikelaitoksen yksikét toteut-
tivat yksikkokohtaisen riskikartoituksen, joiden pohjalta laadittiin liikelaitoksen riskienhallintasuunni-
telma, jossa huomioitin myds liikelaitoksen toimintojen yhtidittaminen. Yksikot seuraavat merkitta-
vimmille riskeille maariteltyjen toimenpiteiden vaikuttavuutta omassa toiminnassaan. Vuoden 2014
riskienarviointiprosessi toteutettiin sahkdisen riskienhallintajarjestelman avulla, joka on osoittautunut
hyvéaksi tyokaluksi riskien arvioinnissa ja raportoinnissa.

Arvioinnissa todettiin ettd, kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittamista vaatii liiketoimintayksi-
koissa tehtava riskienhallinnan seuranta ja toteutus. Naiden kehittdmiseksi vuonna 2013 otettiin kayt-
toon uusi riskienhallintajarjestelmd, joka on uudenlainen raportointivaline yksikdiden riskienhallinnan
tueksi.



Helsingin kaupungin Palmia-liikelaitoksen merkittavin riski on toiminnan oikeudelliseen muotoon liitty-
vat nopeat muutokset ja toiminnan sopeuttaminen naihin muutoksiin. YhtidittAminen aiheuttaa my6s
muutoksia liikelaitoksen toimintaedellytyksissa, silla kuntalain muutokset ja kilpailulainsaadantd vai-
kuttavat liikelaitoksen uusasiakashankintaan.

Talouden kehitys ja suhdanteet ovat johtaneet markkinaosuustaistelun kovenemiseen Palmian toimi-
aloilla. Kaupunginvaltuuston paatoksen mukaisesti merkittavat asiakasvirastot ryhtyvat kilpailutta-
maan lahivuosina osan cateringin palveluista. Tama tarkoittaa liikelaitoksen nakoékulmasta enintaan
30 %:n volyymin laskua opetusviraston ja enintaan 20 %:n volyymin laskua sosiaali- ja terveys- seka
varhaiskasvatusvirastojen liikevaihdosta, jolla on merkittavia vaikutuksia liikelaitoksen tulokseen ja
henkiloston maaraan.

Palmian ruokatuotantoon ja sen héairiottdomaan jatkumiseen liittyi edelleen merkittavia riskeja, silla tuo-
tantolaitos ja ravintokeskukset ovat teknis-taloudellisen elinkaarensa loppuvaiheessa. Naita riskeja
hallitaan priorisoimalla ja toteuttamalla valttaméattomia korjausinvestointeja.

Vuoden 2015 alusta alkaen entinen Helsingin kaupungin Palmia-liikelaitos toimii kahtena organisaa-
tiona: liikelaitoksena ja palveluyhtitna.

Pelastuslaitos

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmisté ja toimivuutta on arvioitu mm. kayttamalla kau-
pungin riskienhallinnan koordinaatioryhméan laatimaa riskienhallinnan taulukkoa. Arviointiin on osallis-
tunut johtoryhma seka toiminto-, alue- ja yksikdnpaallikbt. Arvioinnissa tarkasteltiin edellisvuoden ke-
hittamiskohteet ja arvioitiin tulevan vuoden merkittdvimmaét kehittamisalueet.

Tekemaénsa itsearvioinnin perusteella pelastuslaitos esittad, etta sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan tila on hyva.

Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittamista vaativat seuraavat sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan kehittdmiskohteet: tavoitteiden toteutumista uhkaavien riskien ja tavoit-
teisiin liittyvien uusien mahdollisuuksien tunnistaminen ja arviointi sekd sopimusten hallinnan, - val-
vonnan ja dokumentoinnin menettelyt.

Edella mainittujen poikkeamien korjaamiseksi on kehitetty toiminnanohjausta ja riskienarviointia eri
toiminnoissa seka liséatty hankintojen lapinakyvyytta.

Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on kehitetty vuoden 2014 aikana selkeyttdmalla tyonkuvia, vas-
tuita ja tavoitteita, otettu kayttoon laajalti erilaisia mittareita toiminnanohjaukseen ja panostettu uuteen
henkildstosuunnitteluohjelmaan. Vuoden 2015 aikana kehitetdén henkildstosuunnittelua kouluttamalla
esimiehia uuden jarjestelmén hallintaan, toteuttamalla varautumisen koulutusta eri tasoilla ja pyritdan
l[0ytamaan ratkaisuja tuottavien tyotehtavien luomiseen ikaéantyvalle operatiiviselle henkilstdlle.

Pelastuslaitos on arvioinut merkittdvimpia riskeja. Merkittdvimpia strategisia riskejd ovat mahdollinen
pelastustoimen alueen laajentuminen yli nykyisen kuntarajan ja ensihoidon kilpailuttaminen. Toimin-
nallinen riski on kasvava joukko ik&&ntyvid pelastajia, joiden toimintakyky ei mahdollista perustyén te-
kemistd. Osittainen hallintakeino on uudentyyppisten, tuottavien toimenkuvien kehittaminen. Kallio-
suojien perusparannusmaararahojen puute on mygds toiminnallinen riski varautumisen nakokulmasta.

Rakennusvirasto

Rakennusviraston sisainen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty osana osastojen prosesseja ja
toimintajarjestelmid. Toimintajérjestelmat toimivat viraston keskeisina riskienhallintavalineina ja niissa
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esitetdaan vastuutahot ja toimintatavat riskien torjumiseksi. Rakennusvirasto arvioi, etta riskienhallin-
nan ja sisaisen valvonnan tila on tyydyttava.

Viraston prosessien riskienarviointi on otettu osaksi viraston yhteisen toimintajarjestelméan kehittamis-
tyota. Viraston ydinprosessit on tunnistettu ja toimintajarjestelmaa taydennetaan tuki- ja osaprosessi-
en kuvauksilla. Riskikartoitus on kytketty osaksi prosessien johtamista ja riskiarviointi tehdaan kau-
pungin ohjeistukseen pohjautuen.

Riskikartoituksen mukaan merkittavia riskejd ovat mm. tiedonhallinnan ja tietojarjestelmien riskit,
omaisuudenhallintaan liittyvat riskit seka hankintariskit. Tiedonhallinnan ja omaisuudenhallinnan riski-
en hallintakeinoja kehitetaan.

Lisaksi merkittava osa rakennusviraston riskeista liittyy viraston hallinnoimiin yleisiin alueisiin ja niiden
rakenteisiin. Naihin liittyvat riskit on p&aosin tunnistettu ja hallinnassa. Viraston prosesseihin liittyvat
riskit tunnistetaan ja niiden hallintakeinot maéaritelladn viraston toimintajarjestelman kehittdmisen yh-
teydessa. Toiminnan jatkuvuudenhallinnan suunnitelmalla varmistetaan toiminnan jatkuminen hairioti-
lanteissa ja poikkeusoloissa.

Stara
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Tekemaéansa itsearvioinnin perusteella Stara esittaa, etta riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tila on
paaosin tyydyttava, mutta kehittdmistoimenpiteita on syyta jatkaa aktiivisesti tilan nostamiseksi hyva-
na pidettavalle tasolle. Staran riskienhallintakuvaus valmistui vuoden 2014 lopussa.

Tilikauden aikana on toteutunut seuraavat merkittavat riskit: Suurimpien tilaajien tilauskayttaytyminen
on muuttunut viime vuosina. Staran toimiessa padasiallisesti kaupungin sisdisena palveluntuottajana
syntyy tilanne, jossa resurssit jadvat kayttamatta samanaikaisesti kun tilaajan hankkii palveluja kau-
pungin ulkopuolelta.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittamistd vaativat riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan kehittamiskohteet:

— osasto- ja yksikkokohtaisen tuloksellisuuden arvioinnin luotettavuus
— irtaimen omaisuuden hoidon valvonta

Poikkeamien korjaamiseksi on selkeytetty riskienhallinnan organisointia ja ohjeistusta kehittdmisryh-
man ja pysyvaisohjeen avulla. Osastot ovat tehneet uuden prosessin mukaisia riskikartoituksia ja -
arviointeja.

Vuoden 2015 aikana riskienhallinnan koordinointiin ja sisdisen valvonnan kehittdmiseen kiinnitetaan
lisda controller-tason resursseja.

Taloudellisen tuloksellisuuden arviointia on kehitetty ja merkittavid parannuksia saatiin aikaan aiem-
min haasteita kohdanneilla osastoilla. Panostus ennustamistarkkuuden parantamiseen jatkui aktiivi-
sesti siten, etté kaikkien osastojen ennustamisprosessit kaytiin 1&pi kevaan aikana ja tehtavaan kiinni-
tettiin liséa controller -tason resursseja. Ennustetarkkuus on parantunut vuodesta 2013.

Irtaimen omaisuuden hallintaa varten perustettiin tydryhma kevaalla 2014, jonka tehtavana oli selvit-
ta&, kuinka Staran irtaimen omaisuuden hallintaa voitaisiin yhdenmukaistaa.

Merkittdvimpid tunnistettuja riskeja:

— Avainhenkildiden rekrytointihaasteet vaatimusten kasvaessa



— Epaselva tilanne tulevan hallintomallin osalta luo epavarmuutta ja huolta olemassa olevien
kuntayhtymaasiakkaiden menettamisesta, mahdollisen yhti6ittAmisen aiheuttamat muutostar-
peet olisivat huomattavia. Virasto- ja lautakuntarakenteen mahdolliset muutokset samaan ai-
kaan korostavat riskeja.

— Tilaaja-tuottajamallin riskit

— Henkilostoriskit iimenevat avainhenkildiden siirtyessa pois organisaatiosta vieden mukanaan
merkittdvaa osaamista ja asiakaskontakteja

— Taloudellisessa ennustamisessa on edelleen parantamisen mahdollisuuksia tietyilla osastoil-
la, ennusteet eivat kaikilta osin vastaa toteutumia vaikka ennustetarkkuus onkin parantunut.

Merkittavien riskien hallitsemiseksi on tunnistettu ja toteutettu useita kehittamistoimenpiteita.
Ymparistokeskus

Tekemaénsa itsearvioinnin perusteella ymparistokeskus esittdd, etta riskienhallinnan ja sisaisen val-
vonnan tila on tyydyttava. Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittamista vaativat seuraavat riskien-
hallinnan ja siséisen valvonnan puutteet tai epakohdat:

Organisaatiomuutoksen valmistelussa ei tehty riskianalyysia. Joiltakin osin organisaatiomuu-
toksen toteutuksen osalta asiat eivat sujuneet taysin ongelmitta. Paatdsvalmistelun hitaudes-
ta johtuen kaikkia yksikdiden esimiehia ei saatu nimitettya vuoden alusta organisaatiomuu-
toksen tullessa voimaan, vaan taytto siirtyi myohempaan kevaaseen. Lisaksi parannettavaa
todettiin olevan my6s olennaisten tietojen siirtymisessa uusien osastojen ja yksikdiden kes-
ken. Tama ilmeni tavoiteasetannan seka budjetoinnin epavarmuutena. Organisaatiomuutok-
seen liittyvan riskianalyysin avulla voi arvioida, etta toteutuneita ongelmia olisi voitu ainakin
jossain maarin valttaa tai vahentaa.

Viraston strategia uudistettiin kuluneella tilikaudella, mutta strategisia riskeja tai niiden hallin-
takeinoja ei samassa yhteydessa kirjattu.

Edella mainittujen poikkeamien korjaamiseksi on ryhdytty tuomaan riskienhallintaa seka siséista val-
vontaa enemman padllikdiden ja esimiesten tietoisuuteen seké osaksi toiminnan ja talouden suunnit-
telua ja seurantaa. Vuoden 2015 tulostavoitteiden laadinnassa on aiempaa laajemmin Kirjattu myos
tavoitteiden saavuttamiseen vaikuttavia riskeja.

Vuoden 2014 aikana ymparistokeskus on valmistellut siséisen valvonnan ja riskienhallinnan toiminta-
periaatteiden ja menettelyjen kuvauksen, jonka ymparistélautakunta hyvaksyi 9.12.2014. Kuvaukseen
on siséllytetty riskienhallinnan kehittdmishankkeita, joilla pyritddn saamaan sisdinen valvonta ja ris-
kienhallinta osaksi normaalia talouden ja toiminnan suunnittelua ja seurantaa seuraavin keinoin:

— Vuoden 2015 osastojen tulossuunnitelmiin lisdtdan tulostavoitteiden riskit ja niiden hallinta-
keinot.

— Sisallytetdan riskienarviointiprosessi talouden ja toiminnan suunnitteluun ja seurantaan. Vuo-
den 2015 aikana kuvataan strategiset riskit ja ydinprosessiriskit.

— Ymparistokeskuksen laatukasikirja paivitetddn vuoden 2015 aikana

— Johdon katselmukset otetaan kayttdon vuoden 2015 aikana

— Riskienarviointia koskeva aineisto keréatd&n osastoilta selontekoa varten. Selonteko hyvaksy-
taan johtoryhmassa tammikuussa ennen lautakuntakasittelya.

Liséksi riskienhallintaan tiiviisti liittyva valmiussuunnitelma péivitettiin kuluneella tilikaudella.
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Merkittavimmiksi riskeiksi on arvioitu erilaiset tietoriskit seka paatdksentekoon liittyvat riskit. Tietoris-
kien hallintaa on parannettu useilla menettelyohjeilla ja paatéksentekoon liittyvia riskeja viraston sisai-
sella lakikoulutuksella.

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI
Sosiaali- ja terveysvirasto

Sosiaali- ja terveysvirastossa riskienhallinnan kehittdmis- ja koordinointivastuu kuuluu virastotasoisel-
le riskienhallintaryhmalle, jonka puheenjohtajana toimii sairaala-, kuntoutus-, ja hoivapalvelujen osas-
ton osastopaallikkd. Riskienhallintaryhméasséa on edustettuina kaikkien osastojen edustajat sekéa kes-
keiset asiantuntijat viraston toiminnan eri sektoreilta.

Riskienhallintaryhmé& on arvioinut riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta.
Tekemaénsa itsearvioinnin perusteella sosiaali- ja terveysviraston esittdd, etta sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tila on tyydyttava.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella kehittamista vaativaksi kohteeksi viraston sisaisen val-
vonnan ohjeen paivittdminen. Ohje on suunniteltu péaivitettavaksi vuonna 2015. Harmaan talouden
valvontaa on tehostettu vuonna 2014. Valvontaa edelleen kehitetaan vuonna 2015.

Tavoitteena on kehittda tietoisuutta kokonaisvaltaisen riskienhallinnan merkityksesta ja toimintamal-
leista. Tavoitteena on parantaa sisdista ja toimintaymparistéon liittyvaa tilannekuvaa ja ennakointia,
koordinoida ja linjata riskienhallintaan, sisdiseen valvontaan, turvallisuuden hallintaan, varautumiseen
ja valmiussuunnitteluun liittyvia periaatteita, ohjeita ja toimintaa seka kehittda niihin liittyvaa seurantaa
ja raportointia.

Malmin uuden paivystyssairaalan kayttdonoton viivastymisesta on aiheutunut toiminnallisia ja talou-
dellisia haittoja. Kayttdonotto on viivastynyt rakennustoiden viivastymisen ja rakennustdiden aikana
tapahtuneiden vesivahinkojen vuoksi. Asiakas- ja potilastietojarjestelmissa ilmenneet ICT —hairitt ovat
lisanneet asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia riskeja.

Sosiaali- ja terveysvirasto tunnistaa perustoiminnan merkittdvimmiksi riskeiksi ja epavarmuustekijoiksi
toimitilojen ja kiinteistdjen kuntoon ja yllapitoon liittyvat riskit, henkildstoon liittyvat riskit, tietojarjestel-
mien toimintaan liittyvat riskit ja taloustilanteen muutoksien negatiiviset vaikutukset viraston talouteen.

Varhaiskasvatusvirasto

Varhaiskasvatusviraston sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa toiminnan ja talouden suunnittelu-
ja johtamisprosesseja. Varhaiskasvatusvirastossa ei ole tehty itsearviointia sisaisen valvonnan ja riskien
hallinnan tilasta, mutta tilan arvioidaan kuitenkin olevan tyydyttavalla tasolla.

Sisdista valvontaa on toteutettu vuoden 2014 aikana osana normaalia esimiestydta seka talous- ja hen-
kilostéhallinnon prosesseja. Sisaisessa valvonnassa on hyddynnetty tilintarkastajien ja sisdisen tarkas-
tuksen tarkastusraporteista saatuja tietoja prosessien kehittdamiseksi. Vuoden 2014 aikana virastosta
osallistuttiin kaupungin riskien ja siséisen valvonnan koulutuksiin, joista saatiin valmiuksia kehittaa riski-
en hallintaa ja siséista valvontaa virastossa.

Vuonna 2014 jatkettiin viraston hallinnollisiin rakenteisiin ja toimintaprosesseihin liittyvien riskien hallin-
taa. Riskeja on hallittu mm. toimintayhtendisyyttéa lisaavilla toimilla, periaatteellisilla linjauksilla, prosessi-
kuvausten laadintatyon aloittamisella, toiminnan ja talouden ohjeistuksilla seka koordinoivilla ja keskitta-
villa toimenpiteilla.
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Vuonna 2014 aloitettiin varhaiskasvatusviraston sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen laa-
dinta kaupungin ohjeistuksen ja mallin mukaisesti. Kuvaus viedaan varhaiskasvatuslautakunnan hyvak-
syttavéaksi vuoden 2015 aikana.

Virastossa on todettu kehittAmisté vaativaksi kohteeksi varhaiskasvatusviraston oman riskienhallinnan
ohjeen laatiminen, jossa tullaan maarittelemaan riskienhallinnan periaatteet seka riskienhallinnan jarjes-
taminen ja toteuttaminen virastossa. Virastossa valmistellaan myds sisaisen valvonnan ohjeistus ja me-
nettelyt. Ohjeet laaditaan vuoden 2015 aikana. Varhaiskasvatusvirastoa koskeva riskien kartoitus aloite-
taan vuoden 2015 aikana. Lisaksi nimet&aén virastolle riskienhallinnan ja siséisen valvonnan tyoryhma.

Tavoitteena varhaiskasvatusvirastossa on kehittaa tietoisuutta kokonaisvaltaisen riskienhallinnan merki-
tyksesta ja toimintamalleista. Vuonna 2015 sisdiseen valvontaan tullaan kiinnittdmaan erityisesti huomio-
ta viraston esimieskoulutuksissa, toimintojen prosessien kuvaamisessa ja huolehtimalla ohjeiden ajan-
tasaisuudesta.

Varhaiskasvatusvirasto tunnistaa perustoiminnan merkittavimmiksi riskeiksi ja epavarmuustekijoiksi toi-
mitilojen ja kiinteistdjen kuntoon, yllapitoon ja turvallisuuteen liittyvat riskit, palveluverkon kehittamiseen
liittyvat haasteet, henkilostdn rekrytointiin liittyvat haasteet, tietojarjestelmien toimintaan liittyvat riskiteki-
jat, laki- ja toimintaympariston muutosten vaikutukset viraston toimintaan ja yleisen taloustilanteen muu-
toksiin liittyvat vaikutukset varhaiskasvatusviraston talouteen. Lisdksi riskind on nahtava myos varhais-
kasvatusviraston hallinnon keveys eli ohut hallinto.

SIVISTYSTOIMI
Kaupunginkirjasto

Kaupunginkirjaston johtoryhma seuraa ja hyvaksyy riskienhallinnan ja sisdiseen valvontaan liittyvat
ohjeet ja toimenpiteet sek& nime&&d kaupunginkirjaston riskienhallinta- ja turvallisuusryhman. Riskien-
hallinta- ja turvallisuusryhmé ohjaa, seuraa ja koordinoi riskienhallinta ja turvallisuustyota kirjastossa.

Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta on arvioitu riskienhallinta- ja turval-
lisuusryhméssa seuraamalla kaupunginkirjaston riskienhallinnan toimenpideohjelman toteutumista
seka kasittelemalla ajankohtaisia riskienhallintaan liittyvia kysymyksia ja teemoja. Lisaksi kirjaston
johtoryhmé on seurannut ja kasitellyt riskienhallinnan tilaa kaupunginkirjastossa.

Tekemaéansa itsearvioinnin perusteella kaupunginkirjasto esittdd, etté riskienhallinnan ja sisaisen val-
vonnan tila on tyydyttava.

Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella, ettd parantamista ja kehittdmista vaatii kaupunginkirjas-
ton riskienhallinnan toimenpideohjelman lapikdyminen ja paivittdminen seuraaville vuosille.

Kehittamiskohteita kaupunginkirjaston riskienhallinnassa ja sisaisessé valvonnassa ovat:

— laaditaan kuvaus riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestamisesta kaupunginkirjastossa

— kerataan kirjastoilta kokemuksia turvallisuusviuhkasta ja kehitetdan sitd palautteen perusteel-
la

— huomioidaan keskustakirjaston suunnittelussa riskienhallintaan ja turvallisuuteen liittyvat na-
kokohdat

Kaupunginkirjasto on arvioinut riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tilaa pyytamalla yksikailta arviot
keskeisimmista riskeista. Arvioinnissa merkittdvimmiksi riskeiksi ja epavarmuustekijoiksi nousivat:

17



— epaonnistuminen yleisten kirjastojen yhteistyon jarjestamisessa

— talouden sopeuttamisen ja kohdentamisen epaonnistuminen

— ulkopuolisen hankerahoituksen kiristyminen

— epatyydyttavat toimintaolosuhteet (kuumuus, kylmyys, sisailma)

— rakennuksen, rakenteiden seka kiinteistdnhoitoon liittyvat puutteet ja riskitekijat (talviolosuh-
teet, vesivahinko, paloturvallisuudesta huolehtiminen, sahkokatkokset, lukitus)

— kassatoiminto ja rahankasittelyyn liittyva turvallisuus

— hairiokayttaytyminen ja vékivallanuhka seka ilkivalta ja varkaudet

— tietoturva ja -suoja seka tietoliikenneyhteydet

— henkiléstéresurssien riittavyys

Riskien hallitsemiseksi panostetaan hallintokuntien valiseen yhteisty6hon, koska kirjaston omat re-
surssit ovat rajalliset. Henkilokunnalle annetaan lisédohjeistusta ja -koulutusta riskeiksi luokitelluista ai-
healueista.

Kaupunginmuseo

Tekeméansa arvioinnin perusteella kaupunginmuseo esittdd, etta riskienhallinnan ja sisaisen valvon-
nan tila on tyydyttava, viela muutamilta osin parannusta vaativa.

Myyntituotevaraston hallinta ja yll&pito on liian vahvasti yhden henkilon takana, joten jarjestelma on
osoittautunut taten hyvin haavoittuvaiseksi ja talousriskin omaavaksi.

Kaupunginmuseon yhteistyékumppani Korjaamo Oy on asetettu velkasaneerausmenettelyyn. Sa-
moissa tiloissa sijaitsevan Ratikka-museon toimintaan saattaa talla olla negatiivisia vaikutuksia.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittdmista vaativat séannésten ja paa-
tosten noudattaminen; tavoitteiden toteutuminen ja riskienhallinnan jarjestdminen.

Edella mainittujen poikkeamien korjaamiseksi on tehostettu paivitettyjen sdénnésten seurantaa ja
noudattamista, pyritty asettamaan tavoitteet kulloiseenkin tilanteeseen vastaaviksi ja pohdittu riskien-
hallintaa rahariskien minimoimiseksi. Vuoden 2015 aikana kehitetdan kassanhallinnan riskienhallin-
taa.

Kaupunginmuseon arvion mukaan merkittavimpia riskeja ovat taloudelliset, kassanhallinnalliset riskit,
joita minimoidaan jakamalla vastuita useampien henkildiden kesken vaarallisten tyéyhdistelmien vélt-
tamiseksi.

Kaupunginorkesteri
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Kaupunginorkesterin arvioinnin perusteella viraston sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on hy-
va. Kaupunkikokonaisuuden kannalta orkesterin riskit ovat pienid. Orkesterin riskienhallintasuunnitel-
ma on vuoden 2009 lopulta. Riskienhallintasuunnitelma on tarkastettu viimeksi vuonna 2012, ja uusi
ajanmukainen suunnitelma on tarkoitus tehdd vuonna 2015.

Merkittdvimmat riskit liittyvat henkildst66n, omaisuuteen, taloudenpitoon, avainhenkildihin ja mainee-
seen.

Merkittavia riskeja ei toimintavuoden aikana toteutunut. Tilikauden aikana toteutuneita vahaisia riskeja
oli kaksi kapellimestarin esiintymisen peruuntumista. Kummallakaan keralla konserttia ei kuitenkaan
jouduttu peruuttamaan, silla kapellimestareille saatiin jarjestettya sijaiset.



Korkeasaaren eldintarha

Tekemaéansa itsearvioinnin perusteella Korkeasaaren eldintarha esittéd, etta siséisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan tila on talla hetkella hyva. Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.

Vuoden 2015 aikana jatketaan riskienhallintaty6ta viemalla loppuun merkittavien riskien arviointi. Tur-
vallisuustietoisuutta pyritdan parantamaan jatkossa koulutuksella ja paremmalla turvallisuusperehdy-
tyksella.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittamista vaativia sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan puutteita. Siséisté valvontaa ja riskienhallintaa on kehitetty vuoden 2014 aikana
seuraavasti:

Merkittavien riskien arviointia on tehty kuluneen vuoden aikana ja arviointi on valmis alku-
vuodesta 2015. Pelastussuunnitelma tullaan péaivittamaéan. Korkeasaaren toimintaohjeita on
pdivitetty ja tullaan jatkossa myos paivittamaan lisda. Eldaintarhassa on tehty uudelleenjarjes-
telyja liittyen rahankasittelyn ja -kuljetuksen turvallisuuden parantamiseksi seka parannettu
tiettyjen riskikohteiden teknista valvontaa.

Sisdista valvontaa on parannettu hallinnon ja johtamisen sijaisjarjestelyiden selkeyttamisen
osalta. Myds hankintavaltuudet ja hankintarajat on arvioitu uudelleen kuluneen vuoden aika-
na. Hankintojen oikeellisuuden varmistamiseksi Korkeasaaressa on jarjestetty koulutusta
hankintaehdotuksia ja hankintapaatdksia tekeville tyontekijoille.

Merkittavimpana riskin& pidetdan taloudellisten tavoitteiden ennustamisen vaikeutta, joka johtuu toi-
minnan kausiluontoisuudesta, vanhan rakennuskannan valittémista korjaustarpeista seka yllattavista
elaintenhoitoon liittyvista kuluista. Muut riskit ja epavarmuustekijat liittyvat henkilostoon, infrastruktuu-
rin ja kiinteiston kuntoon, sekéa palvelun houkuttelevuuteen.

Kulttuurikeskus

Tekemaéansa itsearvioinnin perusteella kulttuurikeskus esittaa, etta riskienhallinnan ja sisaisen valvon-
nan tila on tyydyttava. Viraston yhteisid menettelytapoja on edelleen tarkennettu toiminnanohjausjar-
jestelma Eliksen kehittamisen yhteydessa.

Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.

Riskienhallintaa ja siséista valvontaa on kehitetty vuoden 2014 aikana kehittdmalla toiminnanohjaus-
jarjestelma Elista ja sen tehostetulla kayttbopastuksella lisatty sielta saatavien tietojen luotettavuutta.
Vuoden 2015 aikana Kulttuurikeskus laatii viraston riskienhallintasuunnitelman sek& kehittaa eri toi-
mipisteiden yhteisia toimintatapoja parantamalla ja tehostamalla ohjeistusta.

Virasto arvioi jatkuvasti erityisesti taloudellisia riskeja ja epavarmuustekijoitd. Vuonna 2014 kulttuuri-
keskuksen toimialaan ei kohdistunut merkittavia paineita lukuun ottamatta yleisesti huonoja talousna-
kymia.

Liikuntavirasto

Liikuntaviraston sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty siten, ettd se on osa viraston osasto-
jen ja yksikoéiden normaalia toimintaa, jota koordinoi viraston johtoryhma. Organisaatio on tehtéavien
hoidon, vastuun ja valvonnan kannalta asianmukaisesti jarjestetty ja niihin liittyvat paatokset ovat ajan
tasalla. Itsearvioinnin pohjalta liikuntaviraston siséisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa voidaan pi-
taa tyydyttavana.

19



Yksityiskohtaista arviointia riskien hallinnan ja sisdisen valvonnan eri osa-alueista ei ole tehty vuonna
2014. Naiden osa-alueiden osalta ei ole kuitenkaan havaittu merkittdvia puutteita ja siltd osin kuin jo-
tain kehityskohteita on tunnistettu, korjaavat toimenpiteet on kaynnistetty. Kuvaus siité, miten siséinen
valvonta ja riskienhallinta on liikuntavirastossa jarjestetty, tehdaan vuoden 2015 kuluessa.

Liikuntajohtajan nimeadma riskienhallintatyéryhméa kokoontui 14.11.2014 ja paivitti likuntaviraston ris-
kienhallintasuunnitelman riskien kuvauksen osalta. Suunnitelma hyvaksyttiin likuntaviraston johto-
ryhmassa 2.12.2014.

Riskienhallintasuunnitelmassa tehdyn arvioinnin perusteella liikkuntaviraston keskeiset riskit liittyvat
seuraaviin toimintoihin: liikuntapalveluiden tuottaminen, liikuntaviraston taloudelliset resurssit, ympa-
ristoriskit, liikuntaviraston kehittaminen ja yhteistyé vapaaehtoisten kansalaisjarjestéjen ja yhteisdjen
kanssa. Vuoden aikana ei toteutunut mainittavampia riskejé/vahinkoja. Kivikon hiihtohallin osalta erés
patentinhaltija katsoo hiihtohallin teknisten ratkaisujen loukkaavan patenttiaan. Asian kasittely on kes-
ken karajaoikeudessa.

Vuoden 2014 aikana kassa- ja kulunvalvontajarjestelman kehittamista jatkettiin ja T66lon kisahallissa
otettiin kulunvalvonta kayttéon. Tydsuojelussa on tehty erilaisia toimenpiteitad riskien torjumiseksi. Va-
rallaolojarjestelmaa on kehitetty poikkeustilanteita varten, pelastussuunnitelmia tehty moneen paik-
kaan, halytysjarjestelmia lisatty ja tdiden seurantajarjestelméé kehitetty ulkoliikuntapalveluissa. Liikun-
tapaikkojen perusparannuksilla on varmistettu liikuntapaikkojen toimintavarmuutta ja parannettu ener-
giatehokkuutta. Nettobudjetoinnin kayttédnotto on lisdnnyt henkilékunnan kustannustietoisuutta ja ta-
louden seurantajarjestelman raportteja kehittdmalla on parannettu talouden seurantaa. Taloudellisten
ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumista seurataan saannollisesti.

Nuorisoasiainkeskus
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Nuorisoasiainkeskus on arvioinut sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista ja toimivuutta
johtoryhmén kokouksessa 24.1.2014 kaupungin sisdisen valvonnan muistilistan avulla. Tehdyn it-
searvioinnin perusteella nuorisoasiainkeskus esittaa, etta riskienhallinta ja sisainen valvonnan tila on
tyydyttava tasolla.

Tilanne on kuitenkin parantunut vuoden 2014 aikana. Kassatoimintojen valvontatoimenpiteita on te-
hostettu. Tilintarkastajien muistion pohjalta kassatoimintojen valvontatoimintoja tehostetaan tarkas-
tuksessa ilmenneiden puutteiden osalta.

Tilojen ja irtaimen omaisuuden valokuvaus ja merkitseminen on aloitettu vuoden 2014 aikana.
Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittamista vaativat seuraavat sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan kehittdmiskohteet: kumppanuus- ja kilpailuttamisstrategian uusimistar-
peet ja kassatoiminnan valvonta.

Edella mainitun tilan korjaamiseksi on vahvistettu lautakunnan paattksella uusi kumppanuusstrategia.
On myos sovittu kaupungin sisdisen tarkastuksen kanssa, ettd kassat tarkistetaan kaksi kertaa vuo-
dessa lukuun ottamatta likennekokonaisuutta, jonka kassa tarkistetaan kerran vuodessa.

Vuoden 2015 kehittamistoimia ovat:

— tunnuslukujarjestelman kehittaminen

— tietoperustaisuuden vahvistaminen koko organisaation toiminnassa
— irtaimen omaisuuden merkitseminen jatkuu

— vuokrattavien tilojen kartoitus ja valokuvaus jatkuu



— kassatoimintojen valvontaa kehitetaan
— palvelujen tuottajilta edellytamme tilaajavastuu.fi kayttoa
— tarvittaessa rakennus/korjauspalveluja kilpailutetaan.

Viraston arvion mukaan merkittavimpia riskeja ovat taloudelliset riskit. Virastotasolla taloutta ja toimin-
taa raportoidaan johtoryhmalle laajasti kaksi kertaa vuodessa johdon katselmuksissa. Liséksi talous-
arvion ennusteet kasitelladn johtoryhmén kokouksissa ja nuorisolautakunnassa nelja kertaa vuodes-
sa. Taloudellisia riskeja on valtetty sopeuttamalla toiminta maararahoihin ja hyvalla seurannalla.

Vuoden 2015 aikana uudistetaan viraston tunnuslukujen seurantajarjestelma.

Nuorisoasiainkeskus on tehnyt laajan itsearvioinnin nuorisoasiainkeskuksen strategisen suunnantar-
kistuksen pohjaksi. Mm. yli tuhannelta nuorelta keréttiin havainnointi- ja haastattelutietoa kevaan 2014
aikana. Koko henkilosto jalkautui ja osallistui tiedon keruuseen. Suunnantarkistukseen liittyen nuoriso-
lautakunta on joulukuussa 2014 paattanyt, ettd nuorisoasiainkeskuksen organisaatiota tullaan tarkis-
tamaan.

Oiva Akatemia

Liikelaitoksen sisédisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista ja toimivuutta on arvioitu toiminnan
yhteydessa vuoden 2014 aikana seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavan ja menet-
telyjen kuvauksessa loppuvuonna 2014. Liikelaitoksessa on arvioitu johdon toimintatapaa, organisaa-
tion rakennetta, ammatillista osaamista seka hallinnon toimivuutta ja prosesseja. Tuloksissa todetaan,
ettd Oiva Akatemian hallinto ja johtaminen seka ammatillinen osaaminen ovat hyvalla tasolla. Jatkuva
kehittaminen ja tulevaisuuden tarpeisiin vastaaminen on kuitenkin erittdin tarkeata liikelaitoksen toi-
minnassa.

Arvioinnin perusteella Oiva Akatemian sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on todettu hyvéksi.
Liikelaitoksen toiminnan prosesseja ja kaytanteitd on muutettu paremmin toiminnan luonnetta vastaa-
vaksi. Oiva Akatemian hallinnollisesti kriittisimmat prosessit ovat myynti - ja ostoprosessit. Molemmis-
sa prosesseissa on johdon arvioinnin yhteydessa havaittu kehittdmiskohteita lahinna hankkeiden
ajantasaisessa dokumentoinnissa. Uusi asiakkuudenhallintajarjestelma on otettu kayttééon vuonna
2014. Jarjestelman kaytolla varmistetaan dokumentoinnin ajantasaisuus ja taloudellisen tuloksen pa-
rempi ennustettavuus.

Oiva Akatemian johto on arvioinut merkittavimmiksi riskeiksi ja epavarmuustekijoiksi henkildston
osaamisen ja asiantuntemuksen yllapitamisen sekéa oikeanlaisen osaamisen ja asiakastarpeiden yh-
teensovittamisen erilaisissa asiakashankkeissa. Liikelaitoksessa on kehitetty henkiléstdn osaamista
tulevaisuuden asiakastarpeita ennakoiden ja panostettu erityisesti osaamisen ja tiedon jakamisen
kaytantoihin sekd henkilokohtaiseen ammatilliseen kehittdmiseen.

Sosiaali- ja terveystoimen mahdollinen poistuminen kaupungin organisaatiosta vaikuttaisi liikelaitok-
sen toimintaan merkittavasti, koska viraston palveluiden ostot Oiva Akatemiasta ovat olleet noin 35 —
40 % liikevaihdosta.

Kaupungin taloustilanteen muutokset ovat merkittava riski Oiva Akatemian toiminnassa. Taloustilan-
teen heikkeneminen vaikuttaa palveluiden kysyntddn. Mikali jokin isoista asiakasvirastoista supistaa
voimakkaasti kehittamiseen ja koulutukseen tarkoitettua budjettia, on korvaavien tilausten saaminen
nopealla aikavalilla mahdotonta.

Opetusvirasto

Opetusviraston riskienhallintaa k&sitellaan erityisesti viraston johtoryhméssa seka riskienhallinnan
asiantuntijaryhmasséa. Opetusvirasto on arvioinut riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjestamista
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ja toimivuutta viraston johtoryhmassa 13.1.2015. Opetusviraston riskienhallinnan asiantuntijaryhma
on kokoontunut 23.4.2014 ja 26.9.2014 arvioimaan viraston riskienhallinnan tilaa. Vuonna 2014 on
keskitytty selvittimaan merkittavimpia riskeja eri arviointialueilla, ja sen jalkeen niiden keskinaista
merkittavyytta on arvioitu johtoryhmassa ja asiantuntijaryhméssa.

Itsearvioinnin perusteella opetusviraston johto toteaa, etté riskienhallinnan ja siséisen valvonnan tila
on hyva. Riskien tunnistamista, arviointia, seurantaa ja hallintakeinojen kehittdmista jatketaan opetus-
virastossa saanndllisesti johdon ja vastuuhenkildiden toimesta.

Opetusviraston riskienhallinnan asiantuntijaryhmé on tutustunut kaupunginkanslian talous- ja suunnit-
teluosaston valmisteltavana olevaan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauspohjaan valmistau-
tuen opetusvirastoon tulossa olevaan kuvausta koskevaan toimeksiantoon.

Opetusviraston johtoryhman ja riskienhallinnan asiantuntijaryhm&n arvioinnin perusteella merkitta-
vimmat riskit (paivitys 26.9.2014) liittyvat koulu- ja oppilaitosverkostoon, sisdilman laatuun, ammatilli-
sen koulutuksen opintojen keskeyttamiseen, taloudellisen tilanteen heikkenemiseen, henkildston saa-
tavuuteen seka turvallisuus- ja laitteisto-ongelmiin.

Opetusviraston riskienhallinnan asiantuntijaryhmén tyén tuloksena edella mainittujen viiden merkitta-
vimman riskialueen lisaksi nousivat esille toimitiloihin tai oppilas- ja henkildstéturvallisuuteen kohdis-
tuvat turvallisuus- ja laitteisto-ongelmat.

Osana vuoden 2015 talousarviovalmistelua osastot tekivat tavoitteisiin liittyvan riskianalyysin.

Tilikauden aikana on toteutunut seuraava merkittava riski: Tulipalo Stadin ammattiopiston Abraham
Wetterintien toimipisteessa kone- ja metallialan sek& rakennusalan opetustiloissa 5.10.2014. Tilat
omistaa Sveafastigheter-HGR Investment | Oy, jolta opetusvirasto on vuokrannut tilat tilakeskuksen
kautta. Tulipalo syttyi toistaiseksi tuntemattomasta syysta. Useita rakennussiiven opetustiloja oli pois
kaytosta viikkoja. Konesali oli poissa kaytdsta kuukausia ja osa opetuksesta jouduttiin keskeyttamaan
remontin ajaksi.

Ruotsinkielinen tydvaenopisto

Ruotsinkielisen tydvaenopiston riskienhallinta ja sisdinen valvonta on jarjestetty viraston riskienhallin-
tasuunnitelman mukaisesti. Virasto on arvioinut riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan jarjestamista ja
toimivuutta talouden, henkilokunnan, prosessien, seka tilankayton nakokulmasta. Tekemansa itsear-
vioinnin perusteella virasto esittaa, etta riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan olevan hyva.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittamista vaativat seuraavat riskien-
hallinnan ja sisaisen valvonnan epakohdat: talouden seurantaa ja sen prosesseja on parannettava ja
riskienhallintasuunnitelmaa on paivitettava. Edella mainittujen poikkeamien korjaamiseksi on ryhdytty
siten, ettd viraston johtoryhma tulevien kuukausien aikana paivittaa riskienhallintasuunnitelmaa. Viras-
ton johtokunta hyvaksynee uuden riskienhallintasuunnitelman kevaén 2014 aikana.

Merkittavimpia riskeja ovat talouden seurantaan liittyvat puutteet ja opiston taloudellisen tilanteen no-
pea huonontuminen.

Suomenkielinen tyévaenopisto
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Tekemé&nsa itsearvioinnin ja johtoryhmén arvioinnin perusteella suomenkielinen tyévaenopisto esittaa,
etta riskienhallinnan ja siséisen valvonnan tila on hyva.

Tilikauden aikana on toteutunut seuraavat merkittavat riskit: Opistossa otettiin kayttdon uusi toimin-
nanohjausjarjestelma, Kursor, kurssihallintaan sek& Kursoriin pohjaava ilmoittautumisjarjestelma I1-



monet. Kursor ei valmistunut taysin sille asetetussa ajassa toimittajasta johtuvista syista. lImoittautu-
misjarjestelma limonetin kayttssa toteutui sahkopostijarjestelméan kaytdssa riski, josta aiheutui paljon
yleisOpalautetta sekéd kantelu Tietosuojavaltuutetun toimistolle, joka antoi asiassa ohjaavan lausunnon
(Tyodvaenopiston johtokunnalle viety tiedoksi 18.11.2015). Molempien jarjestelmien toiminnassa il-
menneita virheita on korjattu ja valvontaa, koulutusta seka seurantaa tehostettu.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittdmista vaativat seuraavat sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan puutteet ja kehittamiskohteet:

— kurssinhallintajarjestelman kéyton ohjeistus ja koulutus sek& havaittujen epakohtien korjaus
jarjestelmééan

— prosessien kuvauksen loppuunsaattaminen ja erityisesti prosessien rajapintojen kuvaus

— hyvan hallintotavan ja kaupungin ohjeiden ja menettelytapojen koulutus uuden organisaation
aloittamisen yhteydessa ja sopimushallinnan jamakoittdminen

Vuonna 2014 on toiminta- ja henkilostoriskejd ennakoitu ja pyritty ehkdisemaan hallinnon ohjeistuk-
sella ja koulutuksella. Muutetun organisaation mukainen toimintasaantd otettiin kayttéén 1.8.2014.
Henkildstohallinnon delegointipaéatts otettiin kayttoon 15.4.2014. Tehtavakuvia on edelleen selvennet-
ty ja TVA-tyd vaadituin osin saatettiin loppuun. Hyvan hallintotavan koulutus pidettiin sovitusti vuonna
2014.

Vuoden 2015 aikana jatketaan kurssihallinta- ja ilmoittautumisjarjestelman parantamista, saatetaan
prosessien kuvaus loppuun seka selkeytetaan sisaisia toimintatapoja.

Merkittavimpia operatiivisia riskeja on uuden organisaatiomallin toiminnallisuus ja tehtavéakuvien kehit-
tymattdmyys. Strategisesti merkittavin riski on osastojen vélisen yhteistydn toimivuuden takaaminen.
Riskienhallinta ja sen seuranta ovat tulleet mukaan johtosaantdéon, mika tehostaa riskeihin varautu-
mista ja seurantaa osana viraston johtamista.

Taidemuseo

Tekemaéansa itsearvioinnin perusteella taidemuseo esittad, ettd riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan
tila on hyva. Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittamista vaativat seuraavat sisadisen
valvonnan ja riskienhallinnan poikkeamat saanndsten, maaraysten ja paatdsten noudattamisessa:
huomio muutoksenhakuohjeen merkitsemisesséa taidemuseon museonjohtajan poytékirjassa, sivutoi-
men ilmoittamisessa, rekisteriselosteen linkittdmisessa kaupungin internet-sivustolle seké yksi huomio
hankinnan toteuttamisesta talousarvion laatimis- ja noudattamisohjeen mukaisesti. Edell&a mainittujen
poikkeamien korjaamiseksi on ryhdytty toimenpiteisiin.

Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on kehitetty vuoden 2014 aikana edellisvuoden selonteossa
mainittujen suunniteltujen toimenpiteiden mukaisesti:

Taideteosten ja muiden taidemuseon johtajan paatoksissa olevien hankintojen hinnat on ilmoitettu
yhdenmukaisesti saatujen suositusten mukaisesti. Samoin kokoelmahallintajarjestelman kehittdmista
on jatkettu suositusten mukaisesti. Talouden ja toiminnan raportointia on kehitetty ja johtoryhmalla on
nyt tyokalu viikoittaiseen seurantaan. Sopimushallinnan hanke on kaynnistynyt kaupunkitasolla ja tai-
demuseo saa tyOkalun sopimustensa tarkempaan hallintaan vuonna 2015.

Taidemuseo on toteuttanut toimenpiteita vuonna 2014 irtaimistoon liittyvissa valvontaa tehostavissa

prosesseissa. SKJ-kassajarjestelman paakayttajaoikeuksiin liittyvat tydyhdistelmat on selvitetty ja
vaaralliset tyoyhdistelmat on purettu.

23



Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa koskevaan johtosaantémuutokseen liittyen laaditaan viraston si-
sdisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvaus vuonna 2015 johtokunnalle hyvaksyttavaksi.

Taideteosten turvallista esittamista ja sailyttdmista parannetaan vuoden 2015 aikana. Tennispalatsin
remontoidut tilat avataan syksylla 2015. Samoin kaupunginmuseon kanssa yhteinen kokoelma- ja
konservointikeskus parantaa teosten turvallista sailyttamista syksysta 2015 alkaen. Tilojen valmistu-
miseen liittyen toteutetaan pelastussuunnitelmat. Liséksi laaditaan tyopaikkaselvitykset yhdessa tyo-
suojelun ja tydterveyden kanssa ja pdivitetaan vaarojen arvioinnit. Talouden ja toiminnan raportoinnin
kehittAmista jatketaan ja sopimushallintaa parannetaan kaupunkiyhteisella tydkalulla.

Taidemuseon arvion perusteella merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat liittyvat henkiléturvallisuu-
teen (henkiléstd/asiakkaat), omaisuuteen (taideomaisuus ja Kiinteistot), sopimus- ja rahoitusriskeihin
(kansainvaliset suuret nayttelyprojektit) seka imago-, maine- ja yhteistydkumppaniriskeihin.

Tyoterveyskeskus

Tyoterveyskeskuksen riskienhallinta on arvioitu vuonna 2014, kun tydterveyskeskus osallistui koko vi-
rastona kaupunginjohtajan laatupalkintokilpailuun ja siten my6s Suomen laatupalkintokilpailuun saa-
den excellence -maininnan. Tekemé&nsa itsearvioinnin perusteella tytterveyskeskus esittaa, etta ris-
kienhallinnan ja sisaisen valvonnan tila on hyva.

Tilikauden aikana on toteutunut seuraava merkittava riski: Kelan korvauskéaytannén muutos pienentaa
kaupungille mydnnettavaa tytterveyshuollon korvausta ja vahentaa siten tytterveyskeskuksen tuloja.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parannusta vaativat edelleen seka laatu- ettd tulosjoh-
taminen. Toimintaa ohjaavia mittareita samoin kuin vaikuttavuusmittareita on edelleen kehitettava.
Kestavan kehityksen periaatteet ja tavoitteet tulee huomioida jatkossa paremmin. Laatujarjestelméassa
kuvattujen ty6tapojen noudattaminen vaatii edelleen johtamistekoja, jotta vaikuttavuus- ja tulostavoit-
teet saavutetaan.

Palveluiden saatavuuden, laadun ja kustannusten kannalta merkittdvin riski on péatevien tyo-
terveyshuollon erikoisladkareiden rekrytointi. Taloudellisista riskeistd epavarmuutta aiheuttavat Kelan
korvauskaytanttjen muutokset.

KAUPUNKISUUNNITTELU- JA KIINTEISTOTOIMI

Asuntotuotantotoimisto
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Asuntotuotantotoimiston riskienhallinta ja sisainen valvonta on jarjestetty osana viraston johtamis- ja
ohjausjarjestelmad. Ohjausjarjestelma on kuvattu asuntotuotantotoimiston toimintajarjestelmassa, mi-
k& sisdltaa keskeiset prosessikuvaukset ja malliasiakirjat. Jarjestelma toimii samalla viraston keskei-
sena riskienhallintavalineend ja siind esitetddn vastuutahot ja toimenpiteet riskien torjumiseksi. Toi-
mintajarjestelma on kayty lapi riskienhallinnan ndkdkulmasta v. 2014.

Tekemansa itsearvioinnin perusteella asuntotuotantotoimisto esittaa, etté riskienhallinnan ja sisaisen
valvonnan tila on hyva.

Tilikauden aikana merkittavimmat yksittaiset rakentamista koskevat riskit olivat 324.000 suuruinen
kustannus, joka jouduttiin suorittamaan yhden rakennuskohteen vesiputkiston korjaustdista ja n.
86 000 euron kustannus rakennusvirheista johtuen. Naihin riskeihin on varauduttu tulouttamalla vuo-
sittain toimintakatteen ylitys asuntotuotantorahastoon ja riskit voitiin kattaa ko. rahastosta muiden vir-
heriskien ohella. Myymatta olleiden asuntojen vastikemenot olivat talousarviota suuremmat, mutta
myds ne pystyttiin kattamaan toiminnan tuotoilla.



Asuntotuotantotoimiston merkittdvimpéna potentiaalisena riskina voidaan pitaa tonttivarannon riitta-
vyyttd AM-ohjelman mukaisen tuotannon kaynnistamiseksi. Vuonna 2014 saavutettiin talousarvion
mukaiset maaralliset toiminnalliset tavoitteet, mutta AM-ohjelman mukaiseen tavoitetasoon ei paasty.
Tonttitilanne on kuitenkin parantunut aiemmasta.

Tuotannon maaraan liittyva toinen riskitekija on urakoitsijaresurssien puute, mika johtaa huonosti toi-
miviin urakkakilpailuihin ja korkeisiin rakentamiskustannuksiin. Vuonna 2014 uudisrakentamishankkei-
ta koskevat urakkakilpailut toimivat heikosti.

Asuntokauppa jatkui erittéain heikkona vuonna 2014 ja toimistolla on valmista myymatonta asuntokan-
taa. Myymattdmat asunnot muodostavat riskin asuntotuotantotoimiston taloudellisten tavoitteiden
saavuttamiselle. Myyntiriskien pienentamiseksi on kaytetty oman myyntiorganisaation lisaksi yksityisia
kiinteistonvalittajia.

Kaupunkisuunnitteluvirasto

Johtoryhman tekeman itsearvioinnin perusteella kaupunkisuunnitteluvirasto katsoo, etta riskienhallin-
nan ja sisaisen valvonnan tila on hyva. Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.

Kaupunkisuunnitteluvirasto on laatimassa kevaalla 2015 vuoden 2016-2018 talousarvio- ja talous-
suunnitelmaehdotusten laatimisen yhteydessa riskienhallintasuunnitelman.

Kaupunkisuunnitteluviraston arvion mukaan merkittavimpia riskeja ovat:

— toimintaympaéristdn muutoksia ei oteta huomioon ajoissa (kohtalainen riski)

— investointilama (sietamatdn)

— kuntarakenneuudistus ja metropolihallinnon kehittdminen ajautuu umpikujaan ja lamaannut-
taa suunnittelujarjestelmén (merkittava)

- Ostersundomin toteuttamiseen tahtadva suunnittelu viivastyy ja metron toteuttamissuunnittelu
ei kaynnisty. (merkittava)

— taydennysrakentamisen vaikeus (merkittava)

— tietojarjestelmia ei osata hytdyntaa ja sopeuttaa prosesseihin ja nain niihin tehdyt investoinnit
eivat tuota haluttuja hyotyja (merkittava)

— hallinnolliset selvitykset vievat suhteessa muihin tehtaviin liikkaa aikaa (kohtalainen riski)

Kiinteistovirasto

Kiinteistéviraston riskienhallinnan ja siséisen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta on arvioitu viimek-
si vuonna 2014. Lisaksi sisainen tarkastus suoritti viraston keskeisia riskeja koskevan tilannekyselyn.
Kiinteistvirasto on jatkanut osastojen sisaisten riskienohjeistusten kehittamista.

Tilikauden aikana toteutuneet riskit liittyivat tilakeskuksen hallinnassa olevaan rakennuskantaan.
Malmin sairaalan laajennukseen ja peruskorjaukseen liittyi paljon laatuvirheita seka lisa- ja muutostoi-
ta. Paivakodin kayttéonotto siirtyi 3 kk ja kyseiseltd ajalta jai vuokratuloja saamatta. Vastaavasti Pavil-
jonkipaivakoti Myllyrattaan kayttéonotto siirtyi 3kk, miké johti myds saamatta jaaneisiin vuokratuloihin.
Tilakeskuksen toimintaan liittyi myds kanteluita ja hallintoon liittyvid valituksia, jotka kasvattivat henki-
[6ston tydkuormaa merkittavasti.

Kiinteistdviraston arvion mukaan merkittdvimpia riskeja ja epavarmuustekijoitd ovat muun muassa
seuraavat:

— investointimaararahat eivat riitd rakennus- ja toimitilakannan kayttokuntoisena pitdmiseen

— harmaa talous sek& uudis- ja korjausrakentamisen laadun heikkous
— tilanhankintaprosessin sujuvuuteen liittyvat riskit
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kaavoituksen maara ja sisaltd eivat vastaa asiakkaiden tarpeita

— maararahojen rajallisuus

— IT-jarjestelmien toimivuus ja tietojen oikeellisuus seka tietojarjestelmien monimutkaistuminen
ja hallittavuus

— henkiléresurssit suhteessa kasvaviin osaamisvaatimuksiin ja riippuvuus kriittisten osaamis-

alueiden avainhenkildista seka elakoitymisen vaikutukset osaamiseen ja toiminnan sujuvuu-

teen

Edella mainittujen riskien hallitsemiseksi on maaritelty useita toimenpiteita.
Rakennusvalvontavirasto

Vuosina 2013/2014 toteutetun viraston olennaisimpien riskien arvioinnin tulokset ovat olleet merkitta-
vasti esilla viraston strategiatydryhmén tyostaessa tulevien vuosien painopisteita. Virastotasoisen tu-
loskortin pohjalta kukin osasto laati omat, seuraavaa vuotta koskevat tuloskorttinsa vuoden 2014 ai-
kana. Vuonna 2014 esiin nousseisiin mahdollisiin riskitekijoihin on reagoitu johtoryhmatydskentelyssa
ja vuoden 2015 tuloskorttien valmistelussa.

Tekeménsa itsearvioinnin perusteella rakennusvalvontavirasto esittéd, ettéa riskienhallinnan ja siséi-
sen valvonnan tila on hyva.

Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja. Rekrytointiongelma etenkin teknisella puolella
on aiheuttanut joitain hakuaikojen pidennyksia.

Virasto paasi tammikuussa 2014 valtion Sade-hankkeen alla kehitettyyn sé&hkdiseen lupahakemuk-
seen tahtddvaan Lupapiste-projektiin pilottikunnaksi. Lupapisteen kautta toteutettavia sahkoisia lupa-
hakemuksia aletaan testata kaytanndssa helmikuun 2015 alussa. Kyseisen hankkeen kaytantoon
saattaminen on yha vuonna 2015 viraston tarkein hanke. Siihen liittyva voimavarojen ohjaaminen on
ehka tarkein yksittainen riskitekija viraston normaalissa toiminnassa vuonna 2015.

Viraston tarkeimmat riskit kartoitettiin syksylla 2013/kevaalla 2014. Merkittavimmiksi riskeiksi virastos-
sa nahtiin jatkuva rekrytointiongelma, riippuvuus tietyista henkildista ja osaamisen karkaaminen lahi-
vuosina tulevien elékditymisten myo6ta. Osaavan henkildston rekrytoiminen etenkin teknistd osaamista
vaativiin tehtaviin on ollut valilla vaikeaa.

HAVAINTOJA TYTARYHTEISOJEN SELONTEOISTA
Finlandia-talo Oy

Tekemansa itsearvioinnin perusteella Finlandia-talo esittd&, etta riskienhallinnan ja sisdisen valvon-
nan tila on hyva. Vuoden 2014 aikana on perehdytty Helsingin kaupungin antamiin uusien ohjeisiin
riskienhallinnassa ja vuoden 2015 aikana teemme riskikartoituksen taman ohjeistuksen mukaan.

Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja. Finlandia-talo on reklamoinut Karam-
zininkadun puoleisen terassin vesieristyksen toteutuksesta ja siihen liittyvistd ongelmista HKR:lle.

Arvioinnissa ei ole todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittamista vaativia riskienhallinnan
epakohtia tai puutteita. Sisdisessa valvonnassa ei ole I0ytynyt epédkohtia sddnndsten, maaraysten ja
paatdsten noudattamisessa, tavoitteiden toteutumisessa, varojen kaytdn valvonnassa, tuloksellisuu-
den arvioinnin patevyydessa ja luotettavuudessa, riskienhallinnan jarjestimisessa omaisuuden han-
kinnassa, luovutuksessa ja hoidon valvonnassa tai sopimustoiminnassa.
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Kehittamiskohteet seuraavalle vuodelle on varmistaa, etta Finlandia-talon riskienhallinta on Helsingin
kaupungin uusien riskinhallinnan ohjeiden mukainen.

Katsantovuonna 2014 toteutettiin 1ISO 9001:2008 laatuauditointi, jossa tarkasteltiin koko liike-
toimintaketjua, painopisteena oli yhtenainen palveluketju. Vuoden 2014 sisdisten auditointien kohtee-
na oli tuotannonsuunnittelu ja ylityot.

Vuoden 2014 aikana on pystytty ennakoivalla ty6lla estamaéan riskikartoituksessa tunnistettujen riski-
en toteutuminen. Vuodelle 2015 on liiketoimintasuunnitelmassa identifioitu merkittdvimmat riskit ja
hallintatoimenpiteet. Merkittavimmat riskit ja niiden hallinta on esitelty alla:

Vuoden 2014 riskeja kartoittaessa merkittavimmat ja todenndkoéisimmat riskit olivat vesi-
vuodot, jotka voivat aiheuttaa toiminnan keskeytymisen ja kiristynyt kilpailu- ja markkinatilan-
ne, joka voi johtaa myyntituottojen laskuun.

Vesivuotojen ennaltaehkaisyssa avainasiassa ovat kiinteistdhuollon rooli ja hyva yhteistyo
kiinteiston omistajan kanssa.

Myyntitydssa on tehostettu entista aktiivisempaan myyntiin ja uusasiakashankintaan. Markki-
na- ja kilpailutiedon seuranta on olennaisessa osassa riskin hallitsemisessa. Asiakkuuksien
hoito-mallia on paivitetty ja markkinoinnissa hyddynnetddn entistda enemman Finlandia-talon
osaamista ja tunnettuutta.

Helen Sahkoverkko Oy

Kokonaisarviointina Helen Sahkoverkko Oy esittad, etta riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan tila on
hyva. Strategian mukaan yhtién riskitaso pidetaan alhaisena. Yhtion riskiasema on sailynyt suunnil-
leen ennallaan.

Kaupungin kevaalla 2014 suorittaman sisaisen tarkastuksen mukaan yhtion taloushallinnon prosessi-
en sisdinen valvonta oli pddosin hyvalla tasolla. Tarkastuksen esittdmaét toimenpidesuositukset on to-
teutettu. Toimitusjohtaja arvioi riskienhallinnan tasoa my6s kaupungin kehittdman kypsyysmallin avul-
la. Arvioinnissa yhtion riskienhallinnan tilaksi muodostui noin 3/5, mitd voidaan pitaa kohtuullisen hy-
vana ja toiminnan parantamista riittavasti edelleen ohjaavana.

Jarjestelmatasoisen tiedon kasittelyssa on tunnistettu riskeja ja niiden hallintaa parannetaan kdynnis-
sa olevalla dokumentinhallintaprojektilla. Kirjanpito- ja talousraportointijarjestelmat vaihdettiin 2014 ai-
kana, aiheuttaen muutoksia talousprosessien ja sisdisen valvonnan suorittamiseen. Jarjestelmamuu-
toksen seurauksena raportointiprosessia tarkennetaan tietojen oikeellisuuden varmistamiseksi.

Omaisuudenhallinnan elinkaarenaikaisten riskien tunnistamis- ja seurantamenettelyihin liittyen aloite-
taan kehitysprojekti kevaalla 2015. Kevaalla 2015 aloitetaan riskienhallinnan prosessin mukainen laa-
jempi riskianalyysi, jossa kdyd&an lapi tiedostetut riskit seka niiden hallintatoimenpiteet, liséksi arvioi-
daan my6s mahdollisia uusia riskeja.

Merkittdvimmat liiketoiminnalliset riskit kohdentuvat verkkotoiminnan saantelyyn ja kantaverkon kehit-

tymiseen Helsingissa. Merkittdvimmat operatiiviset riskit kohdentuvat jarjestelméatasoiseen tiedon me-
netykseen ja laajan sahkdnjakelun hairion mahdollisuuteen.
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Helsingin Asumisoikeus Oy

Yhtion toiminnassa on hyddynnetty hallituksen vuonna 2011 vahvistamaa, tydvaliokunnassa laadittua
yksityiskohtaista riskienhallintasuunnitelmaa. Tehdyn arvioinnin perusteella yhtiolla on seka vahaisia,
ettd merkittavia riskejd, mutta ne eivat paasaantoisesti ole kovin todennakaisia.

Arvioinnissa esille tullut merkittavin riski ja epavarmuustekija on ennakoimaton vastikenousu. Hoitota-
louden osalta merkittavimmat riskit ovat energiakustannusten kehitys. Taloudellisesti merkittavimman
energiakustannuksen eli lammityksen hinnankorotukseen vaikuttaa mm. energiaverotuksen Kiristymi-
nen.

Tyovaliokunnassa valmistellaan vuoden 2015 aikana hallituksen kasiteltdvéksi riskienhallintasuunni-
telma.

Helsingin Bussiliikenne Oy
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Helsingin Bussilikenne Oy teki kevaalla 2014 riskikartoituksen, johon osallistui yhtion johtoryhman ja-
senet. Riskilistalle kirjattiin yhteensa 58 riskia, joista avainriskeiksi valittiin 15 suurinta, joille kirjattiin
nykytila, riskilaji ja hallintakeinot. Taloushallinnon osa-alueelta on laadittu erillinen sisaisen valvonnan
ohjeistus ja valvontaprosessit.

Tilikauden 2014 aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.

Kevaan 2015 aikana on tarkoitus paivittdd kaupungin ohjeistuksen mukaisesti sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan kuvaukset.

Kevaan 2014 riskikartoituksen yhteydessa arvioitiin riskienhallinnan nykytilaksi tyydyttava. Yhtion joh-
to seuraa riskienhallinnan toimenpiteiden toteutusta kaksi kertaa vuodessa.

Yhtion johto on arvioinut helmikuussa 2015 yhtitn riskikartan nykytilanteen. Merkittavimmiksi riskeiksi
arvioitiin:

EU-komission paatos tutkinnan aloittamisesta valtiontukiasiassa

Komissio teki tammikuussa 2015 paatdksen virallisen tutkintaprosessin aloittamisesta. Alus-
tavan arvion mukaan prosessi kestdd 1-2 vuotta. Komissio epéilee, ettd Helsingin kaupunki
on tukenut yhtion toimintaa EU-s&&dodsten vastaisesti. Mikali komissio p&attaa, etta tuki on
EU sdadosten vastainen, tulee yhtion todennakdisesti maksaa tuki takaisin kaupungille. Yhti-
on rahoitustilanteen takia tama ei kuitenkaan ole mahdollista. Tassa tilanteessa yhtion omis-
tajan tulee paattad yhtion myynnisté tai toiminnan alasajosta.

Kannattavuuden kehitys ja rahoituksen riittévyys

Yhtion tulos on ollut tappiollinen HelBin perustamisesta lahtien vuodesta 2005. Tappiollinen
toiminta johtaa omien pddomien vahenemiseen ja kassavarojen loppumiseen. Helmikuussa
2015 laaditun ennusteen mukaan yhtion kassavarat ehtyvat vuoden 2016 aikana.

Kaluston kaytettavyys HSL:n kilpailuissa

HSL:n kilpailutusehtojen painotus johtaa siihen, ettd vuosina 2007 — 2013 hankittu EEV-
kalusto ei ole kilpailukykyinen vaihtoehto uuteen Euro6-kalustoon verrattuna. Riskin& on, etta
EEV-kalustoa ei voida menestyksekkaasti tarjota tulevissa kilpailuissa. Tama johtaisi merkit-
taviin kaluston tasearvon alaskirjauksiin ja yhtion pddomien riittamattdmyyteen. Tama on-
gelma koskee kaikkia HSL:n alueella toimivia bussioperaattoreita.



Avainhenkiloriski

Komission paatds tutkinnan aloittamisesta seka useat yt-neuvottelut voivat johtaa henkilds-
ton epavarmuuteen yhtion tulevaisuudesta. Tama voi johtaa avainhenkildiden hakeutumi-
seen uusiin tehtaviin yhtion ulkopuolelle.

Kyseisille riskeille on kirjattu useita keinoja, joilla pyritaan vaikuttamaan riskien toteutumiseen ja vai-
kutuksiin.

Helsingin kaupungin asunnot Oy

Tekemaénsa itsearvioinnin seké raportointikaudella suoritetun sisaisen tarkastuksen perusteella Hel-
singin kaupungin asunnot Oy toteaa, etta yhtion riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan tilassa on kor-
jattavaa.

Vuonna 2014 toteutui yksi merkittdva vaarinkaytosriski.

Sisdisen tarkastuksen raportti sisalsi kymmenen havaintoa toimenpidesuosituksineen. Havainnoissa
todettiin parantamis- ja kehittdmistarvetta seuraavissa asioissa:

— sisadinen ja ulkoinen raportointi

— pankkitilien kayttévaltuudet ja maksuliikenne

— sisaisen valvonnan ja kontrollien tehostaminen seké taloushallinnon ohjeistuksen kehittami-
nen.

Naiden asioiden korjaamiseksi on sovittu toimenpiteet, jotka on aikataulutettu toteutettaviksi p&éosin
vuoden 2015 aikana.

Helsingin kaupungin asunnot Oy:n arvioin mukaan merkittavimpia riskeja ovat rakentamistoimintaan
(uudistuotanto ja peruskorjaukset) ja lainanhoitokuluihin liittyvéat riskit.

Rakentamistoiminnassa suurimpina riskeind nahdéaén rakentamisen laatuun, korjaustasoon, oikea-
aikaisuuteen ja kustannustasoon liittyvat tekijat. Helsingin kaupungin asunnot Oy seuraa kiinteisto-
kantansa teknista arvoa, seka laatii omistamistaan Kiinteistdista kaupunginlaajuisen korjaussuunni-
telman. Vuonna 2014 on saatu valmiiksi uudistuotannon ja peruskorjausten suunnitteluohjeiden paivit-
taminen.

Lainanhoitokuluihin liittyvana riskind nahdaan korkotason mahdollinen nousu. Vuoden 2015 aikana on
tarkoitus tehd& Helsingin kaupungin asunnot Oy:n lainoista laina-analyysi.

Helsingin Markkinointi Oy
Tekemaé&nsa itsearvioinnin perusteella Helsingin Markkinointi Oy esittdd, etta riskienhallinnan ja sisai-
sen valvonnan tila on tyydyttava. Jarjestelmallinen riskien kartoitus puuttuu, mutta riskeja arvioidaan
joka kerta sopimusten allekirjoituksen yhteydessé ja toiminnan suunnittelussa. Sisdinen valvonta toi-
mii kaytdssa olevien jarjestelmien avulla, ja kirjallisia ohjeistuksia on tehty tuotettu vuoden mittaan
monista asioista. Kattava toimintasaantdohjeistus on viela tyon alla.
Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittamista vaativat seuraavat riskien-
hallinnan ja sisaisen valvonnan epakohdat:
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— ohjeiden ja toimintatapojen dokumentointi keskenerainen
— palkanlaskennan prosessi tilitoimiston kanssa
— arkistointisuunnitelma puuttuu

Edella mainittujen poikkeamien korjaamiseksi on kuluneen tilikauden aikana tehty parannuksia re-
surssit huomioon ottaen.

Riskienhallintaa ja siséista valvontaa on kehitetty vuoden 2014 aikana muun muassa henkildstohal-
linnon, talousraportoinnin, kirjanpidon, vakuutusten ja sopimustenhallinnan osalta.

Vuoden 2015 aikana dokumentoidaan yhtion toimintasdantd, luodaan ja dokumentoidaan yhtion arkis-
tointisuunnitelma, koulutetaan henkilostda kassajarjestelman kaytdssa ja raportoinnissa seka kehite-
taan tydvuorosuunnittelujarjestelman ja HR-jarjestelman integrointia palkanlaskentaan.

Helsingin kaupunki omistaa yhtion kokonaan ja ostaa valtaosan yhtion palveluista. Yhti6 toteuttaa
kaupungin markkinointitoimenpiteitd ja hankkii niihin kumppaneita, johon yhtibn olemassaolo ja
toimintamallli perustuvat. Yhtion toiminta on riippuvainen kaupungin strategisista linjauksista,
rahoitusmahdollisuuksista ja yhteistyo- ja palvelusopimuksien jatkumisesta.

Jos edelld mainittuihin yhtion vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella oleviin asioihin tulee muutoksia,
yhtion toimintamallia saatetaan joutua muuttamaan. Toimintamallin muutos voi siséltaa taloudellisia ja
toiminnallisia riskeja.

Helsingin Seniorisaatio
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Riskienhallinnan tila perustehtéavaan, talouteen ja tietoturvaan seké toimintaan liittyen on hyvalla ta-
solla. Sdannosten, maaraysten ja paatdsten noudattamisessa ei havaittu poikkeamia. Riskienhallintaa
ja sisdista valvontaa on kehitetty 2014 aikana laatimalla laaja ja kattava omavalvontasuunnitelma se-
k& tietoturvallisuussuunnitelma.

Merkittavimpina riskeina on tunnistettu seuraavia:
Strateginen riski

Seniorisaation kaytdssa olevista vanhainkotirakennuksista on ainoastaan Mariankodin pe-
ruskorjausta aloitettu suunnitella. Antinkodissa suunnitellaan Aluehallintoviraston vaatimia
muutoksia palveluasumiseen siirryttdessa. Kannelkodin ja Pakilakodin peruskorjauksia ei ole
missaan suunnitelmissa.

Saation hallituksen tulee kaikessa toiminnassaan edistdd sdation tarkoitusta sdannoissa
mainituilla toteuttamistavoilla. Saation hallituksen tulee myds turvata Saation tulevaisuus.
Saation edellytykset turvata tulevaisuutensa ovat merkittdvéasti vahentyneet jos rakennusten
huono kunto estaa toiminnan jatkumisen.

Operatiiviset riskit

Turvatekniikan vanhainaikaisuus aiheuttaa asukkaille turvallisuusriskin kaikissa Saation yksi-
koissa. Asukkaat alkavat olla muistisairaita, mutta kavelykykyisia, mik& vaatii kulunvalvontaa
ja turvatekniikkaa yha enemman.

Koulutetun, osaavan ja sitoutuneen henkildstén saaminen jatkossa on yh& suurempana
haasteena vanhustenhuollossa ja erityisesti pddkaupunkiseudulla, jossa kalliit asumiskus-
tannukset.



Taloudelliset riskit

Jos palvelurakenneuudistuksen mukaisesti Saation asukaspaikat vahenevét ja yksikoita ei
saneerata, ei pystyta volyymia pitamaan samansuuruisena, vaan toiminta pienenee oleelli-
sesti. Tuolloin havitdan kustannustehokkuudessa.

Helsingin teatterisaatio

Arvioinnin perusteella Kaupunginteatterin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa voidaan pitaa
vuoden 2014 tilinpaatdksen vahvistamisen yhteydessa tyydyttavana. Merkittdvimmat riskit liittyvat te-
atterin lipputulojen korkeaan osuuteen ja siihen liittyviin epavarmuustekijoihin.

Merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoita ovat teatteritoiminnan perusluonteen mukaisesti itse esi-
tystoimintaan liittyvat epavarmuustekijat, alan henkildstovaltaisuus, produktioiden taiteellisten ja ta-
loudellisten tulosten onnistuminen ja ensi-iltojen saama vastaanotto, mika merkittavasti vaikuttaa teat-
terin katsojatavoitteiden saavuttamiseen ja oman tulohankinnan onnistumiseen.

Taloudellinen taantuma vahensi myos teattereiden lipunmyyntié. Tilivuonna korostui vahvan taseen
merkitys teatterin taloudellisten vaihteluiden tasaamiseksi ja toiminnan turvaamiseksi. Tavoitteena
onkin saada omaa paédomaa lahivuosina vahvistettua taloudellisten riskien valttamiseksi.

Vuonna 2015 teatteri siirtyy peruskorjauksen aikaan ja ottaa kayttdonsa Peacock- teatterin ja Penger-
kadun nayttdmon nykyisten Studio Pasilan, Lilla Teaternin ja Arena- nayttamon lisaksi. Esitystoiminta
jatkuu Elaintarhantien rakennuksessa huhtikuulle 2015 saakka.

Helsingin Toimitilat Koy

Tekemaénsa itsearvioinnin perusteella Kiinteistd Oy Helsingin Toimitilat esittaa, etté riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan tila on hyva, mutta kehitettavaakin on. Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikau-
della parantamista ja kehittdmistéd vaativat seuraavat riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan kehitta-
miskohteet:

— sisaisen tarkastuksen vuoden 2013 tarkastusohjelmaan sisaltyneen tarkastuksen raportoin-
nissa suositellut kehittdmistoimenpiteet kiinteistdjen kuntotutkimusten ja niihin perustuvan
elinkaari-/PTS-suunnittelun jatkaminen tarkoituksenmukaisessa laajuudessa

— kiinteistéhuollon kehittamistoimenpiteiden jatkaminen

— vakuutusmeklaripalvelujen hankinta

Edella mainittuja kehittdmiskohteita koskevat toimenpiteet etenivat vuoden aikana paapiirtein niita
koskeneiden toimintasuunnitelmien mukaisesti.

Merkittavimpia riskeja ovat rahoituksen hankintaan liittyvat riskit (kiinnitysvakuuksien riittavyys), rahoi-
tuksen hintaan liittyvat riskit (rahoitusmarkkinariskit), uudis- ja korjausrakentamiseen liittyvat riskit
(laatu- ja kustannushallintariskit), kiinteistdjen kayttdolosuhderiskit (k&yttdolosuhdeturvallisuuteen ja
terveellisyyteen vaikuttavien tekijoiden hallinnan riskit) ja vahinkoriskit (erityisesti tulipalot ja vesiva-
hingot). Merkittavia strategisia riskeja ei ole nakopiirissa.

Helsinki Abroad Ltd Oy

Arvioinnin perusteella yhtion sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on hyva. Esille tulleita merkit-
tavimpia riskeja ja epavarmuustekijoita ovat:
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— Toimintaymparistdsta aiheutuvat riskitekijat, johon yrityksella ja sen johdolla vahainen tai
olematon vaikutusmahdollisuus. Kansainvalinen rahoituskriisi ja sen vaikutukset Vendgjalle
ovat yhtién toiminnan kannalta riski.

— Henkilostoon kohdistuvat tai henkilostosta aiheutuvat riskit yrityksen toiminnalle. Avainosaa-
minen on usein yhden ihmisen varassa, vastuualueet kasautuvat ja varamiesjarjestelmat
puuttuvat. Toimivallanjako yhtion tyontekijéiden ja muiden yhtion sidosryhmien valilla on osit-
tain epaselva, koska monet projektit toteutetaan sidosryhmien ohjauksessa.

— Oikeudellinen riski on sopimusten toteutumatta jadmisestd, patemattomyydesta, mitattomyy-
destda, moitteenvaraisuudesta tai dokumentoinnin puutteesta aiheutuva riski. Oikeudellisten
riskien hallinnan kulmakivet ovat seké kotimaan ettd Vendjan lainsdddannon tuntemuksessa,
sopimusten hallinnassa sekd mahdollisuuksien mukaan kaupungin omien mallisopimusten ja
standardien kayttssa.

Helsinki Region Marketing Oy

Yhtion hallitus arvioi yhtion sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tilan olevan toiminnan laajuus ja
luonne huomioon ottaen riittavalla tasolla.

Yhteison siséinen valvonta ja riskienhallinta on pysynyt ennallaan vuoden 2013 aikana. Raporttien
luotettavuus ja kirjanpidon taso on hyva, jonka vuoksi hallitus ja toimitusjohtaja saavat tasmaéllista ja
luotettavaa tietoa yhtion taloudellisesta tilasta. Hyvaksyttyja toimiohjeita ja hankintavaltuuksia on nou-
datettu yhtion toiminnassa.

Itsearvioinnissa esille tulleita merkittavimpia ulkoisia riskeja ovat Vendajan taloudellisen tilanteen huo-
noneminen, ruplan kurssin heikkeneminen suhteessa euroon ja siitd seuraavat vuokralaisten maksu-
vaikeudet sek& vuokrausasteen lasku. Helsinki Region Marketing Oy on arvioinut riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta normaalin hallitustydskentelyn yhteydessa.

Helsinki Stadion Oy
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Tekemaénsa itsearvioinnin perusteella Helsinki Stadion Oy esittédd, etta riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan tila on hyva. Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittamista vaativat seuraavat riskien-
hallinnan ja sisdisen valvonnan kehittamiskohteet:

— Toteutettaessa hankkeita yhtion vuokralaisen kanssa tulee kiinnittdd huomiota siihen, etta ti-
laajina ei kaytetd useita tahoja, silla riskind on juridisten sopimussuhteiden hamartyminen.

— Varmistetaan tiedonkulku hankkeissa, joissa on useampi osapuoli.

— Parannetaan tiedonkulkua yhtion ja vuokralaisen valilla.

Riskienhallintaa ja siséista valvontaa on kehitetty vuoden 2014 aikana pyritty kehittamaan lisaamalla
tiedonkulua. Vuoden 2015 aikana kehitetédén riskienhallintaa ja siséista valvontaa kaupungin mahdol-
lisesti antamien ohjeiden perusteella.

Merkittavin riski/epavarmuustekija liittyy yhtion rahoitusrakenteeseen ja yhtion omistaman kiinteiston
kunnossapidon tarpeisiin. Yhtiota perustettaessa ja toiminnan alkuvuosina ei ole valttdmatta pystytty
huomioimaan kiinteiston kunnostustarpeiden laajuuttaa ja tarvetta pysya kehityksen mukana.
Kuntokartoituksen yhteydessd ja sen jdlkeen on ilmennyt, ettd yhtio ei valttdmattd kykene
suorittamaan suurimpia peruskorjauksia ilman ulkopuolista rahoitusta.



Helsinki-viikon saatio

Tekemaénsa itsearvioinnin perusteella Helsinki-viikon saatio esittda, etta riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan tila on hyva.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista ja toimivuutta arvioidaan vuosittain kuluneen toi-
mintavuoden arvioinnin yhteydessa vuoden lopussa. Toimintaa valvotaan kuukausitasolla budjetti- ja
sopimuskatsauksilla (erityisesti taloudelliset ja juridiset sitoumukset seka tekijanoikeudet).

Riskienhallintaa ja siséista valvontaa on kehitetty vuonna 2014 budjetointitytkalujen osalta. Vuoden
2015 aikana kehitetdan taloushallinnon prosesseja, erityisesti perehtymalla sahkoisen laskujen kier-
ron ja hyvaksynnan jarjestamistapoihin.

Helsinki-viikon saation merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoité ovat festivaalitoimintaan liittyva
paasylipputulojen toteutumisen epavarmuus. Riskid hallitaan toteuttamalla yleis6a kiinnostavaa oh-
jelmistoa seké maltillisella lipunhinnoittelulla ja huolellisella projektibudjetoinnilla.

Kaapelitalo Koy

Tekemaénsa itsearvioinnin perusteella Kiinteisté OY Kaapelitalo esittaa, etta riskienhallinnan ja sisai-
sen valvonnan tila on tyydyttava. Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.

Kiinteistdo Oy Kaapelitalon riskienhallinta ja sisdinen valvonta on jarjestetty vakiintuneiden hallinnon
prosessien kautta. Riskienhallintaa ja sisdista valvontaa on kehitetty vuoden 2014 aikana kehittamalla
perusparannusprojektin suunnittelun menetelmad, seka aloitettu kassavirtalaskennan kehittaminen.
Uusien hankkeiden arviointi on pyritty tekemaan huolellisesti riskien vahentamiseksi.

Vuoden 2015 aikana kehitetddn selkeampaa projektiseurantaa ja parempaa kassavirtalaskennan me-
netelm&a. Erillisissa hankkeissa tdsmennetéan riskien arviointia.

Merkittavimpia strategis-taloudellisia riskeja ovat kiinteistétoimialalla yleisesti asiakkaiden taloudelli-
sen tilanteen riskit. Yksityisten pitkdaikaisten vuokralaisten osalla on nahty maksuviiveiden yleistyvan
jonkin verran, mutta vuokrausaste on toistaiseksi sailynyt tdydessd sadassa prosentissa. Julkiseen
rahoitukseen nojaavien asiakkaiden osalta maksuvaikeudet ovat olleet vakavampia. Julkisia avustuk-
sia on leikattu, eika esim. henkilétyévuosiin sidottuihin valtionavustuksiin nojaavat kulttuuritoimijat voi
sopeuttaakaan suurimpia menoeridan tuloja samalla menettdmatta. Riskia voidaan jonkin verran raja-
ta vuokrasopimusjarjestelyilla, tiloja voidaan jossain maarin raataldida muuttuvien taloudellisten reu-
naehtojen mukaan.

Kaisaniemen Metrohalli Koy

Tekemaéansa itsearvioinnin perusteella Kiinteistd Oy Kaisaniemen Metrohalli esittda, ettd riskienhallin-
nan ja siséisen valvonnan tila on tyydyttava. Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.

Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella parantamista ja kehittdmista vaativana riskienhallinnan
ja sisdisen valvonnan kehittamiskohteena riskienhallinnan jarjestaminen.

Kiinteistdé Oy Kaisaniemen Metrohalli on arvioinut, ettd merkittdvimmat riskit ovat otetun metroaseman
ikdantymisesta johtuvat, energia- ja kuntoarvioraportissa esitetyt korjaustarpeet.

Lasipalatsin Mediakeskus Oy
Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamista ja toimivuutta on arvioitu tavoitteiden ja toimivuu-

den suunnittelussa seka tavoitteita uhkaavien riskien tunnistamisessa ja arvioinnissa 9.5.2013. Arvi-
oinnin perusteella Lasipalatsin Mediakeskus Oy:n siséisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on hyva.
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Lasipalatsin Mediakeskus Oy:n arvion merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoitéa ovat henkilosto-
riskit seka yleinen taloudellinen tilanne, joka heijastuu vuokra- ja laskusaataviin. Henkiléstoriski muo-
dostuu yrityksen avainhenkildiden erityisosaamisesta.

Vuokra- ja laskusaatavien seurantaa on parannettu edelleen. Riskid on pienennetty kerdamalla eri-
tyisosa-alueiden dokumentaatiota palvelimelle koko henkiloston kayttoon. Lisaksi viikoittaisissa koko-
uksissa vdlitetdaan informaatiota osa-alueiden toiminnoista.

MetropoliLab Oy

Tekeménsa itsearvioinnin perusteella MetropoliLab Oy esittad, etta riskienhallinnan ja siséisen val-
vonnan tila on hyva. Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.

Henkildriskit on todettu riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan kehittdmiskohteeksi. Naiden korjaami-
seksi kehiteta&n edelleen varahenkilostojarjestelmaéa kayttaen tuntityontekijoitd ja méaraaikaisia, joi-
den avulla ruuhkahuippuja ja lomajaksoja helpotetaan. Riskien hallintaa ja sisdista valvontaa on kehi-
tetty vuoden 2014 aikana toteuttamalla avainhenkildiden rekrytointi riskienhallinnan edellyttamalla ta-
valla. Vuonna 2015 otetaan kayttoon sahkodinen henkildstohallintajarjestelma, joka siséltéd mm. hen-
kiloston osaamiskartoituksen.

Merkittavimpia riskeja ovat tuote- ja palveluriskit, joita voi aiheutua virheellisista toimintatavoista ja nii-
den vaikutuksista analyysituloksiin ja siten asiakkaan johtopaatdoksiin ja toimenpiteisiin.

Tarkein riskin hallintamenettely on prosessin alkupaan eli naytteiden vastaanoton ja siina tehtyjen
tuotteeseen ja palveluun liittyvien ratkaisujen kriittisyyden ymmarrys ja asiakkuustiedon hallinta.
Vuonna 2015 otetaan kaytt66n sahkoinen asiakkuudenhallintajarjestelma.

Makelanrinteen Uintikeskus Oy, Urheiluhallit Oy ja Vuosaaren Urheilutalo Oy

Sisdinen valvonta toteutuu osana paivittaisia tehtavia ja toimintaprosesseja. Yhteison sisaista valvon-
taa ja riskienhallintaa on kehitetty saannollisesti.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa on arvioitu my6s konsernihallinnolle toimitetuissa osavuo-
si- ja vuosikatsauksissa.

Merkittdvimmat ymparistdd kuormittavat tekijat yhtididen toiminnassa liittyvat paaasiassa ener-
giankulutukseen. Kulutuslukemat ovat paasaantdisesti opetusministerion ndille laitoksille antamien
ohjearvojen tasolla.

Suurimmat riskit ympaéristélle muodostavat vedenkasittelykemikaalit, joista haitallisimpia ovat natrium-
hypokloriitti ja suolahappo varsinkin paastessédan tekemisiin toistensa kanssa. Taman valttamiseksi
aineita sisaltavat astiat on sijoitettu erillisiin, viranomaismaaraysten mukaisiin valuma-altaisiin mahdol-
listen astiarikkojen varalta.

Henkilostoon kohdistuvat merkittdvimmat riskitekijat kohdistuvat tydtapaturmiin seka tyéolosuhteista
aiheutuviin mahdollisiin tydkyvyn alenemiin. Sairaus- ja tapaturmapoissaoloja seka tapaturmien maa-
raa ja laatua seurataan vuosittain. Hallikohtaiset tydturvallisuusriskien arvioinnit on sisallytetty turvalli-
suusasiakirjoihin. Halleissa jarjestetdén vuosittain turvallisuusharjoitukset. HenkilGturvallisuuteen liit-
tyvaan koulutukseen ja tiedotukseen on erityisesti panostettu.

Niemikotisaatio
Tekemansa itsearvioinnin perusteella Niemikotisdatio esittda, etta riskienhallinnan ja sisdisen valvon-

nan tila on tyydyttava. Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja. Parantamista ja kehitta-
mista vaativat muun muassa kannustinjarjestelma, toimintatapa mahdollisessa syytteeseen asettami-
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sessa tai muussa oikeusseuraamustilanteessa, palautteen keraaminen ja hyédyntaminen seka toi-
minnan vaikuttavuuden mittaaminen. Edelld mainittujen poikkeamien korjaamiseksi on laadittu alusta-
va toimenpidesuunnitelma.

Riskienhallintaa ja siséista valvontaa on kehitetty vuoden 2014 aikana mm. kehittamalla poikkeusti-
lanteiden tiedotusmenettelyja ja kartoittamalla toiminnan vaikuttavuuteen vaikuttavia tekijoita

saation eri toimintalohkoilla. Vuoden 2015 aikana kehitetaan toiminnan vaikuttavuutta kuvaavia mitta-
reita toimintalohkoittain. Tahan liittyen tutustutaan myds Mentai RAI -arviointimenetelmaan.

Niemikotisaation varsinaisen toiminnan ja jalleenvuokraustoiminnan rahoituksen kanalta merkittavin
rahoitusriski kytkeytyy Helsingin kaupungin taloudelliseen tilanteeseen. Muutokset kaupungin talou-
dellisessa tilanteessa vaikuttavat ostopalveluiden kautta s&ation toimintaan. Rahoitusriskeihin varau-
dutaan jatkuvalla ja aktiivisella talouden seurannalla, kustannusten karsinnalla ja toiminnan priorisoin-
nilla. Lahitulevaisuudessa merkittavin rahoitusriski aiheutunee tulevien Sote -ratkaisujen vaikutuksista
saétion toimintaan.

Operatiivisista riskeista suurimmat riskit liittyvét asiakaskunnan muutokseen ja toimintaan soveltuvien
toimitilojen hankkiminen.

Strategiset riskit kohdistuvat erityisesti Niemikotisaation kehittdmistoimintaan, joka nyt asiakaskunnan
voimakkaasti muuttuessa on erityisen tarkeaa. Merkittdva haaste on kompensoivan rahoituksen 16y-
taminen aiemman kehittdmistoiminnan mahdollistaneen RAY-rahoituksen tilalle.

Oulunkylan sairaskotisaatio

Tekemaéansa itsearvioinnin perusteella Oulunkyldn sairaskotisaatio esittda, etta riskienhallinnan ja si-
sdisen valvonnan tila on hyva erityisesti seuraavilla alueilla: toiminnan organisointi, tavoitteiden aset-
taminen, toiminnan eettisyys, riskien tunnistaminen, valvontamenettelyt, raportointi ja tiedonvalitys.

Keskeiset toimintaprosessit on kuvattu hyvin saation laatujarjestelmassa. Palautejarjestelma potilaille
seka henkildkunnalle on kéaytossa, ja palautteet kasiteltin toimintavuonna saanndéllisesti. Toiminta-
vuoden 2014 aikana paivitettiin:

— potilasturvallisuussuunnitelma,

— laékehoitosuunnitelma,

— tietoturvasuunnitelma ja -politiikka ja tietoturvan yleisohje seka
— ohje potilastietojen kasittelysta ja yksityisyydesta.

Merkittdva tapahtuma toimintavuonna oli myos uuden potilastietojarjestelman hankinta ja kayttéénot-
to, joka sujui suunnitelman mukaisesti. Uusi potilastietojarjestelma varmistaa tiedonkulkua ja mahdol-
listaa kirjaamisen kehittdmisen, ja néin ollen parantaa potilasturvallisuutta. Jarjestelmalla on merkitta-
va rooli kuntoutussairaalan toiminnanohjauksessa.

Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.

Oulunkylan sairaskotisaatic on arvioinut merkittavimpia riskeja. Operatiiviset riskit eivat ole merkittavia
ja niihin on varauduttu hyvin. Merkittdvimpia riskej& ovatkin strategiset ja taloudelliset riskit.

Saation sidosyksikko- eli in house -asema suhteessa Helsingin kaupunkiin on helpottanut palvelura-
kenneuudistusta. Talla hetkella jo yli puolet saation tuloista tulee Helsingin kaupungilta, ja myos
HUS:n tilaukset ovat olleet merkittava lisd. Kannattavuuteen voi kuitenkin sisaltya riskeja lahivuosina.

Suurin jo lahitulevaisuuden riski liittyy ulkoisen toimintaympéariston muutokseen: tilaaja-tuottaja -malli
ja vastuut muuttuvat valmisteilla olevan sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamislain uudistuksen yh-
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teydessa. Samaan aikaan kuntoutussairaalasta vapautuu paikkoja lisdd sotiemme veteraanien palve-
luiden vahetessa.

Oy Gardenia-Helsinki Ab

Tekemaéansa itsearvioinnin perusteella Gardenia-Helsinki Oy esittdd, etta riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan tila on melko hyvalla tasolla, mutta yhtion tulevaisuuden nakymiin liittyy merkittavia epa-
varmuustekijoita.

Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia toimintariskeja. Merkittavimpia riskeja ovat taloudelliset
ja strategiset riskit. Vuokrankorotukset ovat vaikuttaneet taloudelliseen tilanteeseen heikentavasti. Ta-
loudellisen tuloksen parantamisessa ei onnistuttu. Liikevaihtoa saatiin kasvatettua melkein kaikilla
osa-alueilla, mutta tilavuokrauksen pienentyminen sdi muiden tuottojen kasvun. Kustannukset piene-
nivat vuokria lukuun ottamatta.

Pakkalantie 30 Koy

Viranomaisvalvontaan ja yhtion ulkoisten ja kaupungin sisdisten tarkastajien antamien raporttien pe-
rusteella Kiinteistd Oy Ab Pakkalantie 30:n riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tilan voidaan arvioi-
da olevan riittavalla tasolla. Yhtid on Kiinnittdnyt huomiota em. tarkastusorganisaatioiden parantamis-
ehdotuksiin. Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.

Yhtion oman arvioinnin mukaan yhtion merkittavin asia riskienhallinnan nakokulmasta on Kiinteiston
kunto. Kiinteistd on tullut teknis-taloudellisen kayttdikansa paahan ja riskind on, etta kiinteistéyhtio ei
pysty vastaamaan asiakkaansa tarpeisiin. Vuonna 2014 yhtié on keskittynyt vain valttamattoémiin ylla-
pitokorjauksiin. Koska Helsingin kaupungin ruokapalvelustrategian selvittdminen on kesken ja niihin
liittyvat paatokset viel& puuttuvat, arvioi yhtio uudelleen riskienhallinnan kehityskohteet ja suunnatta-
vien toimenpiteiden laadun seka laajuuden vuoden 2015 jalkipuoliskolla, jolloin selvitystdiden tulokset
lienevat valmiit.

PosiVire Oy
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Vuoden aikana sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestadmisté ja toimivuutta arvoitiin osana toi-
mintajarjestelmaa johdonkatselmuksessa 1/ 2014 seka Inspecta Oy toteuttamassa ulkoisessa audi-
toinnissa 5/2014.

Tekemaéansa itsearvioinnin perusteella yritys esittaa, etta riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tila on
hyva. Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.

Vuoden 2014 aikana toteutetuissa arvioinneissa valittiin tydturvallisuus riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan kehittamiskohteeksi. Kehittaminen jatkuu vuodelle 2015 selvittdmalla toimitilan iimastoinnin
ja sahkoasennusten seka tyokohteiden valilla liikkumisen turvallisuus.

Riskienhallintaa ja sisdista valvontaa on kehitetty vuoden 2014 aikana lisdamalla tyoturvallisuutta toi-
mistotilojen uudelleen jarjestelyilla mm. varmistaen tyOpisteiltd vapaa poistuminen, varmistamalla
haastaviin tyontekijatapaamisiin tyopari seka haastateltaessa uusia tyontekijoita tiloihin toinen tyénte-
kija.

PosiViren merkittavimmat riskit liittyvat tilauskannan ja toimintaympéariston muutoksiin. PosiViren toi-
mintaan vaikuttavat omistajien tekemat vuosittaiset tilaukset ja niiden maara. Omistajien tekemat lin-
jaukset palveluja tilaaville yksikoille ja riittavalle tilauskannalle ovat tarkeitd. Riskind nahdaan uudistu-
va lainsaadanto, joka saattaa heijastua yrityksen saamiin tukiin.



Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy

Tekemaénsa itsearvioinnin perusteella Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy esittaa, etta riskienhal-
linnan ja sisaisen valvonnan tila on tyydyttava. Merkittavien riskien hallinnassa on edelleen parannet-
tavaa. Toisaalta minkaan riskin osalta ei arvioitu riskin olevan ”ei lainkaan hallinnassa”. Pienessa or-
ganisaatiossa riskienhallintaa tehdaan muiden tehtavien ohella ja kehittdmisessa olennaista on saada
riskienhallinnallista ajattelutapaa yhdistettya kaikkiin tyotehtéviin koko organisaatiossa.

Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen onnistui kohtuullisesti, mutta yhtién rahoitustilanne sailyy
edelleen melko haasteellisena. Yhtio joutui rahoituksen varmistamiseksi pyytamé&an vuodelle 2015
konsernin myontaman maaraaikaisen tililimiitin jatkamista, tosin aikaisempaa pienempéana.

Yhtion taloudellinen tilanne ei mahdollistanut yhtion palkkaohjelman jatkamista lainkaan. Osin tasta
johtuen avainhenkilérekrytointien toteutus on jatkunut erittdin haasteellisena.

Riskienhallintaa ja sisdista valvontaa on kehitetty vuoden 2014 aikana jatkamalla mittavaa esimies-
valmennusta ja laajentamalla valmennus tiiminvetdjiin. Henkildston osaamiseen ja asenteisiin liittyvia
riskeja vahennettiin myos tydvalmennuksellista esimiesotetta edelleen kehittamalla EU -rahoitteisten
projektien paatyttya.

Vuoden 2014 aikana jatkettiin tydhyvinvointiohjelman kehittamistd ja soveltamista tyduupumuksen
ehkaisemiseksi. Vuoden 2014 aikana kehitettiin edelleen rekrytointiprosesseja seka tydsuhteiden ja
osaamisen hallintaa.

Yhtion taloutta vahvistetaan kehittdmalla edelleen pientavaroiden lajittelu- ja hinnoitteluprosesseja,
kehittamalla toimipisteverkostoa ja lisdamalla sahkoisia palveluja avaamalla verkkokauppa péaaasias-
sa kuluttaja-asiakkaille. Prosesseja kuvataan ja kehitetdén edelleen.

Kokonaisriskin perusteella jarjestetty riskitaulukko on paivitetty 27.1.2015. Arvioinnin perusteella ko-
konaisriskiltaan yrityksen suurimmat riskit olivat arviointihetkella:

— henkil6stdn osaamiseen ja asenteeseen liittyvat riskit seka avainhenkiloriskit

— rahoitukseen liittyvat riskit

— henkiléiden terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat riskit

— uuden toimipisteen perustamiseen liittyvat riskit/uuteen toimipisteeseen muuttamiseen liittyvat
riskit

— hankintaan liittyvat riskit ja ongelmat

— toimintaymparistdon liittyvéat epavarmuustekijat

— maine- ja vastuuriskit

Riskitaulukkoon on kirjattu vuodelle 2015 useita kehittamistoimenpiteita.

Seure Henkilostopalvelut Oy
Tekemansa itsearvioinnin perusteella Seure Henkildstopalvelut Oy esittad, ettd riskienhallinnan ja si-
saisen valvonnan tila on hyva. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kannalta ei yhtiossa ole merkit-

tavid epékohtia. Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.

Parantamista ja kehittdmista kuluvalla kaudella tarvitaan organisaatiouudistuksen mukaisten toiminto-
jen, tavoitteiden sek& ohjeiden noudattamisen osalta. Toimivaltuuksien maarittelytyo jatkuu viela.

Vuoden 2014 aikana kehittamisty® on ollut vahaistd, koska suuret muutokset ovat viela kesken. Or-

ganisaatio on osittain uusittu ja uusi toiminnanohjausjarjestelma tulee kayttéon vuoden 2015 kesa-
kuussa. Vuoden 2015 aikana riskienhallinta ja sisdinen valvonta tulee erityistarkasteluun em. muutos-
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ten vuoksi. Erityista huomiota kiinnitetddn toimintoprosesseihin, tehtavakuviin ja toimivaltuuksiin.
Myds toiminnan kannalta keskeisimmat toimintaohjeet péivitetdan prosessikuvausten ja jarjestelma-
uudistuksen yhteydessa. Yhtiossa panostetaan resursseja myds tahan tyohon.

Seure Henkilostopalvelut Oy on arvioinut merkittavimpia riskeja. Liiketoiminnan strategiset riskit ovat
tietojarjestelmat, tydnantajamaine ja onnistuminen asiakkuuksien johtamisessa. Yhtion tuleva strate-
gia nojaa pitkalti siihen, ettad nykyinen pirstaleinen ja vanhanaikainen toiminnanohjausjéarjestelmé saa-
daan vaihdetuksi oleellisesti tehostamaan vuokrausprosessia ja jarjestelman kayttéonotto tapahtuu
suunnitelmien mukaisesti.

Liséksi yhtid on tunnistanut taloudellisia riskeja seka tietojarjestelmiin liittyvia operatiivisia riskeja.

Stadion-saatio

Stadion-saation merkittavimmat riskit liittyvat Olympiastadionin perusparantamis- ja uudistamishank-
keeseen. Hankkeen riskit kdydaan lapi jokaisessa hallituksen, rakentamistoimikunnan ja hankkeen
ohjausryhman kokouksessa ja ne on kirjattu HKR-Rakennuttajan tilanneraportteihin.

Hankesuunnitelma ja rahoitus on maara kasitelld Helsingin kaupunginvaltuustossa alkuvuodesta
2015. Stadion-saatid vastaa uudistetun Olympiastadionin varustamisesta. Perusparannus- ja uudis-
tamishanke jatkuu vuonna 2015 toteutussuunnittelulla ja rakennustoéiden Kilpailuttamisella. Varsinaiset
rakennusty6t kaynnistyvat alkuvuodesta 2016 ja uudistettu Olympiastadion avataan vuonna 2019.

Suomenlinnan Liikenne O.Y. — Sveaborgs Trafik A.B.

Tekemaéansa itsearvioinnin perusteella yhtio esittdd, etta sen riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tila
on tyydyttava. Arvioinnissa on todettu kuluneella tilikaudella, etté toimenpiteisiin kattavan riskienhallin-
tajarjestelman luomiseksi tulee ryhtya. Jarjestelmén luominen on aloitettu ja pyritddn saamaan paa-
toksen vuoden 2015 aikana.

Riskienhallintaa ja sisaista valvontaa on kehitetty vuoden 2014 aikana mm. osallistumalla kaupunki-
konsernin riskinhallintapaivaan (toimitusjohtaja ja hallituksen jasenet). Vuoden 2015 aikana kehitta-
mistoimia edelleen jatketaan.

Merkittavimpia riskeja ovat merenkulun harjoittamiseen liittyvat riskit, taloudelliset riskit, kaluston kun-
toon liittyvat riskit sekéa yleiseen taloudelliseen tilanteeseen liittyvat riskit (esim. polttoaineen hinnan
kehittyminen).

Tyomaahuolto Oy Ab
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Tybmaahuolto Oy Ab:n arvio riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan toimivuudesta perustuu seka ul-
koisten tilintarkastajien ettd kaupungin siséisten tarkastajien raportteihin ja viranomaisvalvontaan.
Tydmaahuolto Oy Ab:n riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tilan voidaan arvioida olevan riittavalla
tasolla. Yhti6 on kiinnittanyt huomiota em. tarkastusorganisaatioiden parantamisehdotuksiin.

Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riskeja.

Vuoden 2014 alussa yhtidssa toteutettiin kokonaisvaltainen riskienarviointi, jonka tytkaluna on kaytet-
ty Palmian riskienhallintajarjestelmaa. Riskienarvioinnin perusteella yhtion hallitus ja toimitusjohtaja
nakivat tarkeimmaksi kehityskohteeksi tuotantolaitteiston merkittdvan laajan modernisoinnin lahinna
uushankintojen avulla, jolla olisi merkittdvan myonteinen vaikutus strategisten, operatiivisten ja talou-
dellisten riskien hallintaan.

Yhtion ainoan asiakkaan Palmia-liikelaitoksen Catering-yksikon elintarviketehtaan toiminta on teollista
elintarviketuotantoa, jolta vaaditaan tavanomaisia elintarviketehtaita suurempaa toimitusvarmuutta,



joka johtuu loppuasiakkaina olevien sairaaloiden, koulujen, péaivakotien ja kotona asuvien vanhusten
ruoka-huoltotarpeista. Tama heijastuu yhtion toimintaan, jolta vaaditaan teollisuuden tuotantolaittei-
den ja -linjojen omistamiseen ja yllapitoon tarkoitetun yhtion toiminta- ja palvelukykyé. Yhti6 tunnistaa,
ettd sen hankintaprosessiin saattaa sisaltya puutteita.

Tybmaahuolto Oy Ab on arvioinut, ettd sen merkittavin riski on huonossa kunnossa oleva tuotantolait-
teisto, joka on merkittavimmalta osaltaan ylittanyt teknis-taloudellisen kayttdikansa paan.

UMO-s&étio

UMO-séatio esittad, etta riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan tila on hyva. Tilikauden aikana ei ole
toteutunut merkittavia riskeja.

UMO-saation toiminnassa ei ole havaittu toimintavuoden aikana merkittavia puutteita tai epakohtia si-
saisessa valvonnassa tai riskienhallinnassa, kuten sd&nndsten, maaraysten ja paatdsten noudattami-
sessa, tavoitteiden toteutumisessa, varojen kayton valvonnassa, tuloksellisuuden arvioinnin patevyy-
dessa ja luotettavuudessa, riskienhallinnan jarjestamisessa tai omaisuuden hankinnan, luovutuksen ja
hoidon valvonnassa seka sopimustoiminnassa.

Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tehostamiseksi organisaatiossa on kehitetty taloushallinnon
seuranta- ja raportointitytkaluja. Taméa mahdollistaa entista varhaisemman taloudellisten riskien tun-
nistamisen. Operatiivisten riskien minimoimiseksi on kehitetty organisaation siséisia prosesseja (toi-
mintamalleja, tydnkuvia). Tata kehitystyota jatketaan vuonna 2015.

UMO-saation merkittavimpiad strategisia riskeja ovat UMO-sdation pitkan aikavalin toimintaan ja sen
kehittamiseen liittyva epavarmuus. Saation keskeisimpia taloudellisia riskeja ovat talouden tasapainon
sdilyttaminen, riittdvan rahoituksen takaaminen ja sitd kautta toiminnan jatkuvuuden turvaaminen.
Operatiiviset riskit liittyvat UMO-s@étion tapauksessa lahinna tyoturvallisuuteen ja tyésuojeluun.

Viikin viher- ja ymparistotietokeskus Koy
Tekemaéansa itsearvioinnin perusteella KOY Viikin viher- ja ympaéristotietokeskus esittaa, etta riskien-
hallinnan ja sisaisen valvonnan tila on tyydyttava. Tilikauden aikana ei ole toteutunut merkittavia riske-
ja.
KOY Viikin viher- ja ymparistttietokeskus on arvioinut merkittavimpia riskeja. Merkittavin riski on kiin-

teistdn jatkokaytto viitaten Gardenia Oy:n selvitykseen Helsingin konsernijaostossa ja tehtaviin paa-
toksiin.
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