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Helsingin kaupunginvaltuusto 5.11.2014

Valtuusto-aloite Helsingin kaupunginhallituksen kéasittelyyn

Ajanvarauksesta kertovan laitteen hankkiminen Vuosaaren terveysasemalle

Helsingin Vuosaaressa sijaitsevalla Helsingin kaupungin terveysasemalla on tilastojen mukaan pisimmat
kiireettéman hoidon jonotusajat ja puhelinpalvelussa on myds todettu ruuhkaisuutta. Asemalla olisi
tarvetta asiakkaiden henkilokohtaisen ohjauksen parantamiseksi aulaemdnnén tai aulaisdnndn toimeen,
jotta jokainen asiakas I6ytaisi sokkeloisessa talossa sujuvasti oikeaan hoitohuoneeseen.

Ongelmia Vuosaaren terveysasemalla aiheutuu myos siitd, ettd kaikki asiakkaat eivdt ole merkinneet
muistiin tarkkaa hoito-aikaa ja hoitohuonetta ja ottavat sen johdosta yhteyttd henkilokuntaan. Asiakkaiden
auttamiseksi ja sitd kautta henkilokunnan tydmadrdan helpottamiseksi ehdotan, ettd Vuosaaren
terveysasemalle hankitaan yksi tai kaksi laitetta, joista asiakkaat voivat tarvittaessa Kela-kortilla tarkistaa
varaamansa ajan ja hoitohuoneen tarkan sijainnin. Vastaava laite on jo kdytGssd samassa rakennuksessa

sijaitsevalla Helsingin kaupungin hammasldakariasemalla.

Ville JaloVaara, kaupunginvaltuutettu (sd.)



