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Sosiaali- ja terveysvirasto on saanut lausuntopyynndén koskien
rintamaveteraani Kauko-Aatos Levaahon kirjetta kaupunginhallitukselle
27.7.2014. Lausuntopyynnon maaraaika on 31.10.2014.

Kirjeessa kiinnitetadan huomiota siihen, etta rintamaveteraaneille
tarkoitetun kuntoutuksen ja kotiin vietavien avopalvelujen hakemusten
kasittely ruuhkautuu ajoittain. Lisaksi kirjeessa ehdotetaan seuraavia
parannusehdotuksia:

— rintamaveteraaniasiamiehen virka kokopaivaiseksi

— rintamaveteraanitoimiston paivystys kokopaivaiseksi

— anomusruuhkien purkamiseksi palkattaisiin lisatydvoimaa

— kirjallisten anomusten tayttamisesta luovutaan

— kaupungin taholta ollaan jatkuvassa henkilokohtaisessa
yhteydessa veteraaneihin.

Kuntoutukseen hakemisesta saadetaan rintamaveteraanien
kuntoutuksesta annetussa laissa ja asetuksessa. Valtiokonttorin
29.1.2014 antaman ohjekirjeen mukaan kuntoutushakemuksen tekee
rintamaveteraani tai hanen valtuuttamansa. Kirjallisen aloitteen
kuntoutukseen voi tehda rintamaveteraanin puolesta myds omainen tai
sosiaali- ja terveysviranomainen. Helsingin kaupunki noudattaa
Valtiokonttorin ohjekirjeen mukaista kaytantoa.

Kuntoutushakemukset pystytaan nykyisilla voimavaroilla kasittelemaan
ruuhkautumatta, joten lisatyévoiman tarvetta ei ole.
Rintamaveteraanitoimistossa ei ole paivystysta, vaan saanndllinen
puhelinaika on ma — to klo 9 — 12 veteraanien yhteydenottoja varten.
Toimisto toimii virka-ajan puitteissa. Paaosa toimiston tyosta on
kirjallisten kuntoutushakemusten ja palautteiden kasittelya.

Helsingissa rintamaveteraaneja on talla hetkella n. 2600 henkiloa.
Huomattava osa heista on jo pysyvasti hoidon ja palvelujen piirissa.
Veteraaniasiamiehen osa-aikaista tehtavaa hoitaa yksi
kuntoutussuunnittelija ladkinnallisen kuntoutuksen tehtaviensa ohella.
Talla jarjestelylla tydpanosta voidaan kohdentaa joustavasti tarpeen
mukaan toisiaan tukevien kuntoutustehtavien hoitamiseen ja varmistaa
tyovoiman tehokas ja tarkoituksenmukaisen kaytto.

Valtiokonttori myontaa vuosittain maararahan rintamaveteraaneille
kotiin vietavien kunnallisten avopalvelujen hankintaa varten.
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Valtiokonttori on maaritellyt maararahan kayttotarkoituksen kotiin
vietavien palvelujen osalta ohjekirjeessaan 29.1.2014. Maararahan
suuruus vaihtelee vuosittain ja se myonnetaan kunnille alkukevaasta
vuodeksi kerrallaan. Maararahaa voi kayttaa seuraavan vuoden
maaliskuun loppuun saakka.

Valtiokonttorin rintamaveteraaneille suunnattujen kotiin vietavien
avopalvelujen kasittely on keskitetty yhdelle kotihoidon ohjaajalle ja
toimistosihteerille. Puhelinaika on arkisin klo 9-12. Lisaksi
maaraaikainen toimistosihteeri auttoi hakemusruuhkan purkamisessa
kesalla 2014.

Palvelu saattaa ajoittain ruuhkautua, koska veteraanit saavat tiedon
palvelun hakemisesta kotiin |[ahetettavalla kirjeella alkukevaasta, jonka
jalkeen useat veteraanit hakevat palveluja samanaikaisesti ennen
kesaa. Kaikki hakemukset kasitellaan ja hakeneille vastataan aina.
Palveluja on myonnetty tdna vuonna yli 1300 veteraanille, ja talla
hetkella kasitellaan lahes reaaliaikaisesti syyskuussa saapuneita
hakemuksia.

Pyrimme tekemaan palvelujen myontamisestd mahdollisimman sujuvaa
ja lisdamaan yhteistyota veteraanien kanssa. Veteraanijarjestot ovat
itse toivoneet puhelinhakemusten lisaksi kirjallista hakemuslomaketta.
Puhelinpalvelu on myos aikaa vievaa ja kirjalliset hakemukset
nopeuttavat kasittelya.

Veteraaneilla on aina mahdollisuus saada palvelutarpeen
arviointikaynti kotiin ottamalla yhteytta oman alueen sosiaali- ja lahityon
yksikkdon tai kotihoidon ohjaajaan tai ilmaisemalla arviointikdynnin
tarve veteraanitoimistoon hakemuksen yhteydessa. Omainen tai muu
laheinen voi myos auttaa veteraania palvelujen hakemisessa ja pyytaa
arviointikayntia kotiin.
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