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Visio 2020

Strategiset paamaarat (vaikutukset)

Mahdollistajat

Vastuulliset, tehokkaat ja
kehittyvat vesihuolto-,
jatehuolto- ja
seututietopalvelut kasvavan
vaeston tarpeisiin,
asukkaiden ja ympariston

parhaaksi

. Ympariston tila on parantunut
. Toimintavarmuus on korkea ja verkostojen

toiminta on optimoitu

. HSY:n palvelut vastaavat asiakasryhmien

tarpeisiin ja asukaskokemus on parantunut

. HSY:Il& on merkittava rooli alueen materiaali- ja

energiatehokkuuden parantamisessa seké
materiaalivirtojen hyddyntamisessa

. Tuottavuus on merkittavasti ja mitattavasti

parantunut ja rahoituksen hallittu tasapaino on
saavutettu niin, ettd myos investointimenot
katetaan tulorahoituksella

. Houkutteleva tyOnantaja, jolla on hyvia

. Tuloksiin ja vaikutuksiin tadhtaava

. HSY:n yhteis6kuva on hyva
. HSY on innovatiivinen edellékévija seka

suorituksia tavoitteleva muutoksiin
kykeneva ja hyvinvoiva henkildst6

toimintakulttuuri

aktiivinen ja luotettava
yhteistyOkumppani

Toiminta-ajatus

Puhtaasti parempaa palvelua — vastaamme paakaupunkiseudun vesi- ja jatehuollosta seka

seutu- ja ilmastotiedosta

Arvot

Avoimesti — Oikeudenmukaisesti — Palveluhenkisesti — Vastuullisesti
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Strateginen
paamaara

Indikaattorit

Tavoiteasettelu indikaattoreille

Lahtotaso 2016 2018 2020
v. 2013
1
Ympériston la. Jateveden puhdistuksen ravinnepaéstot ja epadpuhtaudet, 38 38 38 35
tila on fosforikuorma ja typpikuorma, tn/vuosi 1230 1200 1200 1000
arantunut .
P 1b. Kasvihuonekaasupéaastot, tCO2-ekv 202 000 190 000 174 000 162 000
-6 % -14 % 20 %
vuoden 2013 vuoden 2013 | vuoden 2013
tasosta tasosta tasosta
1c. Jatevesiylivuotojen maara
sekaviemaroity verkko, 1000 m3 170 160 140 120
1d. Verkostoon pumpattu vesimaara, litraa / asukas / paiva 229 217 209 200
le. Sekajatteiden maara, kg / asukas / vuosi (kotitaloudet) 176 175 174 173
1f. Kotitalouksien jatteiden hyotykayttdaste
- Kokonaishyotykayttéaste, % 48 82 86 89
- Materiaalihyotokayttoaste, % 44 50 52 54
- Energiahyotykayttoaste, % 4 32 34 35
1g. Sekajatteiden laatu
- Lasin maara sekajatteessa, kg/asukas 4 3,3 31 29
- Metallin méara sekajatteessa, kg/asukas 5,3 4,2 3,8 3,5
- Kuitupakkausten méaara sekajatteessa, kg/asukas 18,5 17,8 17,4 17,1
1h. limastostrategian mukainen paastokehitys - 0% -10% - 15% - 20%

paékaupunkiseudulla (vuoden 1990 tasosta)
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Strateginen
paamaara

Indikaattorit

Tavoiteasettelu indikaattoreille

Lahtétaso 2016 2018 2020
v. 2013
2 Toimintavarmuus
Toiminta- 2a. Jatevedenpuhdistuskapasiteetti, jAteveden- 100 (v.2012) 100 100 100
) . 0
varmuus on puhdistuksen lupaindeksi, %
korkea ja , , L I
. 2b. Jatehuollon tyhjennysvarmuus ja oikea-aikaisuus, %
verkostojen yhjenny | 96,1 97,0 97,5 98,0
toiminta on i i i
ot 2c. I!manlaadun mittauksen jatkuvuus (mittaustulosten 975 98.0 98.0 98.0
opumoitu ajallinen kattavuus), %
Vesi-, jate- ja hulevesiverkostojen toimivuus
2d. Viemaritukosten maara, kpl 95 <70 <70 <70
Saneerausinvestointien onnistuneisuus ja tulokset
2e. Vedenjakelun kulutuskeskeytysaika, 3 vuoden liukuva | 15 (v.2012) <14 <13 <12
keskiarvo, minuuttia / asukas / vuosi
2f. Saneerausvelka, verkoston uusiutumisik& 230 230 230 230
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Strateginen

Indikaattorit

Tavoiteasettelu indikaattoreille

paamaara Lahtotaso 2016 2018 2020
v. 2013
3a. Kokemus juomaveden laadusta, Hyva Sailyy hyvana Sailyy hyvana Sailyy hyvana
3
omavalvonta/asukaskyselyt
HSY:n
palvelut 3b. Tyytyvaisyys jatehuollon 3,81 3,90 4,00 4,00
vastaavat palveluihin,
asiakas- Asiakastyytyvaisyys kyselyn vastaus
. asteikolla 1-5 . . . . . . . .
ryhmlen Palautteen kerdédminen ja Uusien palvelujen kehit- Asiakkaiden ja
tarpeisiin ia . ) . ) asiakastyytyvaisyyskysely, tamistydssa asiakaskohde- kumppaneiden
P J 3c. Asiakkaiden /asiakasryhmien hyodyntaminen palvelujen ryhméat mukana. Uudet osallistaminen
asukas- osallistaminen kehittdmisessa. vaikuttamiskanavat vakioitu osaksi
kokemus kaytossa. palveluprosessia.
on
parantunut Toimivat peruspalvelut. Palvelut tuot.teistetltu ja Palve!ukonsgptien
3d. Asiakasryhmien tarpeiden Niiden prosessit kuvattu. pa]veluratkalgut eri mul.<.a|nen toiminta
mukaiset paivelukonseptit Asiakaspalvelun prosessit asiakasryhmille méaéritelty, vakiintunut ja
osaksi kuvattu. resursoitu ja vastuutettu. laadun seuranta
systemaattista.
3e_._ __S?_;i_hk(’?iset asiointipalvelujen 8% lukemailmoituksista 50% 60% 70%
meerala aatu el sahkoisesti (6100 kpl /
- Sahkoisten asiointipalvelujen osuus 74500 mittaria)
kaikesta ko. asioinnista
35% jatepalvelutilauksista 45% 55% 65%
sahkoisesti
- Sahkoisten palvelujen laatu, Merkityksen ja onnistumisen ; - istumi ' i
> N 1€l > Merkityksen ja onnistumisen Merkityksen ja Merkitvk i
?assliliizgx\aasls\(ﬁskyselyssa vélinen kuilu - 0,4 valinen kuilu <- 0,4 onnistumisen Om:isltzn?iigrj]a
, ' alinen kuilu < -0,35 | onr :
internetasiointipalveluita on helppo vaiinen kuru valinen kuilu
kayttaa”. <-0,3
3f. HSY:n kokonaisonnistuminen,
asukastyytyvaisyyskyselyn tulos 3.66 3,85 3.95

asteikolla 1-5

3,75
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Strateginen

Indikaattorit

Tavoiteasettelu indikaattoreille

paamaara Lahtotaso 2016 2018 2020
v. 2013
4
HSY:lld on 4a. H_SY:rllutl)rpassatoiminnassa(prosessit) kulutettu 200 193 189 189
s e . | energiamaara, GWh
merkittava rooli
alueen _ _ .
. - 4b. HSY:n tuottaman ja ostaman uusiutuvan energian 94 100 100 100
mater'_aal" ja maara / kaytetyn energian maara, %
energia-
tehqkkUUdessa 4c. Hankintojen energiatehokkuus, palvelut, tuotteet => Hanke- ja Palvelu- ja Materiaali- Investoinnit
seka hankesuunnittelussa kaikissa vaiheissa laitehankin- | laitehankinnat | hankinnat (toteutus)
materiaali- nat (osittain)
virtojen
hyddyntami- 4d. Materiaalivirrat omassa toiminnassa, materiaalivirtojen Alkukartoitus | materiaalin Materiaali- Tieto ohjaa
sessa seurantatietojen kattavuus ja saatavuus tehty seurantajarjest | virtojen toimintaa
elma luotu ajantasainen
seuranta
4e. Alueen materiaalivirrat ja hydtykaytto
- Ammassuon ekoteollisuuspuiston vaikutukset alueen Ammassuon | Ammassuon Hyotykayttd Hyd6tykaytto
materiaalivirtoihin kehittamis- konsepti lisaantynyt lisdantynyt
suunnitelma | toiminnassa 30 % 40 %
olemassa vuoteen vuoteen
2013 2013
verrattuna verrattuna
4f. Avoimen datan hyédyntadminen Suunnitelma Kehittamis- Kehittamis-
HSY:n datan suunnitelma | syunnitelma
avaamisesta jasen jasen
on tehty; toimenpiteet toimenpiteet
toimet toteutettu toteutettu

toteutettu




Paamaarat, indikaattorit ja tavoiteasettelu 5/5

Strateginen
paamaara

Indikaattorit

Tavoiteasettelu indikaattoreille

Lahtétaso 2016 2018 2020
v. 2013
5
Tuottavuus on 5a. Vesihuollon toimintamenot / jasenkuntien asukas | 83,2 € 81,9€ ¥ 80,7€ ¥ 795€ %)
merkittavasti ja
mitattavasti 5b. Jatehuollon toimintamenot / kasitelty jatemaara 165€ 163€ ) 161€ %) 160€ *)
parantunut ja (tn)
rahoituksen
hallittu
. . . . . . . 0 0, 0, 0,
tasapaino on 5c. Hallinnon ja keskitetysti tuotettujen palveluiden | HTV25.5% | 24% 23% 22%
saavutettu niin, | osuus HSY:n henkilévahvuudesta ja Menot 10,7% | 10% 9,7% 9,5%
ettd myos toimintamenoista
investointimenot
katetaan
tulorahoituksella | 5d. Investointien tulorahoitus 10-vuoden ajanjaksolla, VH €6 VH 67 VHe3 VH 90
JH 77 JH 100 JH >100 JH >100

% (vuosikate/investointimeno)

* Investointien tarkastelu talousmallilla

* Investointien tehokas ja tuottava kohdentaminen
* Investointien sopeuttaminen ja ajoittaminen

» Tulorahoitusosuuden kasvu (pitkajanteisella
taksapolitiikalla ja toiminnan tehostamisella))

5e. Vesi- ja jatetaksojen reaalikorotukset

*) ilman inflaatiota

Korkeintaan
hallitukselle
esitettyjen
talousmallien
mukaisesti

Korkeintaan
hallitukselle
esitettyjen
talousmallien
mukaisesti

Korkeintaan
hallitukselle
esitettyjen
talousmallien
mukaisesti
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Strateginen

Indikaattorit

Tavoiteasettelu indikaattoreille

paamaara/ —
mahdollistajat Lahtotaso 2013 2016 2018 2020
6 6a. Tyohyvinvoinnin kokemus,
Houkutteleva henkildstotutkimuksen kysymys "Koen,
tydnantaja, jolla ettd tydhyvinvointini on kunnossa” 364 3,70 3,75 3,80
on hyvia ’ -tulos asteikolla 1-5 '
suor_itu ksia -positiivisten osuus 63% >65% >65% >65%
tavoitteleva
muutoksiin e s
kykeneva ja 6b. Sairauspoissaolot HSY:n tilaston 13 880 paivaa 14,5pv/h 12pvin 11pv/h
) ) mukaan 15,3 pV/henkllO
hyvinvoiva (v. 2012)
henkilosto
L 4,9% 4-8% 4-8% 4-8%
6c. Lahtovaihtuvuus,%
(v.2012)
Henkildstdn muutoskyky
6d. Kokemus osaamisen kehittdmisest, 3,72 3,75 3,80 3,85
henkilostotutkimuksen indeksi "Osaamisen
kehittdminen” asteikolla 1-5
6e. Kokemus muutoksista HSY:ss4,
henkildstotutkimuksen kysymys
"Muutokset antavat meille tydhén uusia
hyvia mahdollisuuksia” 3,11 3,16 3,21 3,26
-tulos asteikolla 1-5
-myonteisten vastausten osuus 36% 42% 46% >50%
6f. Osaamisen vastaavuus HSY:n Maaréllinen Henkildstosuun- HSY:n osaamisen Osaaminen
tarpeisiin henkildstdsuun- nitelman hallintamenettely kehittynyt HSY:n
nittelu kaytdssa laadulliset toiminnassa tarpeita
osuudet tukevat vastaavaksi
paatdksentekoa
6g. Tyytyvaisyys palkitsemiseen, 2,65 2,75 Tuotannollisentyén | Tuotannollisen
henkildstotutkimuksen tulos vertailuarvo tyon vertailuarvo
-tulos asteikolla 1-5
<16 % <15% <13% <10%

-erittain tyytymattémien osuus
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Strateginen
paamaara /
mahdollistajat

Indikaattorit

Tavoiteasettelu indikaattoreille

Lahtdtaso 2013

2016

2018

2020

7

Tuloksiin ja
vaikutuksiin
tahtaava
toimintakulttuuri

7a. Johtamis- ja
toimintakulttuurin
kannustavuus,

Tuotannollisen

0,05 parempi kuin

0,10 parempi kuin

o 3,39 y : : . N
-henkildstétutkimuksen tydn keskiarvo tuotannollisen tuotannollisen tyon
tulos aseikolla 1-5 tyon keskiarvo keskiarvo
-positiivisten osuus 50% >52% >54% >56%
7b. Esimiestydn laatu, 3,64 Tuotannollisen Parempi kuin Parempi kuin
-henkildstétutkimuksen tyon keskiarvo, tuotannollisen tuotannollisen tyon
tulos asteikolla 1-5 tyon keskiarvo keskiarvo
-positiivisten osuus 63% >65% >67% >69%
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Strateginen
paamaara/
mahdollistajat

Indikaattorit

Tavoiteasettelu indikaattoreille

Lahtdtaso 2013

2016

2018

2020

8

HSY:n
yhteisbkuva on
hyva

8a. Yhteistkuva

-Asiakastyytyvaisyystutkimus, tulos

asteikolla 1-5 :

1. "Kuinka todennakoisesti kertoisi
jotain myoénteista HSY:hyn liittyen”

2. HSY:n toiminnan luotettavuus

-Sidosryhmat

HSY:n seminaarien ja muiden
vastaavien sidosryhmaétilaisuuksien
onnistuminen kyselytutkimuksena
(arvosana 1-5)

1. Asukkaat 3,6
Isannditsijat 3,8

2. Asukkaat 3,7
Isannditsijat 4,1

Mitatun lahtotason
mukainen (v. 2014)

1. Asukkaat 3,7
Isannditsijat 3,9

2. Asukkaat 3,8
Isannditsijat 4,1

Paranee
edellisesta

1. Asukkaat 3,8
Isannditsijat 4,0

2. Asukkaat 3,9
Isannditsijat 4,2

Paranee
edellisesta

1. Asukkaat 4,0
Isannditsijat 4,2

2. Asukkaat 4,0
Isannditsijat 4,3

Paranee
edellisesta

8b. Sisdinen yhteisdkuva,
henkildstotutkimuksen indeksi
"Sitoutuneisuus HSY:hyn”, tulos
asteikolla 1-5

3,60

3,80

4,00

4,10

8c. Positiivinen ja neutraali
medianékyvyys suhteessa
negatiiviseen medianékyvyyteen

95% /5%

95,5/4,5

9% /4

97/3
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Strateginen

Indikaattorit

Tavoiteasettelu indikaattoreille

paamaara/ Lahtotaso 2016 2018 2020
mahdollistajat v. 2013
9 .
9a. TKI-hankkeiden méaara, 0,4% (v. 2012) >0,5 % 0.75 % >1%
HSYon % likevaihdosta L.163me
Innovatiivinen
edellakavija
seka ja 9b. Innovatiivisuuden _ _ _ _ o
o i huomioon ottaminen Bonus-sanktio -menettely Menettelyd on laajennettu ja On selvitetty Innovatiivisten
aktiivinen ja . . . kaytossa joissakin siséinen seurantajarjestelméa eurooppalaisten hankintojen vertailu ja
luotettava hankinnoissaja palveluhankinnoissa ja sen pohjalta tiivimpi vastaavien toimijoiden tiedon jakaminen
K N sopimuksissa yhteisty® toimittajien innovatiivisia ratkaisuja Euroopan laajuisesti on
yhtelstyo- suuntaan toimivat. ja otettu kayttoon osa hankintatointa ja
: HSY:lle sopivat parhaat HSY soveltaa niita
ku mppani kaytannot tapauskohtaisesti
kaytantoon

9c. Ympaéristdvastuu
hankinnoissa (asetustasoa
kiredmpi)

9d. Alykkaiden jarjestelmien
ja mittausmenetelmien
kayttéonotto

Hankintaohje on paivitetty
siten, ettd materiaali- ja
energiatehokkuus,
ympaéristovastuullisuus ja
innovatiivisuus lapaisevét koko
ohjeen.

Alykkaita jarjestelmia
kaytdssa; ne eivat kuitenkaan
riittavasti kytkeydy toisiinsa.
Kéynnissa on selvityksia.

On méadritetty HSY:lle
keskeiset ja suurimmassa
osassa hankintoja
todennettavissa olevat
ympaéristovastuuindikaattorit,
tavoitetasot ja
elinkaarikustannukset.

Selvitysten perusteella
kaynnistetty pilottihankkeita.

Valitut tavoitetasot
saavutetaan 40 % niissa
hankinnoissa, joissa
indikaattoreita voidaan
soveltaa.

Uusia pilotteja otettu
kéayttoon.

Valitut tavoitetasot
saavutetaan 60 % niissa
hankinnoissa, joissa
indikaattoreita voidaan
soveltaa.

Alykkaiden jarjestelmien
hyddyntadminen
operatiivisessa
toiminnassa on
vakiintunut.




