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§ 1187
V 27.11.2013, Stj / Valtuutettu Tuomo Valokaisen aloite
hammashoidon palvelujen tehostamisesta

HEL 2013-006983 T 00 00 03
Paatos

Kaupunginhallitus paatti esittaa kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattanee katsoa valtuutettu Tuomo Valokaisen
aloitteen loppuun kasitellyksi.

Esittelija
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Lisatiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Tuomo Valokaisen aloite
Paatosehdotus

Kaupunginhallitus paattanee esittaa kaupunginvaltuustolle, etta
kaupunginvaltuusto paattaisi seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto paattanee katsoa valtuutettu Tuomo Valokaisen
aloitteen loppuun kasitellyksi.

Esittelija

Valtuutettu Tuomo Valokainen ja 11 muuta valtuutettua esittavat
aloitteessaan hammashoidon tehostamista siten, etta puhelinpalvelu
toimii paremmin ja ettad akuuttihoitoon ja ennaltaehkaisevaan
hammashoitoon paasy helpottuu ja nopeutuu.

Kaupunginhallitus viittaa saatuihin lausuntoihin ja toteaa, etta suun
terveydenhuollon palvelut on viime vuosina kyetty jarjestamaan
terveydenhuoltolain edellyttdmissa ns. hoitotakuumaaraajoissa. Oman
toiminnan lisaksi kaytéssa on muitakin jarjestamistapoja: palveluseteli,
ostopalvelut, vuokratyd, palveluhankinta ja lisatyo.

Kiireellista hammashoitoa annetaan vuoden jokaisena paivana klo
21.00 asti. Sarkypaivystyksen ajanvaraus on paivittain avoinna klo 8 -
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

21. Vuonna 2012 tehdyssa ulkopuolisessa selvityksessa todettiin, etta
ensiapuhoito on toimivaa.

Suun terveydenhuollon keskitetyssa ajanvarauksessa otettiin
15.5.2013 kayttoon yksi puhelinnumero, josta takaisinsoittojarjestelma
toimii hyvin. Kaikille soitetaan takaisin saman paivan aikana. Paivittain
puheluja tulee keskimaarin 1 100. Lisaksi noin 160 potilasta paivassa
asioi sahkoisesti.

Parhaillaan suunnitellaan kayttodn otettavaksi uutta toimintamallia,
jossa potilas on koko ajan samassa hoitohuoneessa ja eri
ammattihenkilot tekevat yhdella hoitokaynnilla oman erikoisalansa
toimenpiteet. Suun terveydenhuolto kehittaa aktiivisesti ehkaisevan
hoidon toimintatapojaan mm. tehostamalla likkkuvan suunhoidon
yksikon Liisun kayttoa eri kohderyhmien palveluihin.

kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

1 Valtuutettu Tuomo Valokaisen aloite

Tiedoksi: Muutoksenhakukielto, valmistelu

Paatoshistoria

Hallintokeskus

Talous- ja suunnittelukeskus 27.8.2013

HEL 2013-006983 T 00 00 03

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta kiireellistda hammashoitoa
annetaan Helsingin suun terveydenhuollossa vuoden jokaisena
paivana klo 21.00 asti. Sarkypaivystyksen ajanvaraus on paivittain auki
klo 8—21. Hoitoonottokriteerit noudattavat STM:n ja Valviran voimassa
olevia linjauksia. Helsingin suun terveydenhuollosta tehtiin ulkoinen
selvitys vuonna 2012. Selvityksessa todettiin, ettd ensiapuhoito toimii
yleisesti ottaen potilaan nakokulmasta hyvin. Uusi paivystysasetus
allekirjoitetaan STM:ssa elokuussa 2013 ja se tulee voimaan 1.1.2015.
Asetuksen vaatimukset otetaan huomioon toimintaa kehitettaessa.
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Lisatiedot

Samalla talous- ja suunnittelukeskus toteaa, ettéd suun
terveydenhuollon keskitetyssa ajanvarauksessa otettiin 15.5.2013
kayttdédn yhden puhelinnumeron malli. Talla hetkella
takaisinsoittojarjestelma toimii hyvin ja kaikille asiakkaille soitetaan
takaisin saman paivan aikana. Puhelinpalvelun oheen suun
terveydenhuollossa on kehitetty sahkoista asiointia. Viime vuosina
suun terveydenhuolto on kyennyt jarjestamaan palvelut
terveydenhuoltolain mukaisissa ns. hoitotakuumaaraajoissa.

Katja Rimpild, erityissuunnittelija, puhelin: 310 36256
katja.rimpila(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 20.08.2013 § 269
HEL 2013-006983 T 00 00 03

Paatos

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon:

"Kiireellistd hammashoitoa annetaan Helsingin suun
terveydenhuollossa vuoden jokaisena paivana klo 21.00 asti.
Sarkypaivystyksen ajanvaraus on paivittain auki klo 8—21.
Hoitoonottokriteerit noudattavat STM:n ja Valviran voimassa olevia
linjauksia. Helsingin suun terveydenhuollosta tehtiin ulkoinen selvitys
vuonna 2012. Selvityksessa todettiin, etta ensiapuhoito toimii yleisesti
ottaen potilaan nakodkulmasta hyvin. Uusi paivystysasetus
allekirjoitetaan STM:ssa elokuussa 2013 ja se tulee voimaan 1.1.2015.
Asetuksen vaatimukset tulee ottaa huomioon toimintaa kehitettdessa.

Suun terveydenhuollon keskitetyssa ajanvarauksessa otettiin
15.5.2013 kayttoon yhden puhelinnumeron malli. Talla hetkella
takaisinsoittojarjestelma toimii hyvin ja kaikille soitetaan takaisin saman
paivan aikana. Paivittain puheluita keskitettyyn ajanvaraukseen tulee
keskimaarin 1 100. Puhelinpalvelun oheen suun terveydenhuollossa
on kehitetty sahkdista asiointia. Keskimaarin 160 potilasta paivassa
asioi sahkoisesti. Ensimmainen vastaanottoaika annetaan kuitenkin
puhelimitse yksilollisen hoidon tarpeen arvion perusteella.
Poikkeuksena ovat STM:n ns. neuvola-asetuksen mukaiset tietyn
ikaisten lasten maaraaikaiset terveystarkastukset, joihin kuntia
velvoitetaan antamaan aika yksilollisesta hoidon tarpeesta riippumatta.
Syksysta alkaen vanhempien on mahdollista varata naita aikoja
sahkoisesti 1- ja 3-vuotiaille lapsille.

Ote Terveydenhuoltolain 51 §:sta
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....Terveydenhuollon ammattihenkilon on tehtava hoidon tarpeen
arviointi viimeistaan kolmantena arkipaivana siita, kun potilas otti
yhteyden terveyskeskukseen, jollei arviota ole voitu tehda ensimmaisen
yhteydenoton aikana. .... Hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa
|aaketieteellisesti tai hammaslaaketieteellisesti tarpeelliseksi todettu
hoito on jarjestettava potilaan terveydentila ja sairauden ennakoitavissa
oleva kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin
kolmessa kuukaudessa siita, kun hoidon tarve on arvioitu. Tama
kolmen kuukauden enimmaisaika voidaan ylittda suun
terveydenhuollossa ja perusterveydenhuollon yhteydessa
toteutettavassa erikoissairaanhoidossa enintaan kolmella kuukaudella,
jos laaketieteellisista, hoidollisista tai muista vastaavista perustelluista
syista hoidon antamista voidaan lykata potilaan terveydentilan
vaarantumatta.

Viime vuosina suun terveydenhuolto on kyennyt jarjestamaan palvelut
Terveydenhuoltolain mukaisissa ns. hoitotakuumaaraajoissa. Oman
toiminnan lisaksi kaytéssa on muitakin jarjestamistapoja; palveluseteli,
ostopalvelut, vuokraty6 ja palveluhankinta. Oma toiminta on viime
vuosina sisaltanyt myos lisatydmahdollisuuden. Suun
terveydenhuollossa tutkitulle potilaalle tehdaan yksilollinen
hoitosuunnitelma. Tarvittavat jatkohoitoajat annetaan
hammaslaaketieteellisesti maaritellen. Suuresta kysynnasta johtuen
hoitoaikoja joudutaan ajoittain antamaan suhteellisen pitkankin ajan
paahan.

Potilaille on taman vuoden alusta alkaen myos tarjottu mahdollisuutta
hyodyntaa STM:n maaraaikaisen asetusmuutoksen mahdollistamaa
yhteistyohanketta. Hankkeessa kaupungille hakeutunut potilas saa
normaalia korkeamman Kela-korvauksen tutkimuksesta ja
ennaltaehkaisevasta hoidosta, mikali han valitsee
terveyskeskushammaslaakarin sijaan kaupungille
hankehammaslaakariksi ilmoittautuneen yksityishammaslaakarin.

Suun terveydenhuollossa tydskentelee moniin eri ammattiryhmiin
kuuluvia tyontekijoita. Vaikka tydonjakoa kehitetdan, esim. suuhygienisti,
joka poistaa hammaskivea ja hoitaa iensairauksia, ei paikkaa
hampaassa olevaa reikaa, vaan sen tekee hammaslaakari omaan
osaamisalueeseensa kuuluvana. Parhaillaan suunnitellaan
kayttddnotettavaksi uutta toimintamallia, jossa potilas pysyy yhdessa
hoitohuoneessa ja eri ammattihenkilot tulevat tekemaan hanelle yhdella
hoitokaynnilla mahdollisimman paljon hoitotoimenpiteita. Mikali potilas
esim. hammaslaakarin tutkimuksen jalkeen tarvitsee hammaskiven
poistoa, siirtyy suuhygienisti ko. hoitohuoneeseen tekemaan
toimenpiteen, ja nain hammaslaakari voi ottaa seuraavan potilaan
toiseen hoitohuoneeseen. Tarvittavat terveydenedistamisen
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Esittelija

Lisatiedot

toimenpiteet tulee potilaan luokse tekemaan itsenaisesti tyota tekeva
hammashoitaja.

Terveyden edistamisen tavoitetta korostetaan seka kansallisessa
terveyspolitiikassa etta Helsingin kaupungin strategioissa. Ehkaisevan
hoidon onnistumisella voidaan merkittavasti vahentaa tulevaa hoidon
tarvetta. Suun terveydenhuolto kehittda ja monipuolistaa aktiivisesti
ehkaisevan hoidon toimintatapojaan. Esimerkiksi liikkuvaa suunhoidon
yksikkda (LIISU) kaytetaan koulujen lomakausien aikana mm.
leikkipuistoissa tapahtuvaan terveyden edistamiseen seka
asunnottomien ja palvelutalojen asukkaiden hammashoitoon.
Kutsuntojen yhteydessa annettavalla suun hoidon informaatiolla ja
ohjeistuksella tavoitetaan yhden ikaluokan nuoret miehet kattavasti.
Sosiaalista mediaa hyddynnetaan omahoidon opastukseen tehden
yhteisty6td muidenkin kuntien kanssa. Yksilotasolla ratkaisevaa on
kaksi kertaa paivassa tapahtuva harjaaminen fluorihammastahnalla ja
napostelun valttdminen."

virastopaallikkd
Matti Toivola

Pirita Salonen, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 42308
pirita.salonen(a)hel fi

Seija Hiekkanen, johtajahammaslaakari, puhelin: 310 42247
seija.hiekkanen(a)hel fi
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