
Helsingin kaupunki Pöytäkirja 31/2013 1 (2)
Kaupunginhallitus

Kj/46
09.09.2013

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
hallintokeskus@hel.fi http://www.hel.fi/hallintokeskus +358 9 655 783 FI02012566

§ 928
V 25.9.2013, Sj / Valtuutettu Belle Selene Xian aloite henkilöstön 
kehittämisestä

HEL 2013-003032 T 00 00 03

Päätös

Kaupunginhallitus päätti esittää kaupunginvaltuustolle, että 
kaupunginvaltuusto päättäisi seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto päättänee katsoa valtuutettu Belle Selene Xian 
aloitteen loppuun käsitellyksi.

Esittelijä
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Lisätiedot
Leena Mickwitz, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36054

leena.mickwitz(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Belle Selene Xian aloite 
2 Oiva Akatemian lausunto

Päätösehdotus

Kaupunginhallitus päättänee esittää kaupunginvaltuustolle, että 
kaupunginvaltuusto päättäisi seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto päättänee katsoa valtuutettu Belle Selene Xian 
aloitteen loppuun käsitellyksi.

Esittelijä

Valtuutettu Belle Selene Xia kiinnittää aloitteessaan huomiota 
henkilöstön kehittämispalvelut -liikelaitoksen eli Oiva Akatemian 
toimintaan. Aloitteessa mainitaan mm. Oiva Akatemian vuonna 2012 
miinukselle jäänyt sijoitetun pääoman tuottoprosentti ja toteutumatta 
jääneet opinto- ja konsulttipäivät sekä tuottavuusindeksi. Aloitteessa 
todetaan, että Oiva Akatemian koneiden ja työvälineiden 
investoinneissa on suuria säästö- ja tehostamisen mahdollisuuksia. 
Henkilöstön määrää ei tulisi enää kasvattaa. Palveluratkaisujen 
valikoimaan tulisi lisätä mm. kansainvälisesti tunnetuimpia 
prosessimalleja ja valmennuksen muotoja. Laadukkaiden 
tuotepakettien avulla asiakastyytyväisyys nousisi.
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Kaupunginhallitus viittaa liitteenä olevaan Oiva Akatemian selvitykseen. 
Selvityksessä todetaan mm. että tehdyt investoinnit ovat koskeneet 
välttämättömiä työvälineiden hankintoja sekä IT-koulutusluokan 
välineistöä. Henkilöstön osalta selvityksessä mainitaan, että Oiva 
Akatemiaan on siirtynyt viisi henkilöä sosiaali- ja terveystoimen 
muutoksen myötä. Heille on pystytty osoittamaan työtilat olemassa 
olevista tiloista. Muuten Oiva Akatemia ei ole kasvattamassa 
henkilöstönsä määrää. Hallinnollisia prosesseja on sujuvoitettu 
kehittämällä mm. koulutuksen hallintajärjestelmän toimivuutta. Myynti- 
ja ostoprosessit toteutetaan kaupungin ohjeistuksen mukaisesti. 

Kaupunginhallitus toteaa vielä selvitykseen viitaten, että Oiva 
Akatemian vuoden 2012 asiakastyytyväisyydestä kertova luku ylitti 
valtuuston sille antaman sitovan tavoitteen. Tavoite oli 3,95 ja toteuma 
4,03, mitä voidaan pitää hyvänä tasona. 

Esittelijä
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Lisätiedot
Leena Mickwitz, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36054

leena.mickwitz(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuutettu Belle Selene Xian aloite 
2 Oiva Akatemian lausunto

Tiedoksi: Muutoksenhakukielto, valmistelu
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