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Kvstoon viimeistaan Sy S Kuusse

Helsingin kaupungin henkiloston kehittiminen

Helsingin kaupungin henkiloston kehittdmispalvelut -liikelaitos (Oiva Akatemia) jérjestdd
koulutus- ja konsultointipalveluja Helsingin kaupunkikonsernille kaupungin strategian linjauksen
mukaisesti. Oiva akatemian painopisteet ovat johdon osaamisen vahvistaminen ja kaupungin
yksildiden tyshyvinvointihankkeiden ldpivienti. Vuonna 2012 Oiva Akatemian sijoitetun pddoman
tuottoprosentti oli -10,62% ja Quick ratio on 1,03. Lisdksi opintopdivien, konsulttipdivien
toteutukset ja tuottavuusindeksi jdivit alle tavoitteista.

Mielestini taloudellisesti vaikeina aikoina Oiva Akatemian on syytd minimoida kuluja ja
maksimoida tulosta sisdisten toimintamallien avulla. Valtavia sdidstdmahdollisuuksia 16ytyy mm.
tyovilineiden investoinneissa ja koneinvestoinneissa vuoden 2012 tuloslaskelman perusteella.
Lisiksi Oivan Akatemian on syyté eritelld liiketoiminnan muiden kulujen ldhteet, miké ylitti 1.1-
31.12.2012 aikana 10% liikevaihdosta. Henkiloston méddrd ei kannattaa endd tdssd vaiheessa
kasvattaa. Lisdksi hallintoon liittyvééin tehottomuuteen suhteen tulisi mielestdni minimoida
selkeiden ja ajankohtaisten myynti- ja ostoprosessien dokumentointia avulla.

Nykyisten palveluratkaisujen valikoimaan on syytd lisitd enemmén kansainvilisesti tunnetuimpia
prosessimalleja, valmennuksen muotoja, tyShyvinvointi pilotteja ja strategisia ohjelmia.
Laadukkaiden tuotepakettien avulla  asiakastyytyvidisyys nousee. Oiva  Akatemian
asiakastyytyviisyys oli vuonna 2012 3,95/5. Tulevaisuutta ajatellen mielestani Oiva Akatemia voisi
harkita toiminnan laajentamista ja kasvua mm. kirjanpidon ja kaupungin yksikoiden
riskienhallinnan alueille.
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