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Kaupunginhallitus 
 
 
Palvelusetelin vakinaistaminen 
 

 
Henkilöstötoimikunta on käsitellyt palvelusetelin vakinaistamista koske-
van esityksen. 
 
Henkilöstötoimikunnan henkilöstöä edustavat jäsenet esittävät kannan-
ottonaan seuraavaa: 
 
”Henkilöstöä edustavat jäsenet suhtautuvat kriittisesti palvelusetelin 
käytön vakinaistamiseen ja siihen, että asiasta päätetään lautakuntien 
tasolla. 
 
Palvelusetelin käytöstä aiheutuvia välillisiä hallinnon kuluja sekä oman 
henkilöstön tekemää työmäärää ei ole kyetty todentamaan palvelusete-
lin pilotoinneissa eikä myöskään toiminnan kokonaisvaltaista taloudel-
lista vaikutusta.   
 
Palvelusetelikäytännön toteutumisessa on vaarana edistää kaupunki-
laisten sosiaalisen eriarvoisuuden kasvua ja palvelujen tuloperustaista 
eriytymistä. 
 
Palvelusetelijärjestelmä voi olla täydentämässä palvelutarjontaa tilapäi-
sesti ja vain niissä tilanteissa, jolloin oma palvelutuotanto ei riitä katta-
maan palvelun tarvetta, vrt. suun terveydenhuolto. 
 
Kaupungin oman palvelutuotannon pitkäjänteinen ja kokonaisvaltainen 
kehittäminen ja oikea resursointi on kaupunkilaisten kannalta turvallisin 
sekä oikeudenmukaisin tapa järjestää helsinkiläisten tarvitsemat palve-
lut. 
 
JHL ry ja Super suhtautuvat kielteisesti palvelusetelikäytännön va-
kinaistamiseen ja laajentamiseen.” 
 

 
 

Helsingissä 6.5.2013 
  
 
 
 
Ritva Viljanen  Hannele Hyvönen 
puheenjohtaja  varapuheenjohtaja 
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