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LAUSUNTO VALTUUTETTU JESSICA KARHUN ALOITTEESTA KAYTTAJATIEDON
HYVAKSIKAYTOSTA HSL:N REITTIMUUTOKSIEN YHTEYDESSA

Valtuustoaloite (Jessica Karhu ym.) kavttajatiedon hyvaksikaytostd HSL:n
reittimuutoksien yhteydessa

Helsingin seudun liikenteen tdmén vuoden elokuussa tekemé joidenkin
Helsingin bussilinjojen uudistus on heréttényt paljon ristiriitaista palautetta.
Osa kéyittdjistéd on kokenut muutokset hyvind, osa taas raivostuttavan
huonoina. Yleisesti ottaen HSL on perustellut, ettéd palautetta esittévét
erityisesti ne matkustajat, joiden matkoja raittimuutokset haittaavat, eivétka
he, jotka kokevat muutokset parannuksina.

Esitdmmekin, ettd Helsingin kaupunki pyytda selvitystd HSL:Itd, miten

tulevaisuudessa kéyttédjépalaute ja muu kayttéjétieto voitaisiin ottaa huomioon

ennen reijttimuutoksia niitd suunniteltaessa ja samalla hyédynt&a
suunnitteluaika matkustajien sitouttamiseen tuleviin reittimuutoksiin sekd
nhiistd informoimiseen.

Lausunto

Asukasvuorovaikutusta toteutetaan joukkoliikennesuunnittelussa useilla eri
tasoilla ja suunnittelun monissa eri vaiheissa. Joukkoliikennesuunnittelun
kannalta asukasvuorovaikutuksen tarkeimpana tavoitteena on lisata
ymmarrysta liikkumistarpeista ja siten parantaa suunnittelun laatua.
Laadukkaasti toteutettu asukasvuorovaikutus myds parantaa suunnittelun
avoimuutta.

Asukasvuorovaikutuksen kautta saatava tieto myos taydentaa
joukkoliikennesuunnittelussa hyddynnettavaa dataa, johon suunnittelu
perustetaan (demografiset tiedot, mm. vaestdn ja tydpaikkojen maara, seka
likennedata, mm. nousijamaarat pysakeittéin) seka selittda datan kautta
havaittuja ilmi6itd. Asukasvuorovaikutuksesta saatava tieto on kuitenkaan
harvoin alueellisesti kattavaa tai edustavaa, minka vuoksi sen kautta saatua
tietoa hyddynnetaan suunnittelussa 1ahinna kvalitatiivisesti.
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Joukkoliikennesuunnittelun asukasvuorovaikutus voidaan jakaa jatkuvaan
seka projektikohtaiseen vuorovaikutukseen. Jatkuvalla vuorovaikutuksella
tarkoitetaan tassa erilaisia kanavia, joiden kautta asiakkaat ja kuntalaiset
voivat ottaa yhteytta silloinkin, kun alueella ei ole kaynnissa
suunnitteluprojektia. Jatkuvan vuorovaikutuksen kanavina toimivat mm. HSL:n
palautejarjestelma ja HSL:n osallistuminen erilaisiin tilaisuuksiin.

Projektikohtaista vuorovaikutusta kdyd&an suunnitteluprojektien yhteydessa.
Projektikohtainen vuorovaikutus on jatkuva prosessi, joka kaynnistyy yhta
aikaa suunnitelman kanssa ja jatkuu aina suunnitelman valmistumiseen
saakka. HSL:n hallitus hyvaksyi projektikohtaisen vuorovaikutusmallin
kokouksessaan 12.2. suuraluetasoisissa linjastosuunnitelmissa
sovellettavaksi. Muiden suunnitelmien kohdalla vuorovaikutus suunnitellaan
tapauskohtaisesti.

Projektikohtaisessa vuorovaikutusmallissa vuorovaikutus koostuu I18pi
projektin jatkuvasta vuoropuhelusta, jota kdyd&an suunnitelmaa varten
perustettavassa vuorovaikutuskanavassa (esim. blogi), seka luonnosvaiheen
hetkellisemmasta kommentointijaksosta, jossa suunnitelmaa esitelldan ja siité
kerataan kommentteja. Mallissa pyritddn myos nostamaan kommentoinnin
vaikuttavuutta esiin mm. julkaisemalla kysytyimpien kysymysten listaa
vastauksineen ja perusteluineen. Vuorovaikutusta suunniteltaessa ja
toteutettaessa kiinnitetddan myos erityishuomiota tiedotukseen, jotta
vuorovaikutuksessa tavoitettaisiin mahdollisimman hyvin seké alueen
asukkaat yksiloina ettd alueella toimivat yritykset, yhdistykset ja jarjestot.

Kevaaseen 2013 mennessa projektikohtaista vuorovaikutusmallia on
sovellettu kokeiluluontoisesti mm. Korso—Koivukylan, Aviapoliksen, Lansi-
Vantaan, Tikkurila—Hakunilan ja Sipoon linjastosuunnitelmissa, joista saadut
kokemukset ovat olleet erittain positiivisia seké suunnittelun etta alueen
asukkaiden nakokulmasta katsottuna.

Lisatietoja antaa Nina Frosén, puh. 040 169 3543
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