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VALTUUSTOALOITE KAYTTAJATIEDON HYVAKSIKAYTOSTA HSL:N REITTIMUU-
TOKSIEN YHTEYDESSA

Helsingin seudun liikenteen tdman vuoden elokuussa tekema joidenkin Helsingin bussi-
linjojen uudistus on herattényt paljon ristiriitaista palautetta. Osa kaytt&jistd on kokenut
hyvina osa taas raivostuttavan huonona. Yleisesti ottaen HSL on perustellut, etta palau-
tetta esittavat erityisesti ne matkustajat, joiden matkoja reittimuutokset haittaavat, eivat-
k& he, jotka kokevat muutokset parannuksina.

Esitammekin, ettd Helsingin kaupunki pyytaa selvitystd HSL:It4, miten tulevaisuudessa
kayttajapalaute ja muut kayttajatieto voitaisiin ottaa huomioon ennen reittimuutoksia niita

suunniteltaessa ja samalla hyddynt&a suunnitteluaika matkustajien sitouttamiseen tule-
viin reittimuutoksiin seka niista informoimiseen.
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