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PERINNAN HOITAMINEN KAUPUNGIN TOIMESTA VERRATTUNA
PERINTATOIMISTON KAYTTOON

Taloushallintopalvelu —liikelaitokselta on pyydetty laskelma, mité kustannusvaikutuksia
seuraisi perintatoimisto Lindorff Oy:n palveluista luopumisesta ja perinnan hoitamises-
ta kaupungin omana toimintana. Laskelman lahtokohtana on kaytetty nykyisen tasoista
perintdprosessia. Laskelmassa on huomioitu vain taloushallintopalvelun laskuttamien
saatavien perinta, joten se ei sisélla kaikkea Helsingin kaupungin saatavien perintaa.

1. Perinnan kustannukset
1.1. Perintapalvelut ja henkilostoresurssit

Taloushallintopalvelun laskutusosastolla tydskentelee perinnan palvelualueella yhdek-
san henkil6d ja myyntireskontran palvelualueella noin viisi henkil6&. Perinnan resurs-
sointi on riippuvainen perintatoimenpiteiden maarasta, joka puolestaan on verrannolli-
nen lahetettyjen laskujen maaraan.

Perintatoimiston kaytdsta luopuminen lisaisi taloushallintopalvelun tyota erityisesti
asiakaspalvelun, mutta myos erilaisten perinnén jarjestelméajojen ja tarkistusten osal-
ta. Nama tehtavat hoidetaan laskutusosastolla perinnan palvelualueella. Myyntires-
kontran palvelualueella hoidettavat suoritusten sisaan lukuun ja kirjanpitoon liittyvéat
tehtavat puolestaan eivat oleellisesti lisdantyisi.

Perintatoimiston asiakaspalveluaika on sopimuksemme mukaisesti klo 08.00 - 20.00
arkisin ja klo 10.00 - 15.00 lauantaisin. Asiakaspalvelun siirtdminen kaupungin organi-
saatioon edellyttdé paitsi tydtehtavien maaran mukaista henkiléresurssien lisaysta,
myos paikallista sopimista henkildstojarjestdjen kanssa. KVTES:n tydaikamuodoista ei
|6ydy toimistotyoajalla tehtdvaa kaksivuorotyota. Kaytanndssa liukuvasta tydajasta pi-
taisi luopua ja siirtyd kaytantoon, jossa tyovuorot suunniteltaisiin useaksi viikoksi etu-
kateen huolehtien siitd, etta kaikkien tyéntekijoiden tydaika olisi keskimaarin 36 h 15
minuuttia viikossa tasoittumisjakson aikana. lltatydsta (klo 18-20) maksettava lisakor-
vaus on 15 % korottamattomasta tuntipalkasta ja lauantaityon osalta lisdkorvaus on
vastaavasti 20 %.

1.2. Henkildstoresurssien lisaystarve volyymien kasvaessa

Vuosina 2010-2011 perinnadn palvelualueelta lahetettiin keskim&érin 160.000 maksu-
muistutusta vuodessa. Perintatoimisto Lindorff [ahetti vastaavana ajankohtana keski-
maarin 490 000 maksuvaatimusta vuosittain kaupungin velallisille. Tehtavien siirto ne-
linkertaistaisi siten lahetettavien kirjeiden maaran.
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Perintakirjeiden mé&aran nelinkertaistuminen liséisi asiakaspalvelun maaraa toden-
nakoisesti samassa suhteessa. Taloushallintopalvelun laskutusosastolla palvellaan
nykyisellaankin velallisia, jotka ovat saaneet maksuvaatimuksen perintatoimistosta tai
jotka ovat jo ulosottoperinndn kohteena. Velalliset ottavat usein yhteytta kaikkiin perin-
nan osapuoliin.

Erittéin oleellinen muutos olisi kuitenkin se, etta jalkiperintavaiheen asiakaspalvelu siir-
tyisi kaupungille. Jalkiperintaa tehdaan julkisoikeudellisten saatavien osalta yleensa
aiheutumisvuotta seuraavan viidennen kalenterivuoden loppuun ja yksityisoikeudellis-
ten saatavien osalta perintda jatketaan saatavan lopulliseen vanhenemiseen saakka
eli mahdollisesti yli 15 vuoden ajan. Jalkiperinn&n osalta asiakaspalvelu on lahes yk-
sinomaan hoidettu perintatoimiston toimesta.

Perintakirjeiden maaran perusteella laskettu lisdhenkildoston tarve olisi edella esitetyn
mukaisesti 28,5 henkiloty6vuotta. Koska osa velallisten asiakaspalvelusta perintatoi-
meksiannon lahettamisen jalkeen on nykyisinkin hoidettu Taloushallintopalvelun lasku-
tuksessa, voidaan lisdhenkildston tarve arvioida 20 henkilotydvuodeksi.

1.3. Uutena palvelumuotona puhelinperinta

Kirjeperinnan lisaksi perintatoimisto perii kaupungin saatavia puhelimitse. Puhelinpe-
rinté on perintatoimistossa integroitu perinnan tietojarjestelmaéan ulossoitto-toimintona.

Taloushallintopalvelulla ei ole kokemusta puhelinperinnésta eika sen tyollistavyydesta.
Niin ik&d&an ulossoiton automatisointi tietojarjestelmaéan niin, etta velallisen valinta, yh-
teydenotto velallisen puhelinnumeroon seké velallisen reskontratietojen esittdminen
naytolla tapahtuisivat kaikki automaattisesti, edellyttdnee vuosien kehittamistyota kau-
pungin tietojarjestelmassa. Puhelinperinta on automatisoituna ja varsinkin ilman tieto-
jarjestelmén tukea merkittava lisatyo, johon tulee varata ainakin 1 henkilotyévuoden
resurssi.

1.4. Asiantuntijapalvelu

Helsingin kaupungin ja perintatoimisto Lindorffin sopimus kattaa perinnan asiantunti-
japalvelun. Perintatoimiston lakimiehet osallistuvat asiantuntijoina Lindorffin perinta-
prosessiin seka tarjoavat asiantuntija-apua ja tarpeen mukaan koulutusta myés kau-
pungille. Perintatoimiston palveluista luopuminen edellyttéisi perintdan erikoistuneen
lakimiehen palkkaamista Taloushallintopalvelu —liikelaitokseen.

Koska perinnén palvelualueesta tehtéavien siirron myota muodostuisi noin 40 tyonteki-
jan tyoryhma, palvelualue tulisi jakaa kahdeksi palvelualueeksi. Muodostettavan uuden
palvelualueen esimiestehtavat todennakoisesti lankeaisivat juridisen koulutuksen saa-
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neelle uudelle tyéntekijalle.

1.5. Henkilostékustannusten lisays

Edella esitetyn perusteella perinnén siirtdminen kaupungin omaan organisaatioon ai-
heuttaisi henkildstomenoihin seuraavat lisdkustannukset:

- uusia taloussihteereita perinnén palvelualueelle 20+ 1 htv 784 635 €
- erilliskorvaukset ilta- ja viikonlopputyosta asiakaspalvelussa 12 558 €
- perintaan erikoistunut juristi 1 htv 76 427 €

Yhteensa 873 620 €

1.6. Henkildston lisdykseen liittyvat muut kustannukset

Henkiloston lisdantymisen myota myads toimitiloihin (vuokra), palveluihin (puhelin, ty6-
terveyshuolto, henkilostéruokailu jne) ja materiaalien kayttoon liittyvat kustannukset
lisdantyisivat. Taloushallintopalvelussa téllaiset kustannukset ovat keskiméaéarin 20.000
€ tyontekijaa kohden.

Edella esitetyn perusteella perinnén siirtminen kaupungin omaan organisaatioon ai-
heuttaisi seuraavat lisdakustannukset:
- vuokra-, palvelu- ja yleiskustannukset 440 000 €

1.7. Tulostus- ja postituskulut

Perintatoimisto Lindorff perii kaupungin saatavia lahettamalla velallisille maksuvaati-
muksia. Maksuvaatimuksia lahetetaan perinnan alkuvaiheessa 1-3 kappaletta ja jalki-
perintdvaiheessa vahintaan yksi vuosittain.

Vuosina 2010 - 2011 perintatoimisto Lindorff |&hetti ns. aktiiviperinnan vaiheessa vuo-
sittain keskimaarin 213 000 maksuvaatimusta toimeksiantoihimme liittyen. Kun aktiivi-
perinnan maksuvaatimusten kokonaismaara on noin 213 000 kpl vuodessa, tulostus-
ja postituskulujen nousu on noin 106 500 euroa vuodessa (0,50 € * 213 000 kpl).

Jalkiperinnan vaiheessa Lindorff Oy lahetti vuosina 2010 - 2011 vuosittain keskimaarin
277 000 maksuvaatimusta velallisillemme. Jalkiperinnan osalta tulostus- ja postitusku-
lujen nousu on noin 138 500 euroa vuodessa.

Edella esitetyn perusteella perinnén siirtdminen kaupungin omaan organisaatioon li-
saisi tulostus- ja postituskuluja noin 245 000 euroa vuodessa.
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1.8. Ulosoton estemaksut ja tilitysmaksut

Taloushallintopalvelun laskutusosaston toimesta ulosottovirastolle toimitettiin vuonna
2011 yhteensa noin 25 500 perintatoimeksiantoa (toimeksiannot l&hetettiin kaupungin
maarayksen mukaisesti perintatoimiston tietojarjestelmastd) ja vuonna 2012 yhteensa
3 855 perintatoimeksiantoa.

Perintatoimiston palveluista luopuminen edellyttaisi lupaa tietojen toimittamiseen séh-
koisesti ulosottovirastoon seka liittymaa kaupungin Laske-jarjestelman ja ulosottovi-
ranomaisen Uljas-jarjestelman valille.

Perinnan hoitaminen kaupungin omana tyona vahentaisi aktiiviperinnan tuloksellisuut-
ta ja siten lisdisi ulosottoon siirrettavien saatavien maaraa. Ulosottotoimeksiantojen
maaraa liséisi myos se, etta kaupungin hoitaessa perintaa, tietoa toisten toimeksianta-
jien mahdollisesti juuri vastaanottamista esteilmoituksista ei olisi kaupungin hyddyn-
nettavissa. Ulosottotoimeksiantojen maara mahdollisesti kaksinkertaistuisi.

Ulosottovirasto perii perintakuluja perintatoimistojen tapaan velallisilta, mutta perinnan
osoittautuessa tuloksettomaksi ulosotto perii toimeksiantajalta estemaksun, joka on
suppean perinndn osalta 3,70 euroa per esteilmoitus. Vuonna 2011 estemaksuja mak-
settiin ulosottovirastolle noin 55 000 euroa. Vuonna 2012 estemaksuja maksettiin noin
70 000 euroa, vaikka perintaé ei paasty suorittamaan lainkaan vuoden 2012 saatavien
osalta. Perintatoimiston tarjoama palvelu on kaupungille maksutonta myds tuloksetto-
mien perintatoimien osalta.

Ulosottoperinnan onnistuessa ulosottovirasto veloittaa kaupungilta ns. tilitysmaksun,
joka on vuonna 2011 ollut noin 1,5 % kaupungille tilitettavasta padomasta. Ulosottovi-
rasto peri vuonna 2011 taloushallintopalvelun laskuttamien saatavien perinnéasta tili-
tysmaksuina runsaat 20 000 euroa. Vuonna 2012 tilitysmaksuina maksettiin noin

19 500 euroa.

Edella esitetyn perusteella perinné&n hoitaminen kaupungin omana toimintana lisaisi
ulosottovirastolle maksettavia korvauksia arviolta 80 000 euroa.

1.9. Tietojarjestelmien kehittdminen

Perintatehtavien siirtdminen perintatoimistosta kaupungin omaan organisaatioon edel-
lyttaisi mittavaa jarjestelmien kehittamista.

Kirjanpito hoituisi v. 2012 alussa kaytt6on otetulla SAP-jarjestelmalla ongelmitta, mutta
varsinaiset perinnan toiminnallisuudet tulisi kaikki joko raataloida SAP-jarjestelmén
myyntireskontra-moduuliin tai hankkia erillinen perintdtoiminnan tietojarjestelma talo-
ushallintopalvelun kayttéon.
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Tarvittavia toiminnallisuuksia olisivat mm seuraavat:
- perintaajojen lisddminen nykyisistd kahdesta vaihtoehdosta niin, etta kolme

maksuvaatimusajoa ja tarpeen mukaan jopa 20 jalkiperinnan maksuvaatimusta
olisi mahdollista ajaa jarjestelmasta

- maksuvaatimusten lahettdminen asiakaskohtaisesti vaihtelevia kirjepohjia kayt-
taen

- asiakaskohtaisen ja saatavakohtaisen tiedon tallennus- ja arkistointimahdolli-
suudet niin, etta yksittdisen saatavan seuranta esim. 15 vuoden ajan komment-
teineen ja toimenpiteineen on mahdollista

- mahdollisuus péaivittaa asiakastietoja eri jarjestelmista, esim. Itellan osoiterekis-
terista, kaupallisista puhelinnumero-rekistereistd, Suomen asiakastieto Oy:n re-
Kisterista jne

- ulossoitto-toiminnallisuus jarjestelméaan integroituna automaattisena toimintana

- tekstiviestien vastaanoton integroiminen jarjestelmaan

- live chat -internetpalvelun integroiminen jarjestelmaan

- heratetoiminnallisuus liittymien kautta saatavan tiedon perusteella (velallisen
osoitteen, tydnantajan, siviilisdddyn tms muuttuessa velallisen perinté aktivoi-
tuisi)

- ulosottoajon lisdaminen perintaajojen valikoimaan

- liittyman rakentaminen ulosottoviraston Uljas-jarjestelmaan niin, etta tietojen
siirto molempiin suuntiin on mahdollista: toimeksiantotiedostot SAP- myyntires-
kontrasta ulosottoviraston Uljakseen ja viitteelliset tilitystiedot ulosottoviraston
Uljaksesta SAP- myyntireskontraan.

Tietojarjestelmien kehittaminen perintatoimiston tietojarjestelmaa vastaavalle tasolle
lienee hankkeen suurin haaste. Kehittidmisen kustannusten arvioiminen on erittain vai-
keaa. Suuruusluokka on kuitenkin sadoissa tuhansissa euroissa.

Jarjestelmia kehittamallakaan kaupungin oma perinnan yksikko ei pysty hyodyntéa-
maan muiden velkojien keraamaa tietoa velallisen tilanteesta. Esimerkiksi arvioitaessa
yksityisoikeudellisen saatavan oikeudellista perintaé téllaisella tiedolla on suuri arvo.

Edella esitetyn perusteella perinn&n hoitaminen kaupungin omana toimintana aiheut-
taisi noin 400 000 — 600 000 euron investoinnit (ja aikaa vievien) ja arviolta noin

100 000 euron vuosittaiset lisékulut. Lisékulut aiheutuvat tietojarjestelmén yllapito-
maksuista ja investointien poistoista.

2. Perintatoiminnan tuotot
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2.1. Helsingin kaupungille maksetut perintapalkkiot ja viivastyskorot

Taloushallintopalvelun laskutus lahetti vuosina 2010 - 2011 keskimé&éarin 160 000 mak-
sumuistutusta velallisille. Maksumuistutuksissa velallisilta perittiin paitsi alkuperéista
padomaa, myds viivastyskorkoa ja viiden euron perimismaksua. Maksumuistutuksissa
my0s todettiin, ettd saatavan perinta tullaan siirtAm&an perintatoimistoon, mikali mak-
sua ei suoriteta. Tasta huolimatta vain alle puolet maksumuistutuksista johti saatavan
suorittamiseen.

Taloushallintopalvelun laskutus kerési maksumuistutuksilla asiakasvirastoilleen vuon-
na 2011 perintapalkkioina ja viivastyskorkotuloina yhteensa noin 350 000 euroa.

Perintatoimisto Lindorff jatkoi kaupungille kuuluvien perintdpalkkioiden ja viivastyskor-
kotulojen perintaa ja onnistuikin tilittdm&an kaupungille vuonna 2011 noin 180 000 eu-
roa. Perintatoimiston perinndn mydéta velalliset maksoivat ohisuorituksina taloushallin-
topalvelulle kaupungin perintéapalkkioita ja viivastyskorkotuloja yhteensa noin 220 000
euroa. Perintatoimiston maksuvaatimusten kautta kaupungille kertyi siten perintapalk-
kio- ja viivastyskorkotuloja yhteensa 400 000 euroa.

Perintatehtavien siirtdminen perintatoimistolta kaupungin omaan organisaatioon tulisi
todennakoisesti vahentamaan maksuvaatimusvaiheessa maksettavien kaupungin pe-
rintapalkkioiden ja viivastyskorkojen kertymaa huomattavasti. Voidaan arvioida, etta
tuloista jaisi puolet saamatta, mikéali perinta hoidettaisiin kaupungin oman organisaati-
on toimesta. Velalliset ovat jo jattdessaan laskun ja maksumuistutuksen maksamatta
osoittaneet maksuhalukkuutensa Helsingin kaupungille.

Edella esitetyn perusteella perinnan hoitaminen kaupungin omana toimintana vahen-
taisi kaupungin perintdpalkkioita ja viivastyskorkotuloja arviolta 200 000 euroa.

2.2. Perintatoimiston omat perintapalkkiot

Perintatoimiston omat perintapalkkiot kaupungin saatavien perinnasta olivat vuonna
2011 noin 800 000 euroa. Helsingin kaupungin saatavien perinnassa perintatoimisto
Lindorff on v.2011 kayttanyt alla esitetyn taulukon mukaisia perintapalkkioita. Perinta-
laissa maaritellyt palkkioiden ylarajat on merkitty sulkuihin.

Julkisoikeudellinen saatava, padoma alle 15 euroa

Maksuvaatimus nro 1 9,90 (12,00)
Maksuvaatimuksen nro 2 kululisé 8,90 (12,00)
Jalkiperinndn aikana lahetettdvien maksuvaatimusten kululisét a' 6,70 (12,00)
Maksusuunnitelman tekeminen 0,00 (30,00)
Maksusuunnitelman kulut 5 €lera -

Perintékulujen ylaraja perintatoimistolla 54,00 euroa.

Julkisoikeudellinen saatava, paaoma 15 euroa tai yli

Maksuvaatimus nro 1 9,90 (12,00)
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Maksuvaatimuksen nro 2 kululisa 9,10 (12,00)
Maksuvaatimuksen nro 3 kululisé 8,20 (12,00)
Jélkiperinnan aikana lahetettdvien maksuvaatimusten kululisat a’ 6,90 (12,00)
Maksusuunnitelman tekeminen 0,00 (30,00)
Maksusuunnitelman kulut 5 €lera -

Perintékulujen ylaraja perintatoimistolla 54,00 euroa.

Yksityisoikeudellinen saatava, pddoma korkeintaan 250 euroa

Maksuvaatimus nro 1 13,90 (21,00)
Maksuvaatimuksen nro 2 kululisa 12,90 (21,00)
Maksuvaatimuksen nro 3 kululisa 11,90 (21,00)
Jalkiperinnan aikana lahetettdvien maksuvaatimusten kululisat a’ 8,90 (21,00)
Maksusuunnitelman tekeminen 0,00 (30,00)
Maksusuunnitelman kulut 5 €lera -

Perintékulujen ylaraja perintatoimistolla185,00 euroa.

Yksityisoikeudellinen saatava, padoma yli 250 euroa

Maksuvaatimus nro 1 17,40 (45,00)
Maksuvaatimuksen nro 2 kululisa 16,40 (45,00)
Maksuvaatimuksen nro 3 kululisa 15,40 (45,00)
Jalkiperinnén aikana lahetettavien maksuvaatimusten kululisat a 9,90 (45,00)
Maksusuunnitelman tekeminen 0,00 (30,00)
Maksusuunnitelman kulut 5 €/era -

Perintékulujen ylaraja perintatoimistolla 215,00 euroa.

Perintalain muutoksen myo6ta perintatoimisto Lindorff:n perimat perintapalkkiot ovat
16.3.2013 alkaen seuraavat:

Julkisoikeudellinen saatava

Maksuvaatimus nro 1 9,90 (14,00)
Maksuvaatimuksen nro 2 kululisa 7,00 (7,00)
Maksuvaatimuksen nro 3 kululisa 0,00 (0,00)
Jalkiperinnén aikana lahetettavien maksuvaatimusten kululisat 0,00 (0,00)
Maksuajan pidennys 0,00 (5,00)
Maksusuunnitelman tekeminen 20,00 (20,00)

Perintékulujen ylaraja perintatoimistolla 46,00 euroa.

Yksityisoikeudellinen saatava, pddoma alle 100 euroa

Maksuvaatimus nro 1 13,90 (14,00)
Maksuvaatimuksen nro 2 kululisa 7,00 (7,00)
Maksuvaatimuksen nro 3 kululisa 0,00 (0,00)
Jalkiperinnén aikana lahetettavien maksuvaatimusten kululisat 0,00 (0,00)
Maksuajan pidennys 0,00 (5,00)
Maksusuunnitelman tekeminen 20,00 (20,00)

Perintékulujen ylaraja perintatoimistolla 60,00 euroa.

Yksityisoikeudellinen saatava, padoma 100 — 1000 euroa

Maksuvaatimus nro 1 13,90 (24,00)
Maksuvaatimuksen nro 2 kululisa 12,00 (12,00)
Maksuvaatimuksen nro 3 kululisé 0,00 (0,00)
Jalkiperinndn aikana lahetettdvien maksuvaatimusten kululisat 0,00 (0,00)
Maksuajan pidennys 0,00 (5,00)
Maksusuunnitelman tekeminen 30,00 (30,00)

Perintékulujen ylaraja perintatoimistolla 120,00 euroa.
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Yksityisoikeudellinen saatava, padoma yli 1000 euroa

Maksuvaatimus nro 1 17,40 (50,00)
Maksuvaatimuksen nro 2 kululisa 16,40 (25,00)
Maksuvaatimuksen nro 3 kululisé 0,00 (0,00)
Jélkiperinnan aikana lahetettdvien maksuvaatimusten kululisat 0,00 (0,00)
Maksuajan pidennys 0,00 (5,00)
Maksusuunnitelman tekeminen 50,00 (50,00)

Perintékulujen ylaraja perintatoimistolla 210,00 euroa.

Perintatehtavien siirtdminen perintatoimistolta kaupungin omaan organisaatioon tulisi
lisaamaan kaupungin perintatuloja siirrettéavien tydvaiheiden osalta. Perintalain muu-
toksella 16.3.2013 alkaen perintapalkkioiden enimmaismaaria kuitenkin pienennettiin.
Mikali kaupunki noudattaisi nykyista perintatoimisto Lindorff:n kanssa sovittua hinnoit-
telua, tulolisdys kaupungille olisi satoja tuhansia euroja.

Vuosina 2001 - 2011 keratyt kokemukset kaupungin perintatoimien tuloksellisuudesta
verrattuna perintatoimistojen tuloksellisuuteen eivat ole olleet mairittelevia. Kaupunki
mielletaan julkisia palveluita verovaroin tuottavaksi yksikoksi, ei laissa maariteltyja jul-
kisoikeudellisia saataviaan tehokkaasti perivaksi toimijaksi.

Edella esitetyn perusteella perinn&n hoitaminen kaupungin omana toimintana toisi (vii-

veelld) arviolta 500 000 euron lisayksen kaupungin vuosittaisiin perintdpalkkiotuloihin.

3. Yhteenveto kustannusvaikutuksista

Perintatoimiston kaytosta luopuminen ja tehtévien hoitaminen vastaavalla tavalla
kaupungin omana toimintana Taloushallintopalvelu —liikelaitoksen toimesta aiheuttaisi
seuraavat lisdkustannukset ja —tuotot Helsingin kaupunagille.

Kustannukset

Henkildstokustannusten lisdys 873 620 €

Vuokra- ja palvelu- ja yleiskustannusten lisays 440 000 €

Tulostus- ja postituskulujen lisays 245 000 €

Ulosoton este- ja tilitysmaksujen lisays 80 000 €

Vuosittaiset tietojarjestelmien kulut 100 000 €

Kustannusten lisdykset yhteensa 1738620 €

Tuotot

Viivastyskorkotulojen ja 1. vaiheen perintdpalkkioiden vahennys  -200 000 €
Perintapalkkioiden lisdys (maksuvaatimukset ja jalkiperinta) +500 000 €
Tuottojen lisys yhteensa + 300 000 €

Nettokustannukset perintatehtavien siirrosta Helsingin kaupungin omaan organisaati-
oon arvioidaan Taloushallintopalvelun osalta noin 1 438 620 euroksi vuodessa.

Mikali Taloushallintopalvelun arvio perinndn tuloksellisuuden heikkenemisesta osoit-
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tautuisi virheelliseksi ja perintd omassa organisaatiossa olisi yhta tuloksellista kuin pe-
rintatoimistossa, kustannusten lisays olisi kuitenkin 1 238 620 euroa. Ja mikali perinta-
palkkiotuloja maksuvaatimusten ja jalkiperinnédn osalta pystyttaisiin kerddméaan sa-
massa laajuudessa kuin perintatoimisto vuonna 2011 (ennen perintélain muutosta),
kustannuslisays kaupungille olisi edelleen 938 620 euroa vuodessa.

Laskelma ei sisélla kaupungin muiden virastojen ja liikelaitosten perintapalveluiden
kayttoa.
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