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§ 225
HR-tietojarjestelman hankinnan neuvottelijoiden valintaa koskeva
hankintaoikaisuvaatimus

HEL 2012-011861 T 02 08 02 00
Paatos

Kaupunginhallitus paatti hylata Atos IT Solutions and Services Oy:n
hankintaoikaisuvaatimuksen rahoitusjohtajan 12.11.2012, 203 §,
tekemasta paatoksesta, joka koski neuvottelijoiden valintaa HR-
tietojarjestelman hankintaa, suunnittelua, toteutusta, kayttdonottoa
seka sovellusyllapitoa ja kayttopalvelua koskevassa hankinnassa.

Esittelija
kaupunginjohtaja
Jussi Pajunen

Lisatiedot
Petri Parrukoski, hankepaallikkd, puhelin: 310 23117
petri.parrukoski(a)hel.fi

Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
Otteet

Ote Otteen liitteet

Atos IT Solutions and Services Muutoksenhaku

Oy hankintaoikaisupaatokseen

Neuvotteluihin valitut Muutoksenhaku
hankintaoikaisupaatokseen

Paatosehdotus

Kaupunginhallitus paattanee hylata Atos IT Solutions and Services
Oy:n hankintaoikaisuvaatimuksen rahoitusjohtajan 12.11.2012, 203 §,
tekemasta paatdksesta, joka koski neuvottelijoiden valintaa HR-
tietojarjestelman hankintaa, suunnittelua, toteutusta, kayttoonottoa
seka sovellusyllapitoa ja kayttopalvelua koskevassa hankinnassa.

Esittelija

Rahoitusjohtaja on 12.11.2012, 203 §, paattanyt neuvottelijoiden
valinnasta HR-tietojarjestelman hankintaa, suunnittelua, toteutusta,
kayttoonottoa seka sovellusyllapitoa ja kayttopalvelua koskevassa
hankinnassa. Paatoksessa rahoitusjohtaja on mm. sulkenut
tarjouskilpailusta Atos IT Solutions and Services Oy:n.
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Atos IT Solutions and Services Oy on 28.11.2012 saapuneella
oikaisuvaatimukseksi otsikoidulla ja teknisen palvelun lautakunnalle
osoitetulla kirjeelld pyytanyt hyvaksymaan hakemuksensa
minimivaatimukset tayttavana.

Rahoitusjohtajan paatos koski neuvottelijoiden valintaa
neuvottelumenettelyna toteutettavassa julkisessa hankinnassa.
Julkisista hankinnoista annetun lain (Hankintalaki) 102 §:n mukaisesti
markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvassa asiassa ei saa hakea
muutosta kuntalain nojalla. Vaikka kirje on otsikoitu
oikaisuvaatimukseksi, se on nain ollen kasiteltava hankintalain
mukaisena hankintaoikaisuna. Taloussaannon 30 §:n mukaisesti
kaupunginhallituksen alaisen viranomaisen paatoksesta tehdyn
hankintaoikaisun kasittelee kaupunginhallitus.

Asianomaisen on esitettdva hankintaoikaisuvaatimus 14 paivan
kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon
paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.
Atos IT Solutions and Services Oy:n hankintaoikaisuvaatimus on tehty
maaraajassa.

Atos IT Solutions and Services Oy:n poissulkeminen tarjouskilpailusta
perustui siihen, etta yhdella esitetyista vastuuhenkildista, testauksen
projektipaallikdlla, ei ole osallistumispyynnossa edellytettya vahintaan
alempaa korkeakoulututkintoa tietojenkasittelysta tai tietotekniikasta.
Perustelut iimenevat yksityiskohtaisesti rahoitusjohtajan paatoksesta.

Atos IT Solutions and Services Oy on liittanyt
hankintaoikaisuvaatimukseen aiemmin esitettya tarkempia tietoja
testauksen projektipaallikoksi ilmoitetun henkilon koulutuksesta. Koska
hankintaoikaisu voidaan hyvaksya vain, jos paatos perustuu lain
soveltamisessa tehtyyn virheeseen, ei hankintaoikaisuvaatimuksessa
esitettya lisatietoa voi ottaa huomioon. Vaikka se otettaisiin huomioon,
ei lopputulos muuttuisi, silla kyseisella henkildlla ei ole
osallistumispyynnossa vaadittua vahintaan alempaa
korkeakoulututkintoa tietojenkasittelyssa tai tietotekniikassa eika hanen
suorittamaansa kauppatieteiden maisterin tutkintoon sisally alempaa
korkeakoulututkintoa vastaavaa maaraa naita oppiaineita.

Hankintaoikaisuvaatimuksessa esitetylla tiedolla kyseisen henkildon
tyoskentelemisesta eraassa muussa Helsingin kaupungin projektissa ei
ole merkitysta asiassa.

Asia on valmisteltu yhteistydssa talous- ja suunnittelukeskuksen ja
hallintokeskuksen oikeuspalvelut -osaston kesken.

Esittelija
kaupunginjohtaja
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Lisatiedot
Petri Parrukoski, hankepaallikkd, puhelin: 310 23117
petri.parrukoski(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 20 k.)
Otteet
Ote Otteen liitteet
Atos IT Solutions and Services = Muutoksenhaku
Oy hankintaoikaisupaatokseen
Neuvotteluihin valitut Muutoksenhaku
hankintaoikaisupaatokseen
Tiedoksi
Rahoitusjohtaja
HR-tietojarjestelmahankkeen hankepaallikko
Paatoshistoria
Rahoitusjohtaja 12.11.2012 § 203
HEL 2012-011861 T 02 08 02 00
Paatos
Rahoitusjohtaja paatti jaliempana mainituin perustein sulkea HR-
tietojarjestelman hankintaa, suunnittelua, toteutusta, kayttdonottoa se-
ka sovellusyllapito- ja kayttopalveluja koskevasta tarjouskilpailusta Atos
IT Solutions and Services Oy:n, Ciber Oy:n ja Tieto Finland Oy:n.
Samalla rahoitusjohtaja paatti kutsua neuvotteluihin seuraavat
ehdokkaat:
— Accenture Oy
— Logica Suomi Oy
Paatoksen perustelut
Taustaa
HR-tietojarjestelman hankintaa, suunnittelua, toteutusta, kayttdonottoa
seka sovellusyllapito- ja kayttdpalveluja koskeva hankintailmoitus on
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6  FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

hallintokeskus@hel.fi http://www.hel fi/hallintokeskus +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytikirja 8/2013 4(9)

Kj/3
25.02.2013

Poissulkemisperusteet

julkaistu HILMA-tietokannassa 31.8.2012 tunnuksella 2012-054425 ja
5.9.2012 Euroopan unionin virallisen lehden taydennysosassa
tunnuksella 281468-2012. Osallistumispyyntd on julkaistu 31.8.2012
hankintakeskuksen www-sivulla.

Hankinta ylittad EU-kynnysarvon ja hankinta tehdaan
neuvottelumenettelylla. Kyseessa on laajan ja monesta osasta
koostuvan tietojarjestelman hankinta. Neuvottelumenettelyn kaytolle on
hankintalain 25 § 2 momentin 2 kohdan mukainen peruste, silla tassa
palveluhankinnassa ei hankinnan luonteen vuoksi voida laatia
tarjouspyyntoa tai tehtavanmaarittelya niin tarkasti, etta paras tarjous
voitaisiin valita avointa tai rajoitettua menettelya kayttaen.

Osallistumishakemukset
Maaraaikaan mennessa saapui viisi osallistumishakemusta

— Accenture Oy

— Atos IT Solutions and Services Oy
— Ciber Oy

— Logica Suomi Oy

— Tieto Finland Oy

Ehdokkaita on hankintalain 56 pykalan 4 momentin mukaisesti pyydetty
taydentamaan ja tdsmentamaan antamiaan selvityksia seuraavasti:

— Accenture Oy:ta on pyydetty ilmoittamaan ilmoittamiensa
referenssien vastaanottajien yhteyshenkilot yhteystietoineen.

— Atos IT Solutions and Services Oy:ta on pyydetty ilmoittamaan
ilmoittamiensa referenssien arvo euroina, taydentamaan
testauksen projektipaallikon koulutuksesta antamiaan tietoja,
toimittamaan luettelo palvelun tarjoajan kaytdssa olevista
tyovalineista, teknisista laitteista ja muusta kalustosta, jota
kaytetaan tarjouksen mukaisen palvelun tuottamiseen, seka
toimittamaan selvitys toisen alihankkijan referensseista.

— Tieto Finland Oy:ta on pyydetty tdsmentamaan ja taydentdmaan
toteutusprojektin projektipaallikon ja informaatioarkkitehdin ko-
kemuksesta seka jarjestelmaarkkitehdin koulutuksesta antami-
aan tietoja.

Kaikki em. ehdokkaat ovat antaneet pyydetyt lisaselvitykset.

Hankintayksikolla ei ole tiedossaan ehdokkaita koskevia hankintalain
53 tai 54 pykalan mukaisia poissulkemisperusteita. Kaikki ehdokkaat
ovat esittaneet osallistumispyynnon luvussa 3 edellytetyt selvitykset.
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Ehdokkaan soveltuvuuden vahimmaisvaatimukset ja osallistumishakemukseen liitettavat

selvitykset

Osallistumispyynnon luvussa 4 on esitetty ehdokkaan soveltuvuuden
vahimmaisvaatimukset ja osallistumishakemukseen liitettavat
selvitykset.

Vaatimuksen 2 mukaisesti ehdokkaalla on oltava hankinnan laatuun ja
laajuuteen nahden riittavat taloudelliset edellytykset hankinnan
suorittamiseen. Taman vaatimuksen tayttymista arvioidaan ehdokkaan
vakavaraisuudesta, maksukykyisyydesta, kannattavuudesta ja
luottokelpoisuudesta seka liikevaihdosta saatujen tietojen perusteella.
Edelleen saman vaatimuksen mukaisesti ehdokkaan edellisen
paattyneen tilikauden vuosittaisen liikkevaihdon on tullut olla vahintaan
30 miljoonaa euroa. Jos yritys on vasta aloittanut toimintansa eika ole
toiminut taytta tilikautta, likevaihdon suuruus lasketaan ehdokkaan
toimittaman hankintayksikon hyvaksyman muun selvityksen
perusteella.

Osallistumispyynndssa on edellytetty, ettéd ehdokkaan on liitettava
osallistumishakemukseensa ehdokkaan tilinpaatosasiakirjat edelliselta
tilikaudelta. Mikali ehdokas ei voi toimittaa tilinpaatostietoja, koska
yritys on vasta aloittanut toimintansa, ehdokkaalla on mahdollisuus
toimittaa selvitys vakavaraisuudestaan, maksukyvystaan ja
likevaihdostaan muulla hankintayksikon hyvaksymalla tavalla. Lisaksi
hankintayksikkd varaa osallistumispyynndn mukaisesti oikeuden
tarkistaa ehdokkaan luottotiedot naita tietoja yllapitavalta taholta.

Ciber Oy ei ole liittanyt osallistumishakemukseensa
tilinpaatdsasiakirjoja edelliseltéd vuodelta. Ehdokas on liittanyt
osallistumishakemukseen Asiakastieto Oy:n Rating Alfa raportin
14.9.2012 ja toimintakertomuksensa vuodelta 2010. Rating Alfa
raportti sisaltaa keskeiset tilinpaatostiedot, mutta ei ole sama kuin
osallistumishakemuksessa edellytetty tilinpaatésasiakirjat. Raportista
iimenee, etta Ciber Oy:n edellisen tilikauden liikevaihto on ollut runsaat
3 miljoonaa euroa eli alle osallistumispyynndssa edellytetyn 30
miljoonan euron. Osallistumishakemuksesta ilmenee, etta yritys ei ole
aloittanut toimintaansa vasta vuonna 2011, joten kyseessa on taysi
tilikausi. Lisaksi osallistumishakemukseen on liitetty konsernin (Ciber
Inc) vuosikertomukset vuosilta 2009 ja 2011 seka vuoden 2012 toisen
neljanneksen tulokset. Koska Ciber Inc ei ole ehdokkaana, ei sita
koskevilla tiedoilla ole ehdokkaan soveltuvuuden arvioinnissa
merkitysta. Lisaksi Ciber Inc:ia koskevat liitteet ovat englanninkieliset,
vaikka osallistumispyynndssa oli edellytetty osallistumishakemus
liitteineen tehtavaksi suomen kielella.
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Ciber Oy ei tayta vaatimusta 1 liikevaihdon osalta. Tasta syysta
ehdokasta ei ole myoskaan pyydetty taydentamaan
osallistumishakemustaan toimittamalla puuttunut tilinpaatos.

Vaatimuksen 3 mukaisesti ehdokkaalla on oltava hankinnan laatuun ja
laajuuteen nahden riittdvasti ammattitaitoista tydvoimaa
osallistumispyynndssa tarkemmin maaritellylla tavalla. Ehdokkaiden on
tullut liittda osallistumishakemukseensa osallistumispyynnon liitteen 2
taulukko "Nimetyt asiantuntijat”.

Osallistumispyynnén mukaisesti hankejohtajaksi on tullut esittda kolme
ehdokasta. Hankejohtajalta edellytetddan mm. vahintaan IPMA
(International Project Management Association) Level B -tasoista
kokemusta projektinhallinnasta ja vahintaan kolmen (3) vuoden
tydkokemusta hankejohtamisesta viimeiselta kahdeksalta (8) vuodelta.

Ciber Oy on ilmoittanut kolme ehdokasta hankejohtajaksi. Kaikkien
kolmen kokemus projektinhallinnasta on kuvattu niin ylimalkaisesti,
ettei ole paateltavissa, vastaako kokemus vaadittua. Yhden ehdokkaan
kokemus hankejohtamisesta on alle 3 vuotta.

Toteutusprojektin projektipaallikdlta edellytetaan
osallistumishakemuksen mukaisesti mm. vahintaan kolmen (3) vuoden
kokemusta tietojarjestelmaprojektien vetamisesta tarjotulla tuotteella
viimeiselta kahdeksalta (8) vuodelta.

Ciber Oy:n ilmoittamalla toteutusprojektin projektipaallikdlla ilmoitettu
kokemus tayttaa muutoin asetetun vaatimuksen, mutta
osallistumishakemuksesta ei ilmene, onko kokemus hankittu viimeisen
kahdeksan vuoden aikana.

Osallistumispyynndn mukaisesti yllapitopalvelujen projektipaallikdksi on
tullut esittda kolme ehdokasta. Yllapitopalvelujen projektipaallikolta
edellytetddan mm. vahintadan kolmen (3) vuoden kokemusta
palvelupaallikon tehtavista vastaavantyyppisissa
palvelukokonaisuuksissa viimeiselta kahdeksalta (8) vuodelta.

Ciber Oy:n ilmoittamista ehdokkaista yllapitopalvelujen
projektipaallikdksi yhdella ei ole vaadittua kokemusta.

Testausprojektin projektipaallikolta edellytetaan mm. vahintaan
alempaa korkeakoulututkintoa tietojenkasittelysta tai tietotekniikasta.

Atos IT Solutions and Services Oy:n ilmoittamalla testausprojektin
projektipaallikolla on ylempi korkeakoulututkinto kauppatieteessa.
Saadusta lisaselvityksesta ilmenee, etta tutkintoon ei sisally
tietojenkasittelya tai tietotekniikkaa alempaa korkeakoulututkintoa
vastaavaa maaraa.
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Integraatioarkkitehdiltd edellytetdan mm. vahintaan kolmen (3) vuoden
kokemusta integraatioarkkitehtuurien suunnittelusta ja
integraatioalustojen hyddyntamisesta viimeiselta kahdeksalta (8)
vuodelta.

Ciber Oy:n ilmoittaman integraatioarkkitehdin kokemuksesta on
ilmoitettu tietoja, mutta kokemuksen pituus ja sen ajoittuminen
viimeisen kahdeksan vuoden ajalle ei kday osallistumishakemuksesta
ilmi.

Jarjestelmaarkkitehdilta edellytetaan mm. vahintaan alempaa korkea-
koulututkintoa tietojenkasittelysta tai tietotekniikasta.

Tieto Finland Oy:n ilmoittamalla jarjestelmaarkkitehdilla ei
osallistumishakemuksen eika annetun lisaselvityksen mukaisesti ole
vahintaan alempaa korkeakoulututkintoa tietojenkasittelysta tai
tietotekniikasta. Tieto Finland Oy on lisaselvityksessaan esittanyt
kyseisen henkilon vaihtamista. Tama ei ole mahdollista, silla
osallistumishakemusta ei voi muuttaa, kun niiden jattamiselle varattu
maaraaika on paattynyt.

Atos IT Solutions and Services Oy ei tayta vaatimusta 3 testauksen
projektipaallikon osalta.

Ciber Oy ei tayta vaatimusta 3 ainakaan yhden hankejohtajaksi tarjotun
ehdokkaan projektinhallinnan kokemuksen eika yhden
yllapitopalvelujen palvelupaallikdksi tarjotun ehdokkaan
hankejohtamisen kokemuksen osalta. Tasta syysta Ciber Oy:ta ei ole
pyydetty tdydentamaan ja tdsmentamaan osallistumishakemustaan
puutteellisesti esitettyjen tietojen osalta. Lisaksi ammattitaitoista
tydvoimaa koskeva liite on osaksi englanninkielinen, vaikka
osallistumispyynnodssa oli edellytetty osallistumishakemus liitteineen
tehtavaksi suomen kielella.

Tieto Finland Oy ei tayta vaatimusta 3 jarjestelmaarkkitehdin
koulutuksen osalta.

Vaatimuksen 4 mukaisesti ehdokkaalla on oltava kokemusta vahintaan
yhdesta vahintaan miljoonan euron arvoisesta HR-tietojarjestelman
kayttéonottoprojektin toimituksesta (toimittajan henkilétydpaivien arvo
ilman laite- ja lisenssikustannuksia) viimeisen kolmen vuoden ajalta.
Ehdokkaan on tullut liittaa osallistumishakemukseensa selvitys edella
kerrotuista palvelutoimituksista arvoineen, ajankohtineen ja
vastaanottotietoineen.

Ciber Oy:n osallistumishakemuksessa on ilmoitettu joukko
referensseja, mutta niiden ilmoitetaan olevan Ciber konsernin
referensseja. Osallistumishakemuksesta ei ilmene, ovatko referenssit
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ehdokkaana olevan Ciber Oy:n vai muiden konserniin kuuluvien
yhtididen. Ciber Oy ei tayta vaatimusta 4.

Vaatimuksen 5 mukaisesti ehdokkaalla on oltava kaytossaan palvelun
tuottamiseen tarvittavat tyovalineet, tekniset laitteet ja muu kalusto.
Jarjestelman palvelinkonesalin tulee olla Valtion konesaliluokituksen
VAHTI 1/2002-suosituksen mukaisesti tasoa 3, erityissuojattu.
Osallistumispyynndssa on edellytetty ehdokkaan liittavan
osallistumishakemukseensa luettelon palvelun tarjoajan kaytossa
olevista tyovalineista, teknisista laitteista ja muusta kalustosta, jota
kaytetaan tarjouksen mukaisen palvelun tuottamiseen. Mikali palvelun
tuottamiseen kaytettavat koneet ja laitteet eivat ole viela
osallistumishakemuksen tekohetkella ehdokkaan hallinnassa ja
kaytettavissa, on annettava selvitys, mita koneita ja laitteita palvelun
tuottamiseksi tarjouksen mukaisesti aiotaan hankkia.

Ciber Oy ei ole liittanyt osallistumishakemukseensa vaatimuksessa 5
edellytettya selvitysta eika siis tayta kyseista vaatimusta.

Vaatimuksen 6 mukaisesti ehdokkaalla on oltava hankittavan palvelun
suorittamiseen kattava ulkopuolisen tahon auditoima
laadunvarmistusjarjestelma 1SO 9001 tai vastaava.
Osallistumispyynnén mukaisesti ehdokkaan on tullut liittaa
osallistumishakemukseen selvitys ehdokkaan
laadunvarmistusjarjestelmasta.

Ciber Oy:n osallistumishakemuksessa olevasta selvityksesta ei ilmene,
etta laadunvarmistusjarjestelma olisi ulkopuolisen tahon auditoima.
Lisaksi selvitys laadunvarmistusjarjestelmasta on englanninkielinen,
vaikka osallistumispyynnossa oli edellytetty osallistumishakemus
liitteineen tehtavaksi suomen kielella. Ciber Oy ei tayta vaatimusta 6.

Em. perustein Atos IT Solutions and Services Oy, Ciber Oy ja Tieto
Finland Oy eivat tayta ehdokkaan soveltuvuudelle asetettuja
vahimmaisvaatimuksia, joten nama ehdokkaat on suljettava
tarjouskilpailusta. Muut kaksi ehdokasta sita vastoin tayttavat
ehdokkaan soveltuvuudelle asetetut vahimmaisvaatimukset.

Alihankinta
Kaikki ehdokkaat ovat ilmoittaneet osallistumispyynndssa edellytetyt
tiedot alihankinnasta ja ovat liittaneet osallistumishakemukseen
alihankkijoista edellytetyt selvitykset. Alihankkijat tayttavat
soveltuvuudelle asetetut vahimmaisvaatimukset.

Johtopaatokset

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 10 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6  FI0680001200062637

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

hallintokeskus@hel fi http://www.hel.fi/hallintokeskus +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 8/2013 9(9)
Kaupunginhallitus
Kij/3

25.02.2013

Koska ehdokkaiden ja soveltuvuuden vahimmaisvaatimukset tayttavia
ehdokkaita on vahemman kuin kolme, nama molemmat on valittava
neuvotteluihin.

Lisatiedot
Petri Parrukoski, hankepaallikkd, puhelin: 310 23117
petri.parrukoski(a)hel.fi
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