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Opetuskeittion perustaminen tukkutorin teurastamolle / Tukkutori (uusi)

Tausta ja tarve

Helsingin kaupungin v. 2010 ruokakulttuuristrategiassa ruokakulttuurin
kehittaminen méaaritelladn uudeksi ajattelu- ja toimintamalliksi, jossa
kaupunki pyrkii toimimaan ruoan laadun ja paremman maun puolesta ja
samalla pienentamaan julkisen ruokapalvelun ja helsinkilaisten ruoka-
ketjun ekologista jalanjalkea seka torjumaan ilmastonmuutosta. Lisaksi
pyrkimyksena on lisata kaupunkilaisten hyvinvointia ja viihtyvyytta ja
vahvistaa Helsingin identiteettid ja kansainvalista profiilia ruokakulttuu-
rin keinoin. Toimenpiteiden ytimen& on kaupungin jo olemassa olevien
ruokapalveluiden, tapahtumallisuuden ja ruokakulttuuria tukevien ra-
kenteiden hyddyntadminen ja vahvistaminen, yhteistytssa ruoka-alan
toimijoiden kanssa. Talla tavoin Helsingista tehdaan laatuluokan eu-
rooppalainen ruokakaupunki.

Helsingin ruokakulttuuristrategian kérkihankkeisiin kuuluu tukkutorin
kehittdminen Hyvan ruoan keskukseksi. Tukkutori vastaa myods ruoka-
kulttuuristrategian toteutuksesta osana WDCH 2012-hanketta, johon
liittyen ruokakeskuksen nimeksi on muotoutunut Teurastamo. Alueen
yleissuunnitelma on valmistunut ja my6s korjausrakentaminen on alka-
nut. Ensimmaiset liiketilat avautuvat 1.9.—-31.12.2012, jolloin alue toimii
WDCH 2012-hankkeen ruokatapahtumien paikkana.

Opetuskeittion tavoitteet

Hakijakonsortio esittaa, ettda Tukkutorin Hyvan ruoan keskukseen ra-
kennetaan innovaatiorahaston tuella kaupungin ruokakulttuuristrategiaa
tukeva opetuskeittid ja kdynnistetaan sen toiminta. Opetuskeittio toimii
Hyvan ruoan keskuksen yhteiséllisyyden ja elamyksellisyyden syda-
mena seka innovatiivisena oppimisymparistona helsinkilaiselle ja koko
suomalaiselle ruokakulttuurille.

Opetuskeittid kuuluu Tukkutorin Hyvan ruoan keskuksen kokonaisuu-
teen, ja sen perustamishankkeen tavoitteena on:

- osallistua opetuskeittion rakentamiseen, luoda sille opetussuun-
nitelma vuosille 2012-2013 ja organisoida opetuskeittion toimin-
ta,

- kanavoida oppilaitosten ja ruokaketjussa vaikuttavien keskeisten
virastojen (Tukkutori, tydvaenopisto, opetusvirasto, sosiaaliviras-
to, Palmia, ymparistokeskus) tarpeita opetuskeittion toimintaan,
aktivoida ja koordinoida poikkihallinnollista yhteisty6ta,

- tuotteistaa opetuskeittion palvelut eri kohderyhmille (virastot, yri-
tykset, kansalaistoimijat)

- lisata helsinkilaisten ruokaan ja kestavaan ruokaketjuun liittyvaa
tietdmysta ja osaamista,
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- kehittaa kaytannot yhteistyolle Helsingin Yliopiston ruokakulttuu-
rin professuurin kanssa,

- vahvistaa Hyvéan ruoan keskuksen tunnettuutta, edistaa sen yh-
teydessa toimivien yritysten liikketoiminnan edellytyksia seka tu-
kea Helsingin imagoa ruokakaupunkina,

- rakentaa viestintavalineet ja — suunnitelma seka tiivis yh-
teistyd median kanssa

Perustamisvaiheen kuluessa tavoitteena on lisdksi valmistella konsepti
ja rahoitusratkaisu opetuskeittion vakinaistamiselle seka laatia toiminta-
ja taloussuunnitelma jatkoon.

Opetuskeittion keskeisend kohderyhméana paivasaikaan ovat lapset,
nuoret ja mahdollisesti lisaksi erityisryhmat, jotka tavoitetaan ensisijai-
sesti yhteistydlla opetusviraston ja sosiaaliviraston seka mahdollisesti
koulujen kerhotoiminnan kautta. Iltatunnit varataan tydvaenopiston ja
kansalaistoimijoiden kayttoon. Osa opetustunneista toteutetaan yritys-
myynnin kautta, johon osallistuu tilaan valittu yritys "A21”, jolle varataan
tilaan oma resurssiosuus. Asiakaskuntaa voidaan laajentaa esim. mat-
kailijoiden suuntaan.

Joulukuussa 2011 julkaistu Ruokakulttuuristrategian vuosikatsaus®
suosittaa jatkotoimenpiteiksi Sapere-makukoulua, yhteistyon lisdamista
tutkimuksen, oppilaitosten ja ruokaprofessuurin kanssa seka ruokakult-
tuurikummeja kouluihin ja virastoihin. Nama suositukset on luontevaa
toteuttaa opetuskeittion toiminnan yhteydessa.

Hankkeen hallinnoijana on tukkutori. Tukkutori anoo vuodelle 2012 yh-
teensad 175 000 euroa ja sidottavaksi vuodelle 2013 yhteenséa 115 000
euroa.

2
Alykas asemapiirros / Rakennusvalvontavirasto (uusi)

Kehittamishankkeessa luotavan verkkopalvelun avulla helpotetaan ra-
kentamaan ryhtyvien ja viranomaisten palvelua. Rakennushankkeen
suunnittelija saa tunnukset, joiden avulla han paasee avaamaan kart-
tanakyman. Karttandkymassa ovat kaikki tarpeelliset viranomaisten tar-
joamat, rakennuspaikkaan liittyvat tiedot. Tiedot tulevat suoraan eri vi-
ranomaisten jarjestelmista. Hankkeen suunnittelija piirtad verkkopalve-
lussa olevilla tykaluilla uuden rakennuksen hahmon tai korjauskoh-
teen sijainnin. Suunnittelija voi halutessaan myds ladata rakennuksen
hahmon tiedostona omasta suunnittelujarjestelmastaan. Rakennus-
hankkeeseen ryhtyva voi seurata asian etenemista katselukayttoliitty-
man kautta.
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Hankkeen hallinnoijana on rakennusvalvontavirasto. Rakennusvalvon-
tavirasto anoo vuodelle 2012 yhteensa 50 000 euroa ja sidottavaksi
vuodelle 2013 yhteensa 100 000 euroa.

3
Sahkoinen terveyskortti / Terveyskeskus (uusi)

Terveellinen kaupunginosa-hankkeessa kehitettiin sdhkdinen terveys-
kortti-palvelu, joka palkittin vuoden 2011 laatuinnovaatiopalkinnolla.
Palvelun jatkokehittamiseksi on suunniteltu hanketta, jossa kehitetaan
toisaalta palvelun hankintaa neuvottelumenettelylla ja toisaalta tavoitel-
laan uutta palvelua.

Projektissa on kaksi innovaatiota. Hankintamenettelyn toteuttaminen
neuvottelemalla ja maarittelemalla tarjouksen kohde toimittajien kans-
sa. Tarjousmenetelmassa painotetaan hankinnan valmistelua, jossa
potentiaalisten tarjoajien kanssa maaritelladn hankinta ja keskustellaan
siitéd yhdessa. Toiseksi hankinnan kohteena on maaritelty mitattava ter-
veyshyoty kayttajatasolla. Terveyshyodyn maarittely tehdaan hankin-
nan valmisteluvaiheessa. Terveyshyotya tavoitellaan vaestdtason elin-
tapojen muutoksilla tarjottavan palvelukokonaisuuden tuella. Hankinta
on kolmivaiheinen. Hankinnan tekee terveysasemat-osasto. Ensimmai-
sessa vaiheessa valmistellaan varsinaisen palvelun hankinta yhdessa
alalla toimivien yrittdjien kanssa. Toisessa vaiheessa hankitaan palvelu
ja kolmannessa vaiheessa se pannaan taytantoon. Tekes on ilmoitta-
nut halukkuuden osallistua projektiin 50 prosentin rahoitusosuudella.
Tekesin intressind on hankintaprosessin ja uudenlaisen palvelun kehit-
tamisen tukeminen. Samat hyddyt palvelevat terveyskeskusta.

Hankkeen hallinnoija on terveyskeskus. Terveyskeskus anoo vuodelle
2012 yhteensa 150 000 euroa ja sidottavaksi vuodelle 2013 yhteensa
250 000 euroa.

4-6
Innovatiivinen kaupunki® -ohjelma / Aalto-yliopiston teknillinen korkeakoulu

Innovatiivinen kaupunki® -ohjelma on Aalto-yliopiston ja Helsingin kau-
pungin kumppanuusohjelma, jonka tavoitteena on tuottaa kestavaa ur-
baania kehitysta edistavia innovaatiota monialaisen tutkimus- taide- ja

kehittamisyhteistyon keinoin.

Innovatiivinen kaupunki® -ohjelman perusrahoitukseen anotaan vuo-
delle 2012 yhteensa 110 000 euroa.

Innovatiivinen kaupunki® -ohjelma siséltaa teemoja liittyen tutkimus,
taide ja kehittamishankkeisiin. Innovatiivinen kaupunki® -ohjelman ala-
teemoihin anotaan 200 733 euroa.

0 Kaupunki palveluna



HELSINGIN KAUPUNKI 4 (37)
Talous- ja suunnittelukeskus

13.11.2012

o0 Kaupunki tilana (esitetaan hylattavaksi)
o Kaupunki jarjestelmana

5 Kaupunki palveluna

Innovatiivinen kaupunki ® -ohjelman Kaupunki palveluna teeman ta-
voitteena on tuottaa tutkimus- taide ja kehittdmishankkeita jotka keskit-
tyvat kaupungin palvelutuotantoon. Erityisesti keskitytdan palveluihin,
jotka vaativat eri hallintokuntien yhteisty6ta. Palvelu nakdkulma jatkaa
mm. lkaantyvat kaupunkilaiset tematiikkaa. Teema-alueen alla pyritd&an
huomioimaan erilaiset kaupunkilaiset ja heidén erilaiset palvelutar-
peensa, esimerkiksi maahanmuuttajat. Teema-alue kattaa kaupungin
koko palvelutuotannon, esimerkiksi likennepalveluja, kaupunkitilaan liit-
tyvia palveluja, kuten tapahtumienjarjestaminen tai tilojen valiaikais-
kayttoon linkittyvat palvelut ym.

Tavoitteena on tuottaa akateemista tietoa ja ymmarrysta palveluista
kaupungin eri konteksteissa, esim. palveluprosesseista, organisoimi-
sesta tai designista seka kontribuoida parempien palvelujen kehittamis-
ty6hon kaupunkilaisille.

Aalto-yliopiston teknillinen korkeakoulu anoo ko. teemalle vuodelle
2012 yhteensa 70 725 euroa ja sidottavaksi vuosille 2013—-2014 yh-
teensa 172 133 euroa.

6 Kaupunki jarjestelména

Innovatiivinen kaupunki ® -ohjelman Kaupunki jarjestelméana teeman
tavoitteena on tarkastella kaupunkia laajan erilaisten jarjestelmia
ekosyteemind. Teema-alue keskittyy mm kaupungin organisaation tut-
kimus, taide ja kehittamistyohon. Teema keskittyy esimerkiksi kaupun-
gin eri toimintojen vaikuttavuuteen ja kasainvaliseen vertailuun. Kau-
punkia jarjestelmana pyritdan tarkastelemaan seké organisaation etta
ihmislahtdisista nakokulmista. Teema-alue kattaa kaupungin erilaisia
jarjestelmia, esim. innovaatio- tieto-, palvelu- ja likennejarjestelmat.

Tavoitteena on tuottaa akateemista tietoa ja ymmarrysta systeemien
hallinnoimiseen, prosessihallintaan ja kehittdmistybhon seka esimer-
kiksi tutkimustietoa ja kehitystydkaluja organisaatioiden muutos ja joh-
tamisteemoihin.

Aalto-yliopiston teknillinen korkeakoulu anoo ko. teemalle vuodelle
2012 yhteenséa 86 276 euroa ja sidottavaksi vuodelle 2013 yhteensa
50 771 euroa.

Ohjelman hallinnoija on Aalto-yliopiston teknillinen korkeakoulu.
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7
Kohtaamispaikka@lasipalatsi / Kaupunginkirjasto (jatkorahoitus)

Helsingin kaupunginkirjasto perustaa Kohtaamispaikka@lasipalatsiin
kaikille avoimen Fab Lab-tyyppisen Kaupunkiverstaan. Kaupunkivers-
taassa on mahdollisuus oppia uusia taitoja, valmistaa prototyyppeja,
tydskennella Urban Office-kaupunkitoimistossa, luoda digitaalista me-
diaa, hakea tyota tai perustaa yritys.

Tavoitteena on luoda kansalaistiedon jalostamo, alykas tyotila joka saa
ideat, tiedot ja taidot kohtaamaan. Fab Lab -toimintaa on jo useissa
kaupungeissa maailmalla, mutta Suomesta tallainen toiminta viela
puuttuu.

Kaupunkiverstas on avoin yksittaisille kaupunkilaisille, yrittajille, tyon-
hakijoille, yrityksille ja yhdistyksille. Kaupunkiverstas mahdollistaa hel-
pon tavan esineiden, tuotteiden tai palveluiden suunnitteluun ja tekemi-
seen, kayttdjien luoma verkosto opastaa ja tukee muita kayttgjia. Kau-
punkiverstaan toiminta-ajatuksena on yhdessa tekeminen, tydskente-
leminen ja yrittdAminen.

Myo6s Kohtaamispaikan vakiintuneet tietotekniikka- ja lappariopastukset
jatkuvat, mutta opastustoimintaa jalkautetaan vahvemmin osaksi lahi-
kirjastojen toimintaa, kuten Myllypuron mediakirjastossa on nyt tapah-
tunut.

Mitd Kohtaamispaikan kaupunkiverstaassa voi tehda?

luoda 3D-pajassa oman prototyypin ja jakaa se muille
tyoskennella ja jarjestaa kokouksia Kaupunkitoimistossa
kokeilla ja kehittaa keksintdja

ideoida ja perustaa yritys

tuottaa digitaalista mediaa

rekrytoida ja hakea toita

oppia uusia taitoja

O O0OO0OO0OO0O0O0

Hankkeen hallinnoija on kaupunginkirjasto. Kaupunginkirjasto anoo
vuodelle 2013 yhteenséa 375 000 euroa ja lisaksi sidottavaksi vuodelle
2014 yhteensa 375 000 euroa.

Samalla kaupunginkirjasto anoo vuonna 2012 kayttamatta jaaneen,
81 881 euron, rahoitusosuuden siirtdmista kaytettavaksi vuonna 2013
hankkeen kustannuksiin.
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8
Antikoagulanttihoidon omahoidon ja séhkdisen hoitopalautejarjestelméan kehittaminen
terveysasemilla / Terveyskeskus (jatkorahoitus)

Hanke kaynnistyi 1.5.2010 projektipaallikon ja projektihoitajan toimesta.
Projektissa on talla hetkella kolme tyontekijaa.

Huhtikuussa 2012 paattyi terveysasemakierros, jossa terveysasemien
henkilokunnalle kerrottiin projektin etenemisesta ja tavoitteista seka
opetettiin kaikki omahoitajat kayttdmé&an Forsante-palvelua ja lahetta-
maan eKirjeitd. Syksyn 2012 aikana on jarjestetty alueellisia esimiesta-
paamisia, kerrottu kayttbonotosta alueen terveysasemilla seka ratkottu
kaytdnnon kysymyksia, jotka ovat olleet esteina projektin etenemiselle.

Projektin ohjausryhmé asetti tavoitteiksi eKirjeisiin siirtymisen
30.9.2012 mennessa seka omahoitokoulutettujen maaraksi 30 % ter-
veysaseman AK-potilaista vuoden 2012 loppuun mennesséa. Tavoittei-
siin paaseminen vaikuttaa talla hetkella epavarmalta, osin teknisista
ongelmista johtuen. Talla hetkella eKirjeita lahettdd 10 % laakareista ja
40 % hoitajista.

Hankkeen implementoinnissa on ollut ongelmia, joten tdssa vaiheessa
on tarkeaa, ettd projektia voidaan jatkaa vuoden 2013 puolelle.

Hankkeen hallinnoija on terveyskeskus. Terveyskeskus anoo jatkora-
hoitusta vuodelle 2013 yhteensa 100 000 euroa.

Samalla terveyskeskus anoo vuonna 2012 kayttamaétta jadneen,
25 000 euron, rahoitusosuuden siirtdmista kaytettavaksi vuonna 2013
hankkeen kustannuksiin.

9
Ryhmatoiminnan ja ryhmavastaanoton uusi palvelukonsepti kaupunginsairaaloiden eri-
koispoliklinikoilla / Terveyskeskus (jatkorahoitus)

Hankkeen tavoitteena on lisata erikoislaakaripoliklinikoiden ja terveys-
asemien kustannustehokkuutta, monipuolistaa yksikdiden palvelujen
tuotantoa ja varautua henkiléston saatavuuden vaikeutumiseen.

Vuoden 2012 aikana on poliklinikoilla jarjestetty painonhallintaryhmia,
Tulppa-ryhmid, ensitietoryhmia kardioversioon tuleville potilaille, ke-
liakia ja koliittipotilaille seka muistisairaiden omaisille. Nama ryhmat
ovat nyt yksikoiden vakiintunutta toimintaa. Syksyn 2012 aikana pilotoi-
daan sydamen vajaatoiminta-rynmaa. Kivunhallintatydryhman suunnit-
telu yhteistydssa HUSIn kanssa kaynnistyy tammikuussa 2013.
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Ryhmatoiminnan toteuttajina ovat kaupunginsairaalan ja terveysasemi-
en moniammatilliset tiimit, tydterveyshuolto, kouluterveydenhuolto sekéa
kolmas sektori. Terveystaloustieteellinen selvitys projektissa kehitetysta
ryhmatoiminnasta valmistui lokakuussa 2012.

Moniammatillinen lihavuustydryhmé on tuottamassa sahkoista lihavuu-
den prevention ja hoidon palvelukarttaa joka valmistuu vuoden 2012
aikana. Lisaksi on tuotettu uusi lihavuuden hoidon ryhméatoimintamalli,
jota pilotoidaan terveysasemilla vuoden 2013 aikana.

Vuotta 2013 koskevan mé&ararahan osalta tavoitteina ovat mm. liha-
vuustyéryhméan ehdotusten ja paatdsten toimeenpano uudessa sote-
organisaatiossa, uudentyyppisten painonhallintaryhmien pilotoiminen
terveysasemilla, ryhmanohjaajien kouluttaminen valmentajatyyppiseen
ryhmaohjaukseen, vertaisten kouluttaminen ryhmien ohjaukseen yh-
teistydssa terveysasemien kanssa, yhteistyd toimivien palveluketjujen
rakentamiseksi, ryhmatoiminnan sahkéisen asioinnin kehittaminen se-
k& ryhmatoiminnan tuotteistaminen terveystaloustieteellisen selvityksen
pohjalta, jolla varaudutaan terveydenhuoltolain mukaiseen, asiakkaiden
vapaaseen hakeutumiseen vuonna 2014.

Hankkeen hallinnoija on terveyskeskus. Terveyskeskus anoo jatkora-
hoitusta vuodelle 2013 yhteenséa 99 000 euroa.

10
Innolukio / Ylivieskan kaupunki (uusi)

Mika on Innolukio

Suomeen ollaan synnyttamassa tiedollisesti ja taidollisesti innostava
Innolukio -oppimisymparisto, joka on otettu kaytt6on syyslukukaudella
2012. Saatujen kokemusten pohjalta tasta idea- ja tuotekehityskilpailun
ymparille koostuvasta hankkeesta on tarkoitus kehittaa pysyva osa
suomalaista lukiokoulutusta.

Opetushallituksen kadynnistdman ja rahoittaman Innolukio -hankkeen
kehittajayhteisoiksi ovat ilmoittautuneet Opetusalan Ammattijarjesto
OAJ ry, Suomen Kuntaliitto, Ty0- ja elinkeinoministerio TEM, Aalto-
yliopisto, Oulun yliopisto, Suomalaisen tyon liitto, Viestinnan Keskusliit-
to, Suomen lukiolaisten liitto, Taloudellinen Tiedotustoimisto ry, Tekes
ja Sekes. Yrityksista Innolukion kehittgjia ovat Elisa Oyj, Microsoft Oy ja
Nokia Oyj. Hanketta hallinnoi Ylivieskan kaupunki. Kaytannon toimista
ovat paattdamassa myos Innolukion ohjausryhma ja kehittajayhteisén
nimeamista jasenista koostuva tutorboard.

Helsingin kaupungin opetusvirasto on ollut aktiivisesti mukana Innolu-
kion kehitystydssa ja samalla kytkemassa kaupungin lukiot tdhan syk-
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sylla kaynnistyvaan oppimisymparistohankkeeseen. Opetusvirasto on
nimennyt Innolukion sparraajiksi tarkoitettujen veturilukioiden joukkoon
Ressun ja Etu-Todl6n lukiot.

Yksi Innolukion keskeisista tavoitteista on lukioiden ja elinkeinoelaman,
erityisesti yritysten vélisen yhteistyon lisaéaminen. Tasta syysté Innolu-
kion, Helsingin lukioiden ja Helsingin kaupungin elinkeinotoiminnan
edustajat ovat kayneet keskusteluja niista toimintamalleista, joilla ta-
man tavoitteen toteutumista voidaan edistaa.

Projektin tavoitteet

Helsingista tulee Innolukion yritysyhteistyota kehittava pilottialue. Ta-
voitteena on hakea pilotoinnin kautta lukioiden ja yritysten vélille yhteis-
tyonalleja, jotka voidaan myéhemmin skaalata ja saattaa pysyvaksi
osaksi kaupungin oppimisinfrastruktuuria.

Helsingin kaupungin Ressun ja Etu-T606l6n lukioissa kaynnistetaan
kiinnostuneille opiskelijoille valinnainen Smart-up -tuotekehityskurssi,
joka toteutetaan kuluvan lukuvuoden neljannessa tai viidennessa jak-
sossa (helmi-toukokuussa 2013). Kummallekin lukiolle haetaan muu-
tama "yrityskummi”, jotka ovat pilotoinnin kannalta lukioiden omia toi-
veita vastaavia ja samalla kiinnostuneita pysyvasta yhteistydsta naiden
lukioiden kanssa. Alustavissa keskusteluissa mahdollisina yhteistyQyri-
tyksind on mainittu mm. Kone, Nordea, Nokia, Rovio Mobile, Marimek-
ko, Stockmann ja Elisa. Myos Innolukio osallistuu aktiivisesti yhteistyo-
hon. Soveltuvien yritysten 16ydyttya kurssi on tarkoitus toteuttaa ja ta-
man jalkeen pohditaan ja dokumentoidaan opittua, jotta kurssi voidaan
tarvittaessa toteuttaa muissakin lukoissa.

Pilottihankkeelle on tavoitteena nimeta myos ohjausryhmaé, jossa ovat
edustettuina ainakin opetusvirasto, Helsingin kaupungin elinkeinotoimi,
Kauppakamari ja Helsingin Yrittajat.

Hankkeen hallinnoija on Ylivieskan kaupunki. Ylivieskan kaupunki anoo
vuodelle 2012 yhteensa 9 000 euroa ja sidottavaksi vuodelle 2013 yh-
teensa 19 000 euroa.
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11
Kasvupolku / Helsingin Uusyrityskeskus ry (uusi)

Helsingin kaupungin strategisten tavoitteiden mukaisesti kaupunki huo-
lehtii yritysten liikketoiminnan kasvuedellytyksista tydllisyyden ja yhtei-
soverokertyman turvaamiseksi seka kasvuhakuisen yritystoiminnan
edellytysten parantamiseksi.

Elinkeinopalveluun kuuluva YritysHelsinki tarjoaa alkaville helsinkilaisil-
le yrittajille laajan yritysten perustamisneuvonnan seka potentiaalisten
kasvuyritysten vauhdittamiseksi lisdpalveluita. Erityisesti kasvuyritys-
puolelle asiakkaille tarvitaan paremmin toimivia kokonaispalvelupolku-
ja, jotta kasvuyritykset saadaan nopeammin kasvuun.

Projekti on YritysHelsingin neuvontapalveluja osaltaan tuottavan Hel-
singin Uusyrityskeskus ry:n ja Forum Virium Helsingin yhteistyéhanke,
jonka tavoitteena on tiivistaa kaupungin rahoittamien palvelujen yhteis-
tyota helsinkilaisten pk-yritysten kasvun edistamisessa.

Projektissa pilotoidaan palvelujatkumoa YritysHelsingin perustamis-
neuvonnasta ja kasvuyrityspalveluista Kasvupolku-projektin Kasvuval-
mennukseen ja muihin soveltuviin jatkopalveluihin. Erityisesti yritys-
hautomoverkoston uudistamiseen liittyen projektissa rakennetaan kas-
vuyrityskumppani- ja rahoittajaverkostoa, ns. Kiihdytystallia. Projektissa
rakennetaan ja testataan myds yhteista palveluprosessia tukevaa tieto-
jarjestelmaa, joka rakennetaan YritysHelsingin alustalle.

Hankkeen hallinnoija on Helsingin Uusyrityskeskus ry. Helsingin Uus-
yrityskeskus ry anoo vuodelle 2013 yhteensa 520 000 euroa.

12
Yrityskyla Helsinki / Opetusvirasto (jatkorahoitus)

Tavoitteet

1. Luoda helsinkildista elinkeinoelaméaa ja yrittajyytta mallintava
Yrityskyla, joka kehittda ja vahvistaa yrittdjyys- ja talouskas-
vatuksen osaamista osana monipuolista oppimisymparistoa.
Kaikki Helsingin kaupungin 6. — luokkalaiset kayvat Yritysky-
l&assa vuosien 2012—-2015 aikana ja 6. luokkien opettajat kay-
vat yksipaivaisen Yrityskyld — koulutuksen. Ruotsinkielista
Yrityskyla — paivaa suunnitellaan TAT:n Vaasan pilotin jal-
keen.

2. Vahvistaa opettajien tietoa sek& osaamista tydelamasta ja
yrittdjyydesta. Luoda laadukas koulu-yritysyhteistydomalli, jo-
ka huomioi yrittdjan ja koulun nakdokulman. Saada ty6elama
ja yrittajyys paremmin osaksi koulujen arkea erilaisin muo-
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13
Forum Virium Helsinki

doin. Tuoda jo olemassa olevat NY — ohjelmat ja muut vas-
taavat yrittajyyskasvatuksen ohjelmat seka toimijat kouluyh-
teistyohon vahvemmin. Hankkeen tyérukkanen vastaa toteu-
tuksen suunnittelusta.

3. Vahvistaa oppiaineiden valista integraatiota yrittajyys- ja ta-
louskasvatuksessa, oppilaiden osallisuudessa, kestavassa
kehityksessa, globalisaatiokasvatuksessa sekéa vahvistaa yh-
teytta opetussuunnitelmiin.

4. Innovoida ja arvioida 7.-8 — luokkalaisille soveltuvaa pedago-
gista yrittajyys- ja talouskasvatusmateriaalia Yrityskyla Hel-
sinki kokemusten pohjalta. Virtuaalinen Yrityskylan oppi-
misymparisto on aihiona osana hanketta ja tata kehitetadan
yhteistydsséd Mediakeskuksen hankkeiden kanssa.

Hankkeen hallinnoija on opetusvirasto. Opetusvirasto anoo jatkorahoi-
tusta kaupunginhallituksen 30.1.2012, 100 § tekemasta varauksesta
vuodelle 2013 yhteensa 200 000 euroa.

perusrahoitus / Forum Virium Helsinki (jatkorahoitus)

Helsingin kaupunginhallitus osoitti Helsingin kaupungin innovaatiora-
hastosta Forum Virium Helsingin toimintaa varten RTT Oy:lle 840 000
euron rahoituksen vuodelle 2012. Rahoitus on pysynyt samalla tasolla
vuodesta 2008 lahtien.

Forum Virium Helsingin toiminta on laajentunut merkittavasti vuodesta
2009 alkaen. Erityisesti alykas kaupunki-hankealueella Forum Virium
on paassyt kansainvaliseen edellakavijagasemaan.

Ty6 on tuottanut palveluita kaupunkilaisille (mm. Parkkinappi-sovellus

seka Terveellinen kaupunginosa-ohjelmassa syntyneet Terveyspysak-
ki, Terveyskortti ja Harrasteharava); yrityksille liketoimintaa (mm. Tie-
don kaupallistama ideointipalvelu ldealinko hankkeen tuloksien pohjal-
ta); ja Helsingin kaupungille uusia palveluita (mm. Helsinki Region In-

foshare, Palvelukartta), kansainvalistd nakyvyytta ja yhteistyota (han-

keyhteistyd mm. Barcelonan ja Amsterdamin kaupunkien kanssa).

Hankevalmistelu on onnistunut erinomaisesti; pelkastadéan vuonna 2012
alkaneet uudet hankkeet toivat yhtidlle tuleville vuosille noin kahden
miljoonan euron rahoituksen seka noin 16 miljoonan euron lisayksen
hankeportfolioon.

Yhtion tulevaisuudennakymat nayttavat erinomaisilta. Forum Virium
Helsingilla on mahdollisuus edelleen vahvistaa Helsingin edellakavija-
asemaa mm. kayttajalahtoisten kansalaispalveluiden ja avoimen tiedon
edellakavijana. Hankesalkku on vuonna 2013 edelleen kasvamassa ha
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hankkeet tuottavat kaupunkilaisia ja yrityksia aidosti hyodyttavia palve-
luja.

Helsingin kaupunki on osoittanut Forum Virium Helsingin toimintaan in-
novaatiorahastosta 800 000-840 000 euron suuruisen rahoituksen. Pit-
kajanteinen sitoutuminen Forum Virium Helsinkiin on tuottanut tulosta:
rahoitus generoi moninkertaisen maaran muuta yritys- ja hankerahoi-
tusta ja hankeportfolion tarkeimmat hankkeet kohdistuvat kaupungin
kannalta tarkeille toimialoille ja tarkeisiin hallintokuntiin.

Forum Virium Helsingin toiminnan kasvu seka yleinen talouskehitys
ovat kuitenkin lisdnneet myds yhtién peruskuluja. Talla perusteella ha-
emme ensi vuodelle innovaatiorahastosta rahoitukseen korotusta, jon-
ka avulla voimme vastata koti- ja ulkomaisten kumppaneiden osoitta-
maan lisaantyvaan kysyntaan ja yhteistyotarjouksiin.

Hankkeen hallinnoija on Forum Virium Helsinki. Forum Virium Helsinki
anoo jatkorahoitusta vuodelle 2013 yhteensa 950 000 euroa.

14
Digitaaliset pelit osana tulevaisuuden elinkeinoperustaa Helsingissa ja Suomessa / Nuo-
risoasiainkeskus (jatkorahoitus)

Hankkeen tavoitteet

Hankkeessa luodaan nuorten digitaalisen pelaamisen kulttuurin ja toi-
mialan ymmarrysta ja osaamista lisaavaa koulutusta Helsingin kaupun-
gin henkilostélle, ensimmaisessa vaiheessa 2012—2014 |ahinna kasva-
tus- ja opetusalan ammattilaisille.

e Tarkoituksena ei ole tuottaa vain yksi kertaluonteinen koulutussarja,
vaan pysyvampiluonteinen verkostomainen koulutusrakenne. Koulu-
tuskokonaisuus suunnitellaan siten, etta tdydennyskoulutus aiheesta
on mahdollista myds innovaatiorahaston rahoituksen paatyttyd. Vuo-
si 2012 on ollut koulutussuunnittelua ja vuosi 2013 on koulutuskoko-
naisuuden ja erilaisten yhteistydbmenetelmien pilotointia. Vuonna
2014 varmistetaan koulutuskokonaisuuksien juurtuminen, sovelle-
taan koulutusta uusille kohderyhmille ja kehitetd&n toimintaa kansal-
lisella tasolla.

e Tarkoituksena on jasentaa jo olemassa olevaa tietoutta nuorten peli-
kulttuurista seka tuottaa uutta tietoa. Uutta tietoa pyritdan rakenta-
maan yhteistydssa ja vuorovaikutuksessa nuorten ja ammattilaisten
valilla. Koulutuksessa ja toiminnassa nojataan nuorten autenttiseen
tietoon ja kokemuksiin.

e Kouluttamisen menetelmét ja muodot suunnitellaan ja toteutetaan
yhteisollisen ja kokemuksellisen oppimisen periaatteiden mukaisesti.
Tavoitteena on luoda koulutettaville omakohtaisia kokemuksia ja



HELSINGIN KAUPUNKI 12 (37)
Talous- ja suunnittelukeskus

13.11.2012

merkityksid. Koulutuksissa ja kouluttamisessa pyritddn ensisijaisesti
hy6dyntam&én nuoria ja heidan kokemuksiaan ja osaamista.

Hankkeen toteutumisen yleisena tavoitteena on, etta nuoret saavat jo
varhaisessa vaiheessa tukea harrastuksessa edistymiseen ja siind ke-
hittymiseen, seka peliteollisuuteen liittyviin opintoihin ohjautumiseen.
Tata kautta mahdollistuu nuorten kehittyminen peliteollisuuden ja pelien
ymparille liittyvan elinkeinoelaman asiantuntijoiksi ja osaajiksi. Tavoit-
teena on vahvistaa pelitoiminnan asemaa osana Helsingin elinkeinope-
rustaa.

OPETUS- JA KASVATUSALAN AMMATTILAISILLE sek& muille Hel-
singin kaupungin henkiléstoryhmille tarjotaan koulutuskokonaisuuden
kautta mahdollisuus omakohtaisesti ja elamyksellisesti tutustua nuorten
pelikulttuuriin ja siihen liittyviin merkityksiin ja mahdollisuuksiin. Koulu-
tettaville pyritdadn rakentamaan kokemuksellista ja merkityksellista sil-
taa heidan ammatillisen tehtavakenttansa ja digitaalisen pelikulttuurin
vdlille. Ammatillinen siltaaminen tapahtuu tarkastelemalla pelaamista ja
peleja mm. osaamisen kehittdmisen, sosiaalisten suhteiden merkityk-
sen, yhteistoiminnallisuuden, vuorovaikutuksen ja pedagogisen sovel-
tamisen kautta. Koulutus vahvistaa Helsingin kaupungin henkilost6-
ryhmien kontakteja pelialan elinkeinoelamaan ja alan oppilaitoksiin se-
k& nuorten pelikulttuurin parissa toimiviin asiantuntijoihin, jarjestoihin ja
aikuisiin. Tata kautta koulutukset tarjoavat koulutuksiin osallistuville
my6s mahdollisuuden vaikuttaa kaupungille ja kaupungin monille nuo-
rille tarkeisiin pelikulttuuriin ja elinkeinoelamaan liittyviin kysymyksiin.

NUORILLA on mahdollisuus koulutuksellisessa kokonaisuudessa ker-
toa ja kuvata pelikulttuurin heille tarjoamia merkityksia, kokemuksia ja
osaamista keskeisille kodin ulkopuolisille henkildstéryhmille. Koulutus-
kokonaisuudet tarjoavat nuorille uusia mahdollisuuksia oman osaami-
sen kehittdmiseen (mm. kouluttajana) ja tilaisuuksia vaikuttaa omaan
tulevaisuuteensa seka vaikuttamis- etta koulutustoiminnan kautta.

NUORILLE tarjoutuu mahdollisuus vaikuttamistoimintaan vuorovaiku-
tuksellisten koulutustapahtumien kautta erilaisten Helsingin kaupungin
organisaatioiden ja henkilostéryhmien kanssa.

NUORILLE tarjoutuu uusia mahdollisuuksia aktiiviseen vuorovaikutuk-
seen pelialan ammattilaisten kanssa, heidan pelialan tuntemuksensa
kasvaa ja syntyy mahdollisesti uravalintaan ja tyo6llistymiseen tai yritys-
toimintaan johtavia kontakteja.

OPPILAITOSYHTEISTYO tarjoaa seka nuorille etta oppilaitoksille ja
yrityksille mahdollisuuden yhdessa parantaa alan kehittymisedellytyk-
sid. Nuoret saavat tietoa koulutusmahdollisuuksista, oppilaitokset alalle
motivoituneita opiskelijoita ja yritykset osaavaa tydvoimaa ja ala kai-
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paamaansa arvostusta ja tukea niin koulumaailmasta kuin elinkei-
noelaman taholta.

PELIALAN YRITYKSET JA AMMATTILAISET saavat mahdollisuuden
vaikuttaa toimialan laajempaan yhteiskunnalliseen ja koulutuspoliitti-
seen kehitykseen osallistumalla nuorten kanssa yhteistygssa toteutet-
tavien koulutuskokonaisuuksien toteutukseen ja tata kautta mahdolli-
sesti vaikutettua aktiivisesti alaa koskeviin kasityksiin ja merkitykseen.

Toimintasuunnitelma vuodelle 2013

e Koulutuskokonaisuuden rakenteellinen viimeistely.

e Koulutusmoduulien viimeistely (5 kpl) Helsingin kaupungin opetusvi-
raston mediakeskuksen koulutustarjontaan. Koulutusten pilotointi,
muutostyo6t ja aikataulutus Mediakeskuksen koulutustarjontaan (ke-
vat 2013). Yhteistydssa SEUL RY:n ja Helsingin Yliopiston tietojen-
kasittelytieteiden laitoksen (Linkki) kanssa.

e Koulutuskokonaisuuden viestinnallisen rakenteen viimeistely ja toi-
mintojen aikataulutus vuodelle 2013. Seminaarit ja tydpajat.

e Toiminnan arviointi ja jatkotoimenpiteiden asettaminen.

e Hankkeen kohderyhmén laajentaminen mm. sosiaali- ja terveysviras-
ton seka tydvoimatoimistojen henkilokunnan suuntaan.

e Toimintamallien ja yhteistydrakenteen mallintaminen ja raportointi
seka levittaminen.

Hankkeen hallinnoija on nuorisoasiainkeskus. Nuorisoasiainkeskus
anoo jatkorahoitusta kaupunginhallituksen 30.1.2012, 100 § tekemasta
varauksesta vuodelle 2013 yhteensa 150 000 euroa.

Samalla nuorisoasiankeskus anoo vuonna 2012 kayttamatta jaaneen,
76 000 euron, rahoitusosuuden siirtdmista kaytettavaksi vuonna 2013
hankkeen kustannuksiin.
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15
Stadi.TV / Forum Virium Helsinki (jatkorahoitus)

Stadi.TV-hankkeen ensimmainen vuosi 2010 keskittyi palvelun konsep-
tin kehittelyyn seka sen kaynnistdmiseen, seuraava vuosi 2011 paa-
kaupunkilaisten yhteistjen aktivointiin seka siséltoprosessin toimivuu-
teen. Vuonna 2012 on keskitytty hankkeen tuotanto-otteen vahvistami-
sen kautta toimivan konseptin vakiinnuttamiseen seké Stadi.TV:sta
viestimiseen yleisolle. Kolmen vuoden aikana on rakennettu toiminta-
malli, joka on saanut erinomaista palautetta.

Stadi.TV:n toimintatapa on osoittanut tarpeellisuutensa ja vahvuutensa
kaupungille ja sen asukkaille. Jalkauttaminen on vienyt aikansa ja eri-
tyisesti viimeisen toimintavuotensa aikana Stadi. TV on paassyt naky-
vaan vauhtiin. Jatkohankkeessa laajennetaan tekija- ja yleisépohjaa
kaupunkiyhteison kanssa ja vakiinnutetaan Stadi.TV:n toiminta kau-
pungin jatkuvana toimijana yha tiivimmassa yhteistydssa kaikkien kau-
pungin toimijoiden kanssa.

Stadi.TV:n visio 2015 on olla Helsingin seudun johtava kaupunkiyhtei-
son kayttdma monikanavainen mediapalvelu:

e Stadi.TV on ainutlaatuinen yhdistelmé kansalaisjournalismia ja am-
mattilaisten tuottamaa ohjelmasisaltoa. Olemme avoin ja yhteisolli-
nen mediakanava, joka palvelee koko kaupunkiyhteisoa.

e Stadi. TV luottaa toiminnassaan avoimuuteen ja pyrkii kuuntelemaan
kaupunkilaisia ja lisddméaan siten heidan hyvinvointiaan arjessa.

e Stadi. TV toimii myds innovatiivisten demokratiasovellusten testiym-
paristona ja tuo televisiolahetyksensa kaupunkilaisten pariin popup-
kaupunkistudiollaan mm. Lasipalatsin Kohtaamispaikalla.

Hankkeen hallinnoija on Forum Virium Helsinki. Forum Virium Helsinki
anoo jatkorahoitusta vuodelle 2013 yhteenséa 262 000 euroa ja liséksi
sidottavaksi vuodelle 2014 yhteensa 262 000 euroa.

16
Seniorit ja syrjaytyneet atk-aikaan (Satka) / Sosiaalivirasto (jatkorahoitus)

Hankkeen tavoite ja toimintamuodot

Satka-hanke edistaa iakkaiden ja syrjaytymisvaarassa olevien helsinki-
laisten mahdollisuuksia tietotekniikan kayttoon. Hanke tarjoaa tietoko-
neita asiakaskaytt6on palvelukeskuksissa ja jarjestaa opastusta niiden
kayttoon.
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Hankkeessa on toiminut koko vuoden atk-opastaja, joka kiertaa 4-6
palvelukeskuksessa. Lisaksi on palkkatukivaroin palkattu opastaja, joka
kiertda neljassa palvelukeskuksessa.

Ruotsinkielisen opastuksen aloitus suunniteltiin yhteistyoverkostossa,
johon kuuluivat Arbis, Arcada, Svenska Pensionsforbundet ja sosiaali-
viraston ruotsinkielisen sosiaalipalvelut. Ruotsinkielinen opastus aloitet-
tiin TooloN palvelukeskuksessa syyskuussa. Ruotsinkielista opastusta
ollaan aloittamassa myds Munkkiniemen palvelukeskuksessa.

Maahanmuuttajataustaisten opastuksen projektivastaava aloitti tydnsa
toukokuun puolessavalissa. Opastus alkoi kesan aikana ja toimii nyt
neljassa palvelukeskuksessa (Kamppi, Kinapori, Kontula ja Syystie).

Satka-hanke laajeni kevaalla 2012 vanhusten palvelutaloihin. Itakes-
kuksen ja Rudolfin palvelutaloissa jarjestetyn pilotoinnin jalkeen asia-
kastietokoneet ja tyopisteiden kalusteet on hankittu myds Madetojan,
Vuorensyrjan ja Hopeatien palvelutaloihin. Puistolan palvelutaloon
hankinnat tehd&én vuonna 2013 talon remontin valmistuttua. uudet
tybasemat on toteutettu yhteistydssa kirjastotoimen kanssa ja niihin Kir-
jaudutaan paakaupunkiseudun kirjastokortin tunnuksilla. Tyéasema
toimii monella kielella ja sen yhteydessa on mahdollista kayttdd myos
Skypeda. Skypen kayttdmahdollisuus on puuttunut aiemmista Satka-
hankkeen asiakastybasemista. Skype on erittain tarked monille ikaih-
misille, etenkin maahanmuuttajataustaisille, koska se mahdollistaa yh-
teydenpidon kaukana asuviin omaisiin.

Hankkeen hallinnoija on sosiaalivirasto. Sosiaalivirasto anoo jatkorahoi-
tusta kaupunginhallituksen 30.1.2012, 100 § tekemasta varauksesta
vuodelle 2013 yhteensa 95 000 euroa.

Samalla sosiaalivirasto anoo vuonna 2012 kayttamatta jaaneen, 43 700
euron, rahoitusosuuden siirtamista kaytettavaksi vuonna 2013 hank-
keen kustannuksiin.
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Seuraaville hankkeille ainoastaan siirretddn vuonna 2012 kayttamatta jaaneet rahoitus-

osuudet kaytettavaksi

17
Séahkoinen palvelusete

18

ko. hankkeiden vuoden2013 kustannuksiin:

li / Terveyskeskus

Hankkeelle mydnnettiin 500 000 euron maararaha vuonna 2010. Maa-
rarahasta kului vuoden 2011 aikana 65 000 euroa projektip&allikon
palkkaamiseen, sdhkdistamiseen liittyviin hankintoihin sek& koulutuk-
seen.

Vuonna 2012 on jatkettu seitseméan suurimman kaupungin yhteistyona
palveluseteliin ja ostopalveluun liittyvan tietojarjestelmakokonaisuuden
maarittelyty6ta. Helsingisséa on lisdksi toteutettu palvelusetelituottajiksi
hakeutumisen sahkoinen ilmoittautuminen seka jatkettu suun tervey-
denhuollon tuottajavertailun kehittamista.

Rahoitusosuudesta kulunee 70 000 euroa vuoden 2012 aikana, joten
rahoitusosuudesta anotaan siirrettadvaksi 365 000 euroa kaytettavaksi
hankkeen vuoden 2013 kustannuksiin.

Suun terveyden edistdminen sosiaalisessa mediassa/ Terveyskeskus

Vuoden 2012 aikana hankkeessa on vakiinnutettu suun terveydenhuol-
lon Facebook-sivut ja niiden siséltdd on suunnattu eri ikaisille kohde-
ryhmille.

Sivuista on tiedotettu suomenkielisen tydvaenopiston opettajille ja sosi-
aaliviraston Satka-hankkeen vastuuhenkildille, jotta ikaihmisia ohjattai-
siin sivuille tietotekniikan kursseilla. Tietoa sivustoista levitetaan myos
yleis6tapahtumissa. Nuorten tyttdjen verkkolehdessa, demi.fi, on suun-
ja hampaiden hoitoviikko lokakuussa 2012, missa suuhygienisti on vas-
taamassa kysymyksiin ja kertomassa nuorille suun terveyden edistami-
sestd. Suunniteltu pelin rakentaminen yhteistydssa "verkkoterkkarei-
den” ja nuorisoasiainkeskuksen kanssa ei ole vield toteutunut, suunnit-
telun ollessa edelleen kaynnissa.

Hankkeelle my6nnetystd 110 000 euron rahoitusosuudesta kaytettiin
40 000 euroa vuonna 2011. Vuonna 2012 arvioidaan kaytettavan 6 000
euroa, joten rahoitusosuudesta anotaan siirrettavaksi 64 000 euroa
kaytettavaksi hankkeen vuoden 2013 kustannuksiin.
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19
Varoja sdhkdisten asiointipalvelujen kehittamiseen / Terveyskeskus

Hankerahoilla on toistaiseksi maksettu hammashoitoloiden digitaalinen
itseilmoittautuminen-jarjestelma, joka talla hetkella on kaytossa 24
hammashoitolassa.

Hankekokonaisuudesta on jaljella digitaalinen hoitoonohjaus, joka on
kokonaisuus, joka koostuu potilastietojarjestelmaan integroitavasta in-
teraktiivisesta esitieto/oirekyselysta, asiakasta oman terveytensa edis-
tamiseen aktivoivista ominaisuuksista ja mahdollisuudesta varata uusi
aika oikealle vastaanottajalle hoidon kiireellisyys huomioiden.

Tavoitteena on ottaa ohjelmistokokonaisuudesta ensin toteutettava eE-
sitiedot-osio koekayttdon syksyn 2012 aikana. Aikataulu on riippuvai-
nen siitd, milloin jarjestelmatoimittajalla on saatavana rajapinta Helsin-
ki-portaaliin.

Digitaalinen hoitoonohjaus on edellisen jatkokehitysvaihe, johon tarvit-
tavaa tuotekehityksen substanssiosaamista ei voida irrottaa suun ter-
veydenhuollosta, vaan palvelu tullaan hankkimaan myéhemmin valmii-
na palveluna.

Kustannuksia ei ole toteutunut vuoden 2012 aikana, joten jaljella oleva
rahoitusosuus 74 000 euroa anotaan siirrettavaksi kaytettavaksi hank-
keen vuoden 2013 kustannuksiin.

20
Verkkoterkkari / Terveyskeskus

Hankkeen toiminnan vakiinnuttamisessa on tarkeaa yllapitaa hankkeen
neljan vuoden aikana syntyneita yhteistydsuhteita ja luoda uusia seka
paikallisesti ettd valtakunnallisesti.

Vuoden 2013 aikana on suunnitelmana kayttaa vuodelta 2012 siirtyvaa
rahoitusosuutta verkostotapaamisiin ja yhteistytkokouksiin, toiminnan
esittely- ja koulutusmatkoihin, tydntekijoiden verkkotydn osaamista tay-
dentavaan koulutukseen, verkkoterkkaritoiminnan mainostamiseen ja
markkinointiin sosiaalisen median ymparistoissa, toiminnan videoesitte-
lyn suunnitteluun ja tilaamiseen seka yhteisty6n toteuttamisen ja verk-
kotoiminnan kehittamiseen erityisryhmille, kuten kuurot.

Vuodelle 2012 mydnnetty rahoitusosuus mukaan lukien edelliselta
vuodelta siirtynyt rahoitusosuus on yhteensa 295 000 euroa, josta arvi-
oidaan kuluvana vuonna kaytettavan 245 000 euroa. Rahoitusosuudes-
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ta anotaan siirrettavan kayttamatta jaava rahoitusosuus, 50 000 euroa,
kaytettavaksi hankkeen vuoden 2013 kustannuksiin.

21
Psykiatrian konsultaatiopoliklinikan konsultoiva maahanmuuttajatyoryhma/ Terveyskes-
kus

Hankkeen tavoitteena on parantaa maahanmuuttajataustaisten henki-
I6iden psykiatrisen erikoissairaanhoidon palveluja, kaventaa terveys-
eroja ja ennaltaehkaista syrjaytymista seka vahvistaa henkiloston
osaamista monikulttuuriseen psykiatriseen tyéhon.

Hankkeen aikana konsultoiva maahanmuuttajatydryhma on hankkinut
erityisosaamista ja tietotaitoa monikulttuurisesta psykiatriasta. Hank-
keen aikana on jarjestetty koulutusta ja tyénohjausta myés muille maa-
hanmuuttajien kanssa tyoskenteleville sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisille, yhteisty6kumppaneille, opiskelijoille seka tulkeille. Kes-
keisimmat yhteistydkumppanit ovat olleet terveysasemat, sosiaaliviras-
ton maahanmuuttajayksikko ja muut maahanmuuttajia hoitavat viran-
omaistahot seka kolmannen sektorin yhteistydkumppanit, kuten Dia-
konissalaitoksen kidutettujen toimintakeskus ja mielenterveysseuran
SOS-kriisipalvelu.

Konsultoiva maahanmuuttajatyéryhma palvelee perusterveydenhuollon
ja erikoissairaanhoidon rajapinnassa siten, etta se osaltaan voi olla
mukana erikoissairaanhoidon tutkimus- ja arviointijaksoilla tai [Ahettaa
niin arvioidessaan perusterveydenhuollosta potilaan tutkimusjaksolle
erikoissairaanhoitoon. Tydéryhman tadydennyttya psykiatrian erikoislaa-
karilla aloitettiin myds lyhytkestoiset tutkimus- ja hoitointerventiot yh-
teistydssa lahettdvan tahon kanssa. Tyoryhmassa tyoskentelee psyki-
atrian erikoislaékari, psykologi seka terveydenhoitaja. Sosiaalitytntekija
aloittaa tyoryhmassa lokakuussa. Toimitilat sijaitsevat Kontulan terve-
ysasemalla.

Vuoden 2012 kaytettavissa oleva rahoitusosuus on ollut yhteensa

647 000 euroa, koostuen vuodelta 2011 siirtyneista ja vuodelle 2012
myonnetyista rahoitusosuuksista. Kustannuksia arvioidaan toteutuvan
280 000 euroa vuonna 2012, joten rahoitusosuudesta anotaan siirretta-
van kayttamatta jaava rahoitusosuus, 367 000 euroa, kaytettavaksi
hankkeen vuoden 2013 kustannuksiin.
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Seuraaville hankkeille ei ehdoteta rahoitusta innovaatiorahastosta:

Lean Startup Center / Hub Helsinki Osuuskunta (uusi)

Hub Helsinki Osuuskunta on vuodesta 2009 asti toiminut osuuskunta,
jolla on 27 osuudenomistajaa. Hub Helsinki osuuskunta on vuokrannut
Helsingista Annankadulta 350 nelidmetrin kokoisen tilan, jota se vuok-
raa yhteiskayttoiseksi tilaksi pienyrittajille. Tilaa kayttavia jasenia on tal-
l& hetkella noin 80. Kaikki jasenet eivat kuulu osuuskunnan omistajiin.
Jasenten kayttdoikeus ja maksut perustuvat aikaan. Pienin kayttdoike-
us on 10 tuntia kuukaudessa, maksu on talloin 37 euroa/kk. 24/7-
jasenyys maksaa 297 euroa kuukaudessa ja se oikeuttaa tyotilan tays-
paivaiseen kayttoon. Hubin tiloja vuokrataan jasenistolle ja ulkopuolisil-
le erilaisten tapahtumien kayttoon.

Tyo6tilassa on 9-17 valisena aikana paikalla host, jonka tehtava on huo-
lehtia k&ytannon jarjestelyista, esitella toimintaa uusille jasenille, hoitaa
tilavarauksia ja ennen kaikkea pitéaa huolta siita, etta jaseniston valilla
syntyy yhteistoimintaa. Hostilta voi aina kysya kun tarvitsee apua ja
hostin tehtdva on tuntea jasenisto niin hyvin, ettd han osaa kertoa kuka
VoI toista jasenta auttaa. Hostaus perustuu vapaaehtoistyéhon. Hostit
ovat itse yhteison jasenia ja saavat palkkiokseen hostauksesta 24/7-
jasenyyden ja muita etuja.

Hub jarjestaa jatkuvasti jdsentensa valisia tapahtumia ja kohtaamisia
pitdékseen ylla yhteistn toimintaa.

Hubin jasemaksut ja tilavuokrat kattavat sen juoksevat kulut.

Hubin nykyisiin tiloihin mahtuu vield kymmenia uusia yrittgjia. Jaettu
ty6tila antaa mahdollisuudet alhaisiin tilakustannuksiin ja suureen kayt-
tajamaaraan. Kaikki eivat ole yhta aikaa paikalla kayttamassa tiloja;
yrittdjan tarkein toimipiste on asiakkaan luona.

Hubissa nykyisin toimivat yritykset edustavat mm. seuraavia toimialoja:
viestintd, markkinointi, yrityskonsultointi, henkiléstopalvelut, tietotek-
niikkapalvelut, uusmediapalvelut, videointi, ekomatkailu, graafinen
suunnittelu, vastuullinen johtaminen, verkostoituminen, vuorovaikutuk-
sen kehittdminen, ymparistopalvelut.
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Tavoitetila

Hubin tavoitteena on kehittaa jatkuvasti uudistuva toimintamalli, jonka
avulla
Madalletaan yrittajaksi ryhtymisen kynnystéa
Luodaan ymparist6, jonne yrittajaksi ryhtyvan on helppo tulla ja jossa
voi aloittaa yrittajyyden usealla eri mallilla (sivutoimisuus, alihankinta,
projektimainen toiminta jne.)
Annetaan yrittajélle toisten yrittdjien vertaistukea
Kehitetaan ja valmennetaan kutakin yritysta omana yksikkénéan ja
yritysten verkostoa kokonaisuutena
Tehdaan yhteisid, koordinoituja toimenpiteitad kehittdmisen, laadun,
markkinoinnin ja myynnin alueilla
Kehitetdan Lean Startup-ajatteluun perustuva yritysideakilpailu

Toimintamalli perustuu yritysten yhdessa omistamaan osuuskuntaan.

Osuuskunta ei pyri itsearvoisesti kasvattamaan omaa toimintaansa tai
voittojaan, vaan tahtdd sen omistavien, toimivien pienyritysten hyvin-

voinnin kasvattamiseen.

Hankkeen hallinnoijana on Hub Helsinki Osuuskunta. Hub Helsinki
Osuuskunta anoo vuodelle 2012 yhteensa 80 000 euroa.

Seniori-ikaisten vapaaehtoispaketti / Sosiaalivirasto (uusi)

Vapaaehtoispaketti siséltda kaksi osaa:

1) "Kun haluta mukaan toimintaan”-paketti, jossa tietoa:
o0 elakeikaisten osallistumismahdollisuuksista vapaaehtoistoi-
mintaan
0 Yyhteystietoja eri jarjestdjen vapaaehtoistoiminnan pisteisiin
o0 tietoa ajankohtaisista vapaaehtoistoiminnan koulutuksista
0 palvelukeskustoiminnasta

2) "Kun tarvitset vapaaehtoisen apua’-paketti, jossa tietoa:
0 vapaaehtoisvalityksista
0 Yyhteystiedot

Pakettia lahdetaan suunnittelemaan pienen tyéryhman voimin, mutta
toteutukseen tarvitaan rahoitusta. Tydryhmé&an kutsutaan vapaaehtois-
tyon koordinaattorien liséksi kaksi sosiaali- ja lahitydn sosiaaliohjaajaa
seka yksi vanhustenpalveluiden vapaaehtoistoiminnan ohjaaja ja sosi-
aalityontekija.

Hankkeen hallinnoija on sosiaalivirasto. Sosiaalivirasto anoo vuodelle
2012 yhteensa 7 500 euroa hankkeen materiaalikustannuksiin.
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Sairaanhoitajan valmennusohjelma / Sosiaalivirasto (uusi)

Sairaanhoitajan valmennusohjelma -pilottihankkeen tavoitteena on tu-
kea sairaanhoitajien rekrytointia ja sitoutumista tyéhon vanhuspalvelui-
hin tydkierron, uusien toimintatapojen (sahkdinen oppimisymparisto,
oppimisen tydpajat) ja raataldidyn koulutuksen avulla. Kohderyhména
ovat osaavat sairaanhoitajat, joiden rekrytoinnista eri sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tytnantajat paékaupunkiseudulla kilpailevat. Tavoittee-
na on houkutella sairaanhoitajia tydhon vanhuspalveluiden vastuualu-
eelle, sitouttaa heidat tybhonsa seka selkiinnyttéda sairaanhoitajan
asemaa vanhuspalveluissa.

Hankkeeseen osallistuvat vanhuspalvelujen toimistojen johdon ja hen-
kilokunnan liséksi Helsingin kaupungin henkiléstokeskus (Heke), sosi-
aaliviraston hallinto- ja kehittdmiskeskus seka sosiaaliviraston henkil0s-
téhankinta. Terveyskeskus on mukana suunnittelussa seké hankeen
seurannassa. Hankkeelle haetaan rahoitusta myos Helsingin kaupun-
gin henkilostokeskuksesta.

Kehittamistoiminnan tuloksena tavoitellaan entista laadukkaampaa ja
saumattomampaa hoitoa vanhusasiakkaille ja onnistunutta uuden tyon-
tekijan perehdyttamista tydhoénsa tukemalla heidan ammatillisen identi-
teetin kehittymistd ja ammatillista kasvua. Hankkeessa kehitetdéan
my06s uusia menetelmiéa tyontekijdiden perehdytykseen, verkostoitumi-
seen seka tutkivan ja kehittdvan tyootteen lisddmiseen. Hankkeen tu-
loksia voidaan (sen onnistuessa) jatkaa pilottia laajemmalle osallistuja-
joukolle ja levittaa my6ds muihin ammattiryhmiin.

Kehittamistydssa kirkastetaan ja tarkastellaan sairaanhoitajan asemaa
vanhuspalveluissa ja lisataan tyon seka tyopaikan vetovoimaisuutta.
Osaavien sairaanhoitajien sitouttaminen tydhonsa palvelee sosiaalivi-
raston strategiaa varmistaa vanhoille ihmisille turvallinen ja arvokas
elama seka olla Suomen paras tyopaikka. Lisaksi pyritdan paranta-
maan kokonaistuottavuutta onnistuneella henkilostorekrytoinnilla ja va-
hentamalla henkildston vaihtuvuutta.

Hankkeen hallinnoija on sosiaalivirasto. Sosiaalivirasto anoo vuodelle
2012 yhteenséa 40 000 euroa ja sidottavaksi vuodelle 2013 yhteensa
60 000 euroa.
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Kaupunginsairaalan sdhkoisten palvelujen kehittdminen / Terveyskeskus (uusi)

Hankkeen tarkoituksena on kehittdd sahkdiset palvelukartat, tarkistus-
listat ja tehtavakuvaukset seka séhkdista palveluohjausta tukemaan
kaupunginsairaalan toimintaa.

Sahkdiset palvelukartat ovat interaktiivisia kaavioita, joiden avulla soi-
daan helposti hahmottaa tarjolla olevia palveluja. Palvelukarttojen ta-
voitteena on tuoda potilaille ajantasainen ja oikea tieto kaupunginsai-
raalan, terveysasemien ja kolmannen sektorin palveluvaihtoehdoista.
Palvelukartat viedaan Terveyskeskuksen Internet- ja intranet-sivuille
seka Terveysporttiin ja Terveyskirjastoon. Palvelukartat rakennetaan
kolmelle potilasryhmalle (lihavan potilaan, kuntoutuspotilaan seka
paihdepotilaan palvelukartta) seka potilaiden ettd henkilokunnan kayt-
toon. Palvelukartat lisdavat potilaan osallistumista oman sairautensa
hoitoon ja selkea toimintamalli helpottaa mm. henkilokunnan perehdyt-
tamista. Tavoitteena on sopivan tekniikan l10ytaminen palvelukarttojen
toteuttamiseen ja paivittdmiseen.

Sahkdisen palveluohjauksen tarkoituksena on tuottaa videoidut valmis-
tautumisohjeet tiettyihin kaupunginsairaalan ajanvarauspoliklinikoilla
suoritettaviin tavallisimpiin toimenpiteisiin (esim. paksunsuolentéhystys,
mahalaukuntéhystys, kliininen rasitustesti). Videoidut ohjeet tulevat
osaksi Helsingin Terveyskeskuksen Itsehoito-sivuja. Videoidut ohjeet
yhdenmukaistavat toimintaa ja videon avulla potilas paasee tutustu-
maan toimenpiteeseen ennalta, jolloin se voi lieventda toimenpiteeseen
liittyvia pelkoja. Videoidut ohjeet eivat korvaa terveydenhuoltoalan hen-
kilostoltd saatua ohjeistusta vaan tadydentavat sitd. Toiminta saastaa
henkilostoresursseja ja parantaa asiakaspalvelua. Videoiden toteutus
voidaan toteuttaa yhteistydssa mm. oppilaitosten kanssa.

Sahkadiset tarkistuslistat ovat henkilokunnan kayttdon suunnattuja help-
pokayttdisia potilaan hoitoa tukevia listoja. Tarkistuslistojen on todettu
parantavan potilasturvallisuutta mm. leikkauksissa. Tarkoitus on luoda
kolme sdhkdisté tarkastuslistaa: paivystyksen, vuodeosastojen seka
kotiutuksen tarkastuslista ja sijoittaa ne Terveyskeskuksen intranet-
sivuille. Organisaation tuottavuus paranee hoitoprosessien tehostuessa
ja hoitovirheiden vahentyessa. Tarkastuslistoihin linkitetddn nayttoon
perustuva ajantasainen tieto aiheesta.

Projektissa tuotetaan verkkopalvelu, jossa kaupunginsairaalan tehtava-
kuvaukset I6ytyvat sdhkdisessa muodossa. Tehtavakuvauksien julkaisu
luo avointa ja lapinakyvaa tydnantajakuvaa. Potentiaaliset tyénhakijat
seka alasta kiinnostuneet henkilét paasevat nain tutustumaan tervey-
denhuoltoalan toihin kaupunginsairaalassa. Tehtavankuvien tuominen
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sahkoiseen muotoon (teksti, kuvat, videot) tukee rekrytointia, tyonteki-
jéiden perehdyttamisté ja parantaa julkisen sektorin imagoa.

Hankkeen hallinnoija on terveyskeskus. Terveyskeskus anoo vuodelle
2012 yhteensa 210 000 euroa.

Psykiatrinen fysioterapia akuutisti masentuneiden ahdistuneisuuden hoidossa/ Terveys-

keskus (uusi)
Psykiatrisen fysioterapian soveltamisesta masentuneiden- ja ahdistu-
neiden potilaiden hoidossa on niukasti tutkimustietoa. Hoitokeinoja
akuuttitilanteen tyypillisiin oireisiin, kuten voimattomuus, hengenahdis-
tus, tasapaino-ongelmat ja ruumiinkuvan hairiét, on riittamattomasti.
Helsingin mielialahairiokeskus aloitti syksylla 2011 potilaskyselyn, jon-
ka tulokset tukevat kokemustamme psykiatrisen fysioterapian tehosta.
Keskus palvelee koko kaupunkia.

Hankkeen tavoitteena on kehittaa ladkinnallisena hoitona toteutettavaa
akuutisti masentuneiden ja ahdistuneiden nuorten aikuisten potilaiden
yksil6llistd ja ryhméamuotoista psykiatrista fysioterapiaa. Psykiatrisen
erikoissairaanhoidon hoitovalikko akuuttipotilaiden auttamiseksi olisi sil-
loin kehittyneempi ja laajempi. Hankkeessa tehdaan yhteistyota psyki-
atriaosaston muiden yksikéiden ja Helsingin yliopiston kanssa. Mieli-
alahairiokeskuksen avo- tai paivaosastolla toteutettu akuuttihoito on
muihin akuuttiosastoihin verrattuna 9-42 % edullisempaa.

Hoitomuodossa laakarin lahetteella ohjataan yksilolliseen psykiatriseen
fysioterapiaan vuoden aikana noin 90 potilasta, joille tarjotaan mieliala-
hairiokeskuksen akuuttihoidon aikana 4-6 hoitokayntia. Liséksi ryhma-
muotoisessa hoidossa suunnitellaan hoidettavan noin 200 potilasta/v.
Hoito kasittéa mm. hengitys- ja jannitys-rentoutusharjoituksia seka tie-
toista tekemista, lisaksi kaytetdén terapeuttisia valineita. Hoidolla pyri-
taan osallistujien voimavarojen lisddmiseen, ruumiinkuvan eheytymi-
seen ja omasta hyvinvoinnista huolehtimisen vahvistamiseen. Hank-
keessa kehitetaan yksilohoitomallin lisaksi my6és ryhméamuotoinen hoi-
tomalli psykiatrisen avohoidon kayttoon.

Hankkeen hallinnoija on terveyskeskus. Terveyskeskus anoo vuodelle
2012 yhteensa 101 500 euroa ja sidottavaksi vuosille 2013-2014 yh-
teensa 198 500 euroa.
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Vaeston vertaistukitoiminnan ja itsehoidon tukeminen terveydenhoidossa / Terveyskes-
kus (uusi)

Vaeston vertaistukitoiminnan ja itsehoidon tukeminen terveydenhoi-
dossa-hanke toteutetaan Helsingin kaupungin terveyskeskuksen, lii-
kuntaviraston ja Svenska Pensionarsférbundetin yhteisty6- ja verkosto-
hankkeena. Hankkeen kohderyhm&na on Helsingin ikdantyva ja ikaan-
tynyt vaest6. Helsinkildisten omia voimavaroja vahvistetaan ja vas-
tuunottoa omasta terveydestaan kaynnistamalla ns. vertaistukikahviloi-
ta.

Hankkeen myohemmassa vaiheessa vaestoryhmien terveyseroja pyri-
taan kaventamaan myos kohdistamalla toimintamallia alueille, joissa on
erityisesti syrjaytymisvaarassa olevia asukkaita. Pilotoitava, alun perin
Jonkopingissé kehitetty vertaistukitoimintamalli on levinnyt maailman-
laajuisesti eri sosioekonomisiin kohderyhmiin. Pilotin aikana on tarkoi-
tus selvittdd mallin soveltuvuus Helsinkiin.

Hankkeen ylatason tavoitteina on edistaa ikdantyneiden hyvinvointia ja
kaventaa hyvinvointieroja, tukea ikdantyneiden osallisuutta ja voimava-
roja seka edistaa ikdantyneiden itsendista suoriutumista puuttumalla
ajoissa toimintakyvyn heikkenemiseen ja sen riskitekijoihin. Konkreetti-
sina alatavoitteina on pilotoida uutta kustannustehokasta toimintamal-
lia, jossa toimijat ovat aktiivisina osallistujina. Ikaihmisille tarjotaan
mahdollisuus osallistua vertaistukitoimintaan tai virtuaaliseen verkosto-
tukeen. Hankkeen tavoitteena on antaa elakoityville helsinkilaisille tie-
toa terveyttd edistavasta vertaistukitoiminnasta seka kohdentaa resurs-
seja palveluja eniten tarvitseville ja suuremman tuen tarpeessa oleville.

Hankkeen hallinnoija on terveyskeskus. Terveyskeskus anoo vuodelle
2012 yhteensa 70 000 euroa ja sidottavaksi vuosille 2013-2014 yh-
teensa 130 000 euroa.

Terveydenhoito asumisen tukena / Terveyskeskus (uusi)

Terveydenhoito asumisen tukena-hanke toteutetaan Helsingin kaupun-
gin sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhteistybhankkeena virastojen
rajapinnoissa.

Hankkeen my6ta asumisentuen 30 sosiaaliviraston tyontekijaa saavat
vahin muutoksin tiimiinsa terveyskeskuksen tyontekij6ita. Talldin syntyy
innovatiivisella tavalla toimintamallien parantamista ja kohderyhman

2 700 asukkaan asuminen pystytaan turvaamaan paremmin. Hanke to-
teutetaan matalan kynnyksen periaatteella, joka ilmenee asiakaslahtoi-
syytend, esteettomyytend ja saavutettavuutena. Tuomalla henkilékun-
taa eri virastoista samaan tiimiin kehitetdan hankkeessa saumaton yh-
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teistyd, joka pudottaa lasiseinid ja estaa seka paallekkaista tyota etta
mahdollistaa oikeiden palvelujen tarkemman kohdentamisen. Hank-
keessa hyddynnetaan Terve Asunnoton-hankkeessa saatua tietotaitoa
ja hyvaksi havaittuja kaytanttja seka puututaan esille tulleisiin palvelu-
verkoston puutekohtiin.

Terveydenhoito asumisen tukena- hanke tukee pitkdaikaisasunnotto-
muuden vahentadmisohjelman tavoitteiden saavuttamista ja kaventaa
helsinkilaisten terveyseroja. Hankkeen kohderyhméana ovat helsinkilai-
set entiset pitkdaikaisasunnottomat, jotka ovat saaneet asunnon sosi-
aaliviraston kautta. Talla hetkella sosiaaliviraston asunnottomille koh-
dennetuissa pien- ja soluasunnoissa seka tukikodeissa asuu noin

2 700 asukasta ja heille tukipalveluja tarjoaa noin 30 sosiaaliviraston
tyontekijaa.

Hankkeen hallinnoija on terveyskeskus. Terveyskeskus anoo vuodelle
2012 yhteensa 355 000 euroa ja sidottavaksi vuosille 2013—-2015 yh-
teensa 709 000 euroa.

Kotihoidon asiakaskaynnin ja tydajan seuranta alypuhelimella / Terveyskeskus (uusi)

Kotihoidon s&annollisia asiakkaita on kuukausittain noin 6 000-7 000
henkil6 & ja kotihoidon hoitohenkilokuntaa noin 1 700. Sdanndéllisen ko-
tihoidon asiakasmaksu perustuu asiakkaan bruttotuloihin ja asiakkaalle
yksil6llisesti raataldityyn palvelu- ja hoitosuunnitelmaan ja se on arvio
tarvittavan hoitoajan pituudesta. Uuden jarjestelmén avulla on mahdol-
lista seurata valitonta tydaikaa asiakkaan kotona ja identifioida kuka ko-
tihoidon tyontekija on kaynnit suorittanut. Nain varmistetaan, etta asia-
kas saa hanelle suunnitellun hoitoajan. Tybajan seuranta, kayntien ti-
lastointi ja kaynnin siséallon kirjaaminen tehdaéan nyt toimistolla, mutta
muuttuisi uuden jarjestelman myoéta asiakkaan kaynnin yhteydessa ta-
pahtuvaksi. Myds kauppatilaukset on mahdollista tehd& kodeissa. Nain
kaksoiskirjaaminen ja matkat jaisivét pois ja valitttmaan asiakastython
kaytettavissa oleva aika lisdantyisi.
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Kotihoidon toiminta perustuu moniammatilliseen tiimityohon. Tiimin teh-
téava on turvata asiakkaiden ymparivuorokautinen selviytyminen kotona
mahdollisimman pitkaan tiimin yhteistyon avulla. Kotihoidon perustiimiin
kuuluu terveydenhoitaja ja/tai sairaanhoitaja, lahihoitaja, perushoitaja,
kodinhoitaja seka kotiavustaja, yhteensa noin 10-15 henkiléa. Jokaisel-
le tiimin asiakkaalle on nimetty vastuuhoitaja. Kaynnit tehdéén paaosin
yksin, joissakin tapauksissa kaynnin tekee kahden kotihoitotydntekijan
muodostava tyopari. Kotihoidon ohjaaja saisi jarjestelmasta raportin
kunkin tyontekijan valittoman tydajan maarasta. Raporttien avulla asi-
akkaan saamaa kotihoidon maaraa kyettaisiin seuraamaan nykyista
paremmin.

Hankkeen hallinnoija on terveyskeskus. Terveyskeskus anoo vuodelle
2012 yhteensa 306 000 euroa.

Perhevalmennuksen sahkdistdminen ja perheiden osallistaminen / Terveyskeskus (uusi)

Neuvolayksikdn toimintaan sisaltyy ensisynnyttgjille tarkoitettu perhe-
valmennus, joka toteutetaan moniammatillisena tyéna yhteistyéssa so-
siaaliviraston kanssa. Mukana on myos jarjeston edustajia. Nykyinen
malli siséltdd yhteensa 8 kayntia synnyttaville perheille. Nykyisen per-
hevalmennustoiminnan raskauden liséksi tulevaisuuden kannalta tulisi
perheiden osallisuutta ja valinnanvapautta tarjonnan osalta lisata. Sah-
koinen asiointi on yksi tulevaisuudessa nopeasti lisaantyva toimintata-
pa, joka sopii erityisesti myds perhevalmennuksen uudistamiseen.

Hankkeen tarkoituksena on perhevalmennuksen mallin uudistaminen
yhdessa sosiaaliviraston kanssa toteutettavana yhteishankkeena siten,
ettd malli on levitettavissd myds muihin kuntiin. Hankkeen paatarkoitus
on liséata perheiden osallisuutta sédhkdisen asioinnin kayttoon siten, etta
osa perheista voisi valita perhevalmennuksen tai sen osan nettiversio-
na. Lisaksi perheiden valinnanvapautta ja osallisuutta laajennettaisiin
perhevalmennusmallia muuttamalla nykyisesta toistuvan rakenteen
mallista enemman perheiden oman valinnan mukaisiin aihesisaltdihin.
Liséksi vastuu perhevalmennuksen sisallosta jakautuisi enemman mo-
niammatilliseksi toiminnaksi ja ei ammatillisten erityisammattiryhmien
jarjestamaksi, jolloin resurssien kaytté on tehokkaampaa eik& kohdistu
vain yhden yksikoén tydpanoksesta. Kuhunkin valmennuskertaan voisi
perheet osallistua oman kiinnostuksen mukaisesti ja ajanvaraus toteu-
tettaisiin Internetia hyédyntaen. Sosiaaliviraston osuudessa korostuu
erityisesti vanhemmille tarjottava vertaistukitoiminta. Perhevalmennus-
mallin uudistaminen suunnitellaan sosiaaliviraston liséksi yhteistydssa
sahkoisen asioinnin tuntevien tahojen kanssa.

Hankkeen tavoitteena on luoda moniammatillinen perhevalmennusmalli
perheiden osallisuutta lisdten seka sahkdista asiointia hyédyntaen,
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kouluttaa henkilokunta mallin kayttoon, implementoida malli kaytantoon
seka arvioida mallin toimivuus ja sen tuoma hyoéty.

Hankkeen hallinnoija on terveyskeskus. Terveyskeskus anoo vuodelle
2012 yhteensa 188 000 euroa ja sidottavaksi vuodelle 2013 yhteensa
188 000 euroa.

Haavavastaanoton kadynnistdminen / Terveyskeskus (uusi)

Haavavastaanotto on osa kokonaan uudistettavaa haavanhoidon pro-
sessia. Tyoryhmassa ovat olleet edustettuina HUS verisuonikirurgia ja
plastiikkakirurgia ja vastaanotolle on tulossa myds mukaan ihotaudit.
Helsingin terveyskeskuksesta on osallistunut TAS (terveysasemat),
KAUSA (akuuttisairaala) ja KOHO (kotihoito). Tyéryhmé&ssa on myos
henkil6ston edustus.

Tassa lyhyesti tilanne: tydryhma parhaillaan valmistelee sovitusti "Haa-
vavastaanoton” konkreettista kaynnistamista, mika tarkoittaa selkeita
toiminnallisia muutoksia kaikilla mukana olevilla osapuolilla. Uusittava
haavahoitoketju tulee tuottamaan asiakkaalle paremmat palvelut, va-
hemman sairaala- ja haittapaivia. Uusittava haavahoitoketju prof. Mauri
Lepantalon esittdmien arvioiden mukaan Helsingissa haavahoidon pro-
sessikustannusalenema on arviolta useita miljoonia euroja, jopa 10
milj.euroa vuositasolla. Tama realisoituu hallintomallimme mukaisesti
erikoissairaanhoidon maksuissa, ei perusterveydenhuollon kustannus-
ten suorina saastoiné.

Helsingin terveyskeskuksen osalta olemme esittdneet myds itsellemme
haasteellisen aloitusajan 1.9.2012. Toiminnan kaynnistyminen tuona
ajankohtana on edelleen hieman avoinna. Tarvitsemme terveyskes-
kuksessa muutamia henkildresurssisiirtoja tata toimintaa varten, eika
meille ole tiedossa lisaresursseja. Tarvitsemme ndille uusille myés
"koulutusjaksoa” verisuonikirurgialla ja plastiikkakirurgialla, mahdolli-
sesti ihotaudeilta, jotta he voivat ottaa tehtavan paikallisen konsultaati-
on roolin vastaan. Konkreettisesti tama tarkoittaa hoitajavakanssijarjes-
telyiden (erillinen selvittely tulossa) lisaksi kahden terveyskeskuslaaka-
rinvakanssin sitomista haavavastaanoton tehokkaaseen diagnostiik-
kaan ja konsultaatioon. Alussa ndméa vakanssit olisivat haavavas-
taanotolla osa-aikaisia ja tekisivat osan ty6ajasta muuta terveysase-
man tyotéd. Koska haavavastaanoton ladkaria kuitenkin tarvitaan kat-
somaan potilaita hoitajien tarvitessa diagnoosin tarkennusta, niin laéka-
rin sijoituspaikka tulisi olla se terveysasema jossa haavavastaanotto si-
jaitsee (Herttoniemi ja Viiskulma) silla haavavastaanoton hyéty tulee
nimenomaan nopeasta konsultaatiosta ja erityisosaamisesta. Konsul-
taation antajaksi ei kelpaa kuka tahansa laakari.
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Haavahoitoketjutydryhmamme puolesta olen esittanyt myods tukeni pro-
fessori Mauri Lepantalon resurssiesitykselle, (Y2 verisuonikirurgi + ¥2
plastiikkakirurgi) terveyskeskuksen konsultaatiotoimintaan. Maaraaikai-
sena esitys on perusteltua. Kun hoitoketjun tehostuminen realisoituu 1-
2 vuoden sisélla, niin silloin Helsingin terveyskeskukseen tarvittava
konsultaatioresurssi pitaa I6ytyd jo HUS:n nykyisesta verisuoni- ja plas-
tiikkkakirurgian henkilokuntaresurssista.

Helsingissa on talla hetkella 26 terveysasemaa. Terveysasemilla on nyt
poikkeuksetta jonoa 5-6 viikkoa. Lahtokohtamme oli, ettd haavavas-
taanottoon ei tule terveysasemille laakariresursseja lisda. Useiden kes-
kusteluiden jalkeen on todettavissa, ettd mikaan terveysasema ei halua
vapaaehtoisesti luovuttaa omista laékariresursseistaan edes osaa haa-
vavastaanoton toimintaan. Vaikka haavavastaanotto hyétyisi, luovutta-
va terveysasema kokee karsivansad muutoksesta. Luovuttavan terveys-
aseman palvelutarjonta kuitenkin tavallisen ladkarivastaanoton osalta
luovutuksen takia hieman huononisi.

Koska kyseessé on toimintaketjua selkeésti tehostava asia, odotetta-
vissa oleva hyoty on odotettavissa asiakkaalle, potilaalle ja asia-
kashyotyjen lisaantymisesta huolimatta odotetaan toimintoketjun ole-
van merkittavasti edullisempi kuin nykyinen toimintamalli, niin pyydan
harkitsemaan voisiko nama kaksi haavavastaanoton terveyskeskuslaa-
karin perustaa vaikka maaraaikaisena kahdeksi vuodeksi. Siiné ajassa
pitéisi jo selkeasti pystya osoittamaan taman uuden toimintamallin hy6-
ty niin asiakkaiden kuin taloudenkin nakokulmasta. Yksi vakanssi jaet-
tuna kahdelle haavavastaanotolle on huono ratkaisu, koska silloin 1a&-
kari ei aina ole silla haavavastaanotolla, missé hanta tarvitaan eika lo-
mitusjarjestelma toimi. Selkedasti paras olisi kaksi vakanssia, jotka an-
tava haavavastaanotolle osan tybajasta ja muu osa on sen terveys-
aseman kaytettavissa, misséd haavavastaanotto sijaitsee. Lasnaolo on
tarkea asia.

Hankkeen hallinnoija on terveyskeskus. Terveyskeskus anoo vuodelle
2012 yhteensa 200 000 euroa.

Hanke kuntouttavan ty6toiminnan ja oppivelvollisuusian ylittdneiden perusopetuksen
yhdistamiseksi / Sosiaalivirasto (uusi)

Helsingin Tydvoiman palvelukeskus Duuriin ohjautuvista nuorista asi-
akkaista heikoimmassa asemassa ovat ne nuoret, joiden peruskoulu on
jaéanyt kesken. Naiden nuorten elamassa yhdistyvat myds monet muut
ongelmat, joiden takia he ovat potentiaalisia syrjaytymaan tyéelamasta
kokonaan. Duurin Nuorten tiimissa on panostettu runsaasti nuorten
asiakkaiden koulutukseen ohjaamiseen ja siina onkin saatu hyvia tu-
loksia. MyOs nuoria, joiden peruskoulu on jaanyt kesken, on pyritty eri
tavoin tukemaan, jotta he saisivat koulun suoritettua loppuun. Talla sa-
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ralla lopputulokset eivat ole olleet haluttuja, silla on osoittautunut, etta
nama nuoret tarvitsevat tavallista enemmaéan ohjausta ja tukea seka
toiminnallisuutta pystydkseen opiskelemaan. Kokemusten mydta on
syntynyt tarve kehittaa toimintamuoto, jossa opiskeluja ja ty6toimintaa
voidaan joustavasti yhdistaa nuoren henkilékohtaisen tarpeen mukaan
ja varmistaa nain perusopintojen saattaminen loppuun. Toiminnan ai-
kana tavoitteena on myo6s varmistaa nuoren mahdollisuus hénelle sopi-
viin jatko-opintoihin tai tyollistymiseen.

Lukuvuositasolla hankkeeseen ohjautuu vahintaan 20 nuorta. Hank-
keeseen voidaan ottaa lisaa nuoria lukuvuoden aikana non stop-
periaatteella. Jos nuorelta puuttuu perusopinnoista vain vahan han
saattaa paasta hankkeesta eteenpain nopeasti ja paikka avautuu uu-
delle nuorelle. Hanke toimii lukuvuosittain. Kesan aikana nuorella on
kuitenkin mahdollisuus osallistua pelkkaan kuntouttavaan tyétoimin-
taan.

Aluksi nuori tulee asiakkaaksi Duuriin, jossa hénelle tehdaan aktivointi-
suunnitelma sosiaaliohjaajan, tydvoimaohjaajan ja nuoren itsensa yh-
teistyona. Aktivointisuunnitelmassa maaritelladn kuntouttava tydtoimin-
ta ja perusopetuksen suorittaminen. Perusopetuksen osuus kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta ei voi olla niin suuri, etta nuori olisi maariteltavissa
kokoaikaiseksi opiskelijaksi.

Vastuuopettaja tekee nuoren kanssa henkilokohtaisen opiskelusuunni-
telman, jossa em. asia on huomioitu. Opiskelusuunnitelman tekemises-
sa on mukana Uusixin (=sosiaaliviraston Tyohénkuntoutusyksikon Uu-
six-verstaat) kuntouttavan ty6toiminnan ohjaaja. Oppilaitoksen taholta
nuorella on kaytettavissaan myos erityisopettajan ja opiskeluvalmenta-
jan palvelut.

Nuori osallistuu kuntouttavaan tyétoimintaan ja perusopetukseen yksi-
I6llisesti maariteltavan ajan. Nuoren edistymisté ja kokonaistilannetta
arvioidaan saanndllisin valiajoin.

Hankkeeseen osallistuvista nuorista keratdén asiakasraati ja kokemus-
asiantuntijat, joiden tarkoituksena on osallistaa nuoret mukaan toimin-
tamallin kehittamiseen.

Tavoitteena on kehittaa verkostotyohon perustuva malli kuntouttavan
tyotoiminnan ja oppivelvollisuusian ylittaneiden perusopetuksen yhdis-
tamiseksi. Hankkeen aikana tutkitaan toiminnallisten ja tyGpainotteisten
menetelmien kayttamista kohderyhman nuorten peruskoulun opintojen
loppuun saattamisessa. Pyrkimyksena on luoda uudenlainen kokonai-
suus tyotoimintaa, yhteisollista ja yksilollista oppimista yhdistelemalla.
Kuntouttavan ty6toiminnan statuksella varmistetaan nuoren toimeentu-
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lo ja tarvittaessa siirtyminen pajojen valilla erilaisiin tyétehtaviin oppimi-
sen vaatimalla tavalla seka riittdva psykososiaalinen tuki.

Vuositasolla tavoitteena on tarjota kuntouttava tyétoiminta - perusope-
tus-yhdistelmaa vahintaan 20:lle alle 25-vuotiaalle nuorelle ja varmistaa
heille perusopetuksen loppuun suorittaminen seka yksilollisesti suunni-
teltu jatko. Hanketta on suunniteltu kolmen vuoden mittaiseksi.

Hankkeen hallinnoija on sosiaalivirasto. Sosiaalivirasto anoo lukuvuo-
delle 2012—-2013 yhteensa 195 000 euroa.

Purje-hanke / Oppifi Oy (uusi)

Kehitysprojekti Purje on virikepalveluhanke, jossa kerataan haastatte-
lemalla palvelutalon asukkaiden muistomateriaalia ja tAmé&n hetken aja-
tuksia Epooq muistelu- ja elamantarinapalveluun internetiin. Purje edis-
taa palvelutalon asukkaiden hyvinvointia, yhteisollisyytta ja yhteiskun-
taan integroitumista. Asukkaiden tuottama materiaali toimii osana pal-
velutalon virkistystoimintaa seké haluttaessa tietovaylana palvelutalon
ulkopuolelle. Hanke toteutetaan syksyn 2012 ja kevaan 2013 aikana.
Pilottihankkeen jalkeen Purjeen kaytantd on monistettavissa palveluta-
loihin Helsingin seudulla. Hankkeen kokonaiskustannukset ovat 89 200
euroa.

Kehitysprojekti Purjeessa luodaan toimintapolku, jolla palvelutalon
asukkaiden muistomateriaalia ja kokemuksellista tietoa kerataan Epooq
muistelu- ja elaméntarinapalvelun sivustoille internetiin.

Epoog on Oppifi yrityksen kehittdma elamantarina- ja muistelupalve-
lusivusto. Epooqiin voi tallentaa muistelumateriaalia videoleikkeena,
aanena, valokuvana tai tekstina. Muistelija voi pitdd Epooqiin tallenta-
mansa materiaalin julkisena tai rajata sen kayttdoikeuden haluamallaan
tavalla.

Purje-toimintamalli sisaltaa viisi rynmatapaamista sekd kahdenkeskisia
haastatteluja, joissa asukkaita haastatellaan yhdessa sovittujen aihei-
den pohjalta. Asukkaat jakavat Epooqiin siirrettya materiaalia muiden
yhteisdjen kanssa haluamassaan méaarin (toiset palvelutalot, koulut,
omaiset). Palvelutalo voi itse paivittaa sivuja sdénndéllisesti uudella ma-
teriaalilla. Purje-toimintamalli sisaltdd myds keratyn materiaalin purku-
tapaamisen seka Epooq -sivuston kayton ohjeistuksen.

Purjeen haastatteluprosessi toimii yhteisollisyytta luovana tilanteena
ymparistossa, jonka asukkaita yhdistaa lahtokohtaisesti vain ika ja hoi-
totoimenpiteiden tarve. Yksilona kuulluksi tulemisen ja kokemusten ja-
kamisen prosessi on asukasta voimaannuttava. Muistelemisen on ko-
keellisesti todettu parantavan koehenkildiden muistia.
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Purje -hanke etsii yhteisty6kumppaniksi kouluja, joita kiinnostaa kayttaa
Epooq -muistelupalvelun sivustoja osana kouluopetusta. Muistelija toi-
mii ainutkertaista ylisukupolvista tietoa jakavana persoonana. Tama ak-
tiivisuus lisaa muistelijan merkityksellisyyden ja omanarvon tunnetta.

Purjeen kaytannot testataan Itékeskuksen palvelutalossa. Toimintamalli
luodaan monistettavaksi palvelutalosta toiseen. Kehitysvaiheen jalkeen
palvelutalon véaki toteuttaa Purjeen osana virkistystoimintaa. Purjeen
kehittamiseen liitetaan seuranta, jolla Purjeen vaikutuksia siihen osallis-
tuneiden asukkaiden hyvinvointiin mitataan. Tama toteutuu vanhustyon
opinnaytetydn muodossa.

Hankkeen hallinnoija on Oppifi Oy. Oppifi Oy anoo vuodelle 2012 yh-
teensa 55 950 euroa ja sidottavaksi vuodelle 2013 yhteensé 33 250 eu-
roa.

Innovatiivinen kaupunki® -ohjelma / Aalto-yliopiston teknillinen korkeakoulu
17 Kaupunki tilana

Innovatiivinen kaupunki ® -ohjelman Kaupunki tilana teema-alueen si-
salla kaupunkia tarkastellaan erilaisten tilojen kautta. Teema-alueen
tutkimus-, taide- ja kehittamishankkeissa keskitytaan kaupunkitilaan
niin kaupungin sisa-, ulko- kuin ns. valitiloissa. Teema-alueessa ote-
taan huomioon tilan ekosysteemisyys ja kokonaisvaltaisuus. Nakokul-
mina voivat olla mm. tilan hallinta ja tilapaiskaytto, esteettomyys, koettu
tila ja tilan merkitykset, tilan aistimellisuus (kuten valon ja valaistuksen
merkitys) ja historiallinen konteksti.

Tavoitteena on tuottaa akateemista tietoa ja ymmarrysta tilan hallinnas-
ta ja kaytosta seké kokemuksista ja kontribuoida kaupunki tilan suunnit-
teluty6éhon eri nakokulmista.

Aalto-yliopiston teknillinen korkeakoulu anoo ko. teemalle vuodelle
2012 yhteensa 43 732 euroa ja sidottavaksi vuosille 2013-2014 yh-
teensa 189 740 euroa.
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Loppuraportit tiedoksi kaupunginhallitukselle
Terve Helsinki-hanke / Terveyskeskus
Tausta

Helsingin kaupunginvaltuuston hyvaksymassa kaupungin strategiaoh-
jelmassa vuosiksi 2009-2012 nostettiin terveys- ja hyvinvointierojen
kaventaminen yhdeksi painoalueeksi. Myds Helsingin terveyskeskuk-
sen strategiasuunnitelman yksi painopiste vuosille 2009-2011 oli hel-
sinkilaisten terveyden edistaminen ja vaestoryhmien valisten terveys-
erojen supistaminen. Strategian toimeenpanemiseksi perustettiin Terve
Helsinki-hanke, joka tahtasi helsinkildisten terveyserojen kaventami-
seen neljan osaprojektin avulla. Hanke toteutettiin ajalla 1.3.2009—
31.12.2011.

Tarkennetussa hankesuunnitelmassa kohderyhmiksi maariteltiin nuoret
ja tydikainen vaesto. Lasten ja ikdantyneen vaeston osalta Helsingin
terveyskeskuksella oli jo aiempia projekteja meneilla&n. Hankesuunni-
telmassa katsottiin, ettd syrjaytymisen ehkaisy ja sosioekonomisten
terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen kohdennetuilla toimenpiteil-
|& oli tarke&a nuorten ja tyoikaisen vaeston keskuudessa. Padkaupun-
kiseudun paivystyshankkeessa tehdyt selvitykset osaltaan vahvistivat
tata nakemystéa. Nuorten syrjaytymista ehkaistiin Helsingin Diakonissa-
laitoksen, Vamos-projektin kanssa toteutetulla yhteistyolla seka koulu-
pudokkuuteen keskittyvalla Tsemppari-hankkeella. Tydikaisten terveyt-
ta pyrittiin edistaméaéan Paivystyksesta hoitoon- seka Pitk&aikaistyotto-
myydesté aiheutuvan syrjaytymisen ehkaisy-projekteilla. Terve Helsin-
ki-hankkeen tavoitteena oli ottaa kaytt6on kaikissa osaprojekteissa vai-
kuttavia toimintatapoja terveyserojen kaventamiseksi.

Hankkeen tarkoitus ja tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli, etta

0 koulutuksen tai tydelaman ulkopuolelle jaavien nuorten maara
ja syrjaytyminen véahenee vuoteen 2015 mennessa. Tavoit-
teeseen paasemiseksi kehitettiin toimintamalleja koulutuksen
ja/tai tybelaman ulkopuolelle jdéavien nuorten tavoittamiseksi,
heidan terveytensa edistamiseksi ja elamanhallinnan lisdami-
seksi.

o0 helsinkilaisten tydikaisten kuolleisuus vakivaltaan, tapaturmiin,
alkoholisairauksiin ja itsemurhiin véahenee 2 % vuoteen 2015
mennessa. Tavoitteeseen paasemiseksi kehitettiin toiminta-
malleja paivystyksen kautta tavoitettavien, syrjaytymisvaaras-
sa olevienaikuisten hoitoon.
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0 parannetaan tyoelaman ja tyoterveyshuollon ulkopuolelle jaa-
vien aikuisikaisten henkildiden hoidon saatavuutta seka lisa-
tdan heidan aktivoitumistaan tyon, koulutuksen ja muiden ak-
tiviteettien pariin. Tavoitteisiin padsemiseksi kehitettiin ja tes-
tattiin uutta toimintamallia.

Kaikkiin edelld kuvattuihin tavoitteisiin pyrittiin kaynnistamalla intensii-
vipalveluja tietyille ryhmille. Hankkeessa kehitettiin ja testattiin uusia
toimintamalleja. Hankkeen aikana hyvéksi koetut toiminnot pyrittiin va-
kinaistamaan tai vaihtoehtoisesti hankkeiden toimintaa jatkettiin muu-
toin. Toimintamallista, jonka osalta toimintaa ei jatkettu, kuvattiin toteu-
tunut toiminta sek&a ehdotettiin kokemusten pohjalta nakemyksia uu-
deksi toimintamalliksi.

Terveyserojen tunnistamiseksi ja tietoisuuden lisaamiseksi toteutettiin
asiantuntijoista koostuva Terve Helsinki-Forum. Forumissa pidetyn asi-
antuntijapaneelin tarkoituksena oli tuoda esiin perustelija hankkeen lin-
jauksiin seké jakaa ajatuksia terveyserojen kaventamiseksi.

Hankkeen yhteydessa lisattiin terveyskeskuksen henkilokunnan osaa-
mista terveyden edistamisessa koulutuksen avulla. Konkreettiset, uudet
toimenpiteet terveyserojen kaventamiseksi pohjautuvat teoriaan seka
Helsingin tilanteeseen.

Yhteenveto

Terve Helsinki-hankkeen osaprojekteissa luotiin toimintamalleja, joilla
pyrittiin kaventamaan terveyseroja ja parantamaan haavoittuvien ryh-
mien palveluihin pddsya. Hankkeessa onnistuttiin naissa tavoitteissa.
Hankkeen maaréallisten tavoitteiden, eli alle 65-vuotiaiden kuolleisuuden
vaheneminen 2 % vuoteen 2015 ja helsinkilaisten kuolleisuuden véahe-
neminen 2 % alkoholisairauksiin, tapaturmiin, véakivaltaan ja itsemurhiin
vuoteen 2015 mennessa, arviointi tehdaan myéhemmin.

Terve Helsinki-hankkeesta saatujen tulosten ja kokemusten pohjalta on
nahtavissa, etta tulevaisuudessa tyottémien tydnhakijoiden terveyspal-
velut tulisi toteuttaa Terve Helsinki-hanketta laajemmassa kokoon-
panossa, yhteistydssa Duurin, TE-toimiston, sosiaaliviraston ja henki-
|6stokeskuksen kanssa.

Nuorten syrjaytymisen osalta tarkeaa olisi, etta syrjaytymiskehitykseen
puututaan jo varhain lapsuudessa. Toimenpiteita ja hankkeita tulisikin

suunnata jo paivakoti- ja kouluikaiseen vaestoon. Lisédksi nuorten syr-

jaytymisen ehkaisy edellyttéisi toimia, jotka kohdennettaisiin koko per-
heyksikkdon ja yksilon sijasta asiakkaaksi katsottaisiin koko perhe.
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Seka STM:n Kansallinen terveyserojen kaventamisen toimintaohjelma
2008-2011 ettd THL:n arviointi hankkeesta toteavat, etta terveyseroja
tulisi kaventaa koko kaupungin ndkdkulmasta ja eri hallintokuntien yh-
teisilla toimilla. Terveyserojen kaventaminen tulisi kohdentaa terveys-
erojen syihin ja niihin sosiaalisiin maarittdjiin, joista terveyserot kum-
puavat.

Tuleeko puhdasta-hanke / Terveyskeskus
Tausta

Hanke toteutettiin Helsingin kaupungin innovaatiorahaston myoéntamal-
l& maararahalla. Suurin kustannusera oli Helsingin yliopiston tutkijoiden
asiantuntijapalkkiot tutkimusmenetelmineen.

Hankkeen suunnittelu

Hankkeen suunnittelukokous oli tammikuussa 2011. Suunnittelussa
kaytettiin hyvaksi Tuleeko Puhdasta -hankkeen vuoden 2010 tuloksia ja
kokemuksia.

Hankkeeseen otettiin mukaan aikaisemmassa tutkimuksessa olleet
Haartmanin ja Laakson sairaalat, jotta nahtaisiin, onko kehitysta tapah-
tunut erilaisten interventioiden (koulutuksia ja tyon seurantaa opastuk-
sineen) johdosta. Vuonna 2011 pintahygienianaytteita otettiin lisaksi
Herttoniemen ja Marian sairaaloissa. Kaikissa sairaaloissa naytteita
otettiin kahdella eri osastolla ja muutamissa erikoiskohteissa, esim. Ma-
rian sairaalassa tutkittiin endoskopiayksikoén pintoja. Ennen pintahy-
gienianaytteiden ottoa Helsingin yliopiston tutkijat tutustuivat uusiin
kohteisiin, valokuvasivat kaikki naytteenottopisteet ja myos tarkistivat
aikaisemmat tutkimuskohteet seka tekivat yksityiskohtaisen naytteenot-
tosuunnitelman, jotta naytteiden otto sujuisi mahdollisimman joustavasti
sovittuna tutkimuspaivana.

Naytteiden otto ja mittausmenetelmat

Naytteet otettiin toukokuun 2011 aikana. Osassa huoneita naytteita
otettiin sek& ennen siivousta ettd siivouksen jalkeen. Koko tutkimuk-
sessa otettiin noin 8 400 pintahygienianaytetta (noin 2 100/sairaala).
Tutkittavat naytteenottopisteet olivat kaytavilla, potilashuoneissa, poti-
laiden saniteettitiloissa, paivahuoneissa, osastokeittidissa, laakarin ja
osastonhoitajan huoneissa henkilokunnan tauko- ja WC-tiloissa, huol-
tohuoneissa ja varastoissa. Naytteiden otossa keskityttiin kosketuskoh-
tiin.

Mittausmenetelmina oli kokonaismikrobi-, home- ja hiivanaytteiden ot-
taminen kaikista tiloista. Kosteissa tiloissa otettiin enterobakteeri- ja be-
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ta-gur -naytteita. Lisaksi kaytettiin ATP -bioluminesenssimenetelmaa ja
otettiin proteiini- ja pélynaytteita.

Pintahygieniakartoituksen tulokset

Helsingin yliopiston tutkijat esittelivat tutkimuksen tulokset kolmessa eri
tilaisuudessa ja osallistujilla oli mahdollisuus esittda kysymyksia ja
saada tarkennuksia tehdysta tutkimuksesta. Tutkimusraportit Iahetettiin
sahkoisesti tutkimussairaaloihin ja hallintoon.

Sairaaloiden erot olivat suhteellisen pienet, kun tarkastellaan kaikkien
eri menetelmilla saatujen mittaustulosten keskiarvoja. Sairaaloiden ero-
ja oli lahinna tarkasteltaessa eri mittausmenetelmia. Ongelmallisimmat
naytteenottokohteet olivat pesualtaiden reunat ja vaakapinnat, tuolit,
erilaiset hyllyt ja telineet, pesualtaiden hanat, péytien pinnat (ml. mah-
dolliset poytaliinat), roska-astioiden kannet ja keittiokoneiden kosketus-
kohdat. Naiden kohtien siivousta on syytéa tehostaa ja parantaa. Lisaksi
tulee kiinnittd& huomiota kasipyyheannostelijoiden alapuolen, potilas-
poytien laatikoiden, puhelimien, WC-istuinten kansien, -istuinrenkaiden
ja tukikahvojen puhdistamiseen.

Tutkimuksen tulosten tarkastelu ja jatkotoimenpiteet

Tutkimuksen tuloksia pohdittiin yhdessé laitoshuollon kokouksissa ja
jatkotoimenpiteistd seka uusista tyokaytannoista sovittiin.

Hygieniaprojektin aikana ja sen jalkeen nousi vahvasti esiin se, miten
tarkeaa on siivota oikein eri tilat ottaen huomioon niiden toiminta. Lai-
toshuoltajan tulee hallita erilaiset sivousmenetelmat ja ymmartaa ter-
veydenhuollon hygieeniset vaatimukset. Laitoshuoltajat tulee perehdyt-
taa, opastaa hyvin tyohon ja lisaksi tarkedé on seurata, tehdaankao oi-
kein. Laitoshuollossa laadittiin siivoustyon seurantalomake, jota lahi-
mies kayttaa seuratessaan ja arvioidessaan laitoshuoltajan siivoustyon
tekemista. Laitoshuollossa vuoden 2012 aikana kaikki esimiehet seu-
raavat oman alueensa laitoshuoltajien ty6té ja yhdessa voidaan sitten
arvioida ja kehittaa tyoprosessia.

Mitattua puhtautta -hankkeeseen liittyvaa tdsmakoulutusta jarjestettiin
maalis-huhtikuussa 2012 aikana laitoshuoltajille ja esimiehille. Koulu-
tuksen painopiste oli saniteettitilojen siivous, koska tutkimustulosten
mukaan ko. tilojen siivouksessa oli eniten kehitettavaa ja parannetta-
vaa. Koulutustilaisuuksia oli 10 paivan aikana ja yleensa pidettiin kaksi
tilaisuutta samana iltapaivana.

Laitoshuollon ty6ohjeita ja tyonkuvauksia on tutkimustulosten pohjalta
paivitetty joulukuusta 2011 alkaen. Esimerkiksi laitoshygieniaopas on
paivitetty kesakuussa 2012.
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Yhteiso6llinen koulu -hanke / Opetusvirasto
Hankeidea lyhyesti

Helsingin kaupungin opetusviraston mediakeskuksen vetaméa Yhteisol-
linen koulu -hanke on kaupungin kehittdmisprojekti, jonka tavoitteena
on edistaa lasten ja nuorten yhteisdllisyyden ja osallisuuden kehittymis-
ta kouluyhteisdssa hyddyntéen yhteisollistd mediaa. Hankkeen tavoit-
teena olivat:
o0 vahvistaa lasten ja nuorten yhteisollisyytta
o0 luoda prosessi ja tyokalut, jotka mahdollistavat lasten ja nuor-
ten osallisuuden
o lisata lasten ja nuorten osallistumistapoja heitd koskevien pal-
velujen suunnitteluun
0 luoda koulun oma aloite- ja innovaatio-jarjestelma, jossa oppi-
laat, opettajat ja henkilokunta voisivat esitella ideoitaan koulu-
yhteison arjen kehittamiseksi
o0 kokeilla miten koulut voisivat paremmin ottaa kayttoon niité
toimintamalleja, joihin nuoret netinkaytdssééan ovat jo tottu-
neet muissa yhteyksissa
o edistaa Helsingin kaupungin hallinnon rajat ylittdvaa yhteistyo-
ta

Hanke alkoi kaytanndssa kesalla 2010 ja se kesti vuoden 2011 lop-
puun. Hankekumppaneita olivat Nuorisoasiainkeskus ja Forum Virium
Helsinki.

Hankkeen pilottikoulu oli Porolahden peruskoulu.

Hankkeen konkreettisena tavoitteena oli maaritella ja pilotoida koulun
yhteisdllisen julkaisualusta (koulun oman sosiaalisen median) konsep-
tia ja sita tukevia toimintatapoja ja tyovalineita.

Hankkeen keskeiset tulokset

Noin puolentoista vuoden tydrupeaman aikana on kaynyt selvéksi, etta
hankkeeseen liittyy huomattavaa uutuusarvoa ja innovaatiopotentiaalia.
Viime kadessa kyse on koulukulttuurin uudistamisesta. Talla kertaa ky-
seessa on yhteisollisen digitaalisen kulttuurin ja perinteisen koulumaa-
iiman kohtaamisen haaste. Tasta seuraa se, etta toimivien ratkaisujen
etsiminen vaatii runsaasti tyota ja aikaa ja tulokset tulevat pitkalla aika-
janteella. Hyvaa digitaalisessa viitekehyksessé on ollut, etta tAméa on
mahdollistanut kehittAmistyon kytkemisen useisiin meneillaan oleviin
kehittamistoimenpiteisiin.
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Hankkeessa on saavutettu mukavasti tuloksia ja oppimiskokemuksia ja
kehittdmistoiminta on siten osoittanut elinvoimaisuutensa. Kaiken kaik-
kiaan hanke on herattanyt kiinnostusta lahes kaikissa yhteyksissa, mis-
sa sita on tuotu esiin.

Mitd hankkeen jalkeen?

Talvella 2011 tehtiin yhdessa Forum Viriumin, Lappeenrannan me-
diakeskuksen sekd Turun TOP-keskuksen kanssa rahoitushakemus
Etela-Suomen aluekehitysrahastolle. Hakemus meni lapi ja uusi hanke
"Yhteisollisyys, koulu ja alykkaat palvelut (YKA)” kaynnistyi vuoden
2012 alusta. Yhteisollinen koulu -hankkeessa aloitettu kehittdmistoimin-
ta jatkuu ja laajenee uudessa hankkeessa.

Syksyn 2011 aikana tehtiin alustavia valmisteluja, jotta toiminta jatkuisi
sujuvasti vuodenvaihteen yli.

Lisaksi rahoitusta haettiin ja saatiin Opetushallituksen oppimisymparis-
t6jen kehittdmisohjelmasta. Kaytannossa mediakeskus on mukana
kahdessakin mobiilihankkeessa, joihin mediakeskukseen on palkattu
oma projektikoordinaattori. Jatkossa hankkeiden valille on luonnollista
rakentaa yhteistyota.

Yhteenveto

Tiivistetysti voisi sanoa, ettd Yhteisdllinen koulu -hankkeessa on raa-
paistu pintaa suuremmasta peruskoulua koskettavasta kulttuurisesta
muutoksesta. Voidaan perustellusti sanoa, ettad jo tAssa muodossa ja
laajuudessa hanke on sysannyt likkeelle useamman kehitysprosessin,
joilla on tulevina vuosina hyva mahdollisuus synnyttaa uudenlaista yh-
teisollisyyttd ja hyvinvointia lisdédvaa toimintaa. Monta asiaa on myos
jaanyt toteutumatta, joiden tydstaminen onneksi paasee jatkumaan jat-
kohankkeessa. On erittdin hienoa, etta Helsinki on satsannut uudenlai-
seen ja innovatiiviseen kehitystyohon. Uuden luominen edellyttaa uusia
ja perinteisia toimintamalleja ravistelevia kokeiluja seka rohkeita ava-
uksia uusille ja vield tuntemattomille maaperille.



