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§ 977

Selvitys Etela-Suomen aluehallintovirastolle hoitoon paasyn
toteutumisesta perusterveydenhuollon erikoissairaanhoidossa

HEL 2012-010090 T 06 00 00

Paatos

Kaupunginhallitus paatti antaa Etela-Suomen aluehallintovirastolle
seuraavan selvityksen hoitoon paasyn toteutumisesta
perusterveydenhuollon erikoissairaanhoidossa:

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 51 §:n 1 momentin mukaan
perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavassa
erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen
viikon kuluessa siita, kun lahete on saapunut toimintayksikkoon.

Terveydenhuoltolain 51 §:n 2 momentin mukaan hoidon tarpeen
arvioinnin yhteydessa laaketieteellisesti tai hammaslaaketieteellisesti
tarpeelliseksi todettu hoito on jarjestettava potilaan terveydentila ja
sairauden ennakoitavissa oleva kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa
ajassa, kuitenkin kolmessa kuukaudessa siita, kun hoidon tarve on
arvioitu. Tdma kolmen kuukauden enimmaisaika voidaan ylittda suun
terveydenhuollossa ja perusterveydenhuollon yhteydessa
toteutettavassa erikoissairaanhoidossa enintaan kolmella kuukaudella,
jos laaketieteellisista, hoidollisista tai muista vastaavista perustelluista
syista hoidon antamista voidaan lykata potilaan terveydentilan
vaarantumatta.

Terveydenhuoltolain 52 §:n 2 momentissa saadetaan, etta hoidon
tarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa siita, kun lahete
on saapunut kuntayhtyman sairaalaan tai muuhun erikoissairaanhoitoa
toteuttavaan toimintayksikkéon. Jos hoidon tarpeen arviointi edellyttaa
erikoislaakarin arviointia tai erityisia kuvantamis- tai
laboratoriotutkimuksia, on arviointi ja tarvittavat tutkimukset toteutettava
kolmen kuukauden kuluessa siita, kun Iahete on saapunut
sairaanhoitopiirin sairaalaan tai muuhun erikoissairaanhoitoa
toteuttavaan toimintayksikkoon.

Terveydenhuoltolain 52 §:n 3 momentin mukaan hoidon tarpeen
arvioinnin perusteella 1aaketieteellisesti, hammaslaaketieteellisesti tai
terveystieteellisesti tarpeelliseksi todettu hoito ja neuvonta on
jarjestettava ja aloitettava hoidon edellyttama kiireellisyys huomioon
ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kuuden kuukauden kuluessa
siita, kun hoidon tarve on todettu.
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Aluehallintovirastojen ja Valviran yhteisen kiireettomaan hoitoon
paasya koskevan valtakunnallisen valvontaohjelman 2012 — 2014
mukaan aluehallintovirastot selvittavat hoitoon paasya erityisesti
sellaisissa terveyskeskuksissa, joissa Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen selvityksen mukaan hoitoon paasy perusterveydenhuollon
erikoissairaanhoidossa ei toteudu terveydenhuoltolain mukaisesti.
Valvontaohjelman mukaan aluehallintovirasto pyytaa selvityksia
terveyskeskuksilta, jos sen saamien tietojen mukaan yli 5 % lahetteista
yhdella tai useammalla erikoisalalla kasitellaan vasta kolmen viikon
jalkeen, yli 15 % erikoissairaanhoidon yksikdn ensimmaisista
ladkarikaynneista ei toteudu kolmessa kuukaudessa yhdella tai
useammalla erikoisalalla tai erikoissairaanhoidon yksikdssa on
enemman kuin 4 potilasta / 10 000 asukasta jonottanut hoitoa yli kuusi
kuukautta tai yli kolme kuukautta lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluissa taikka jonottaneita on yli 5 % ja
absoluuttisesti vahintaan 10.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen viimeisimman selvityksen
(huhtikuu 2012) mukaan Helsingin terveyskeskuksen geriatrian
erikoisalalla 6,4 % lahetteista kasitellaan kolmen viikon jalkeen.
Selvityksen mukaan foniatrian erikoisalalla 26,5 % potilaista ja
neurologian erikoisalalla 15,3 % potilaista on odottanut ensimmaista
kayntia laakarille yli kolme kuukautta. Lisaksi sisatautien erikoisalalla
53,8 % potilaista ja 106 potilasta on jonottanut hoitoon paasya yli kuusi
kuukautta.

Selvityksen antaminen aluehallintoviraston esittamiin kysymyksiin

Aluehallintoviraston esittamiin kysymyksiin on vastattu erikoisaloittain
(geriatria, neurologia, sisataudit, foniatria).

Geriatria

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen selvityksen mukaan
terveyskeskuksen geriatrian erikoisalalla 6,4 % lahetteista kasitellaan
kolmen viikon jalkeen.

1) Mika on talla hetkella keskimaarainen lahetteiden kasittelyaika
geriatrian erikoisalalla?

Vuoden alusta geriatrian erikoisalalla on kasitelty 448 Iahetetta. Naista
423 (94 %) on kasitelty kolmessa viikossa ja 25 (6%) yli kolmessa
viilkossa lahetteen saapumisesta.

2) Mitka ovat perustelut lahetteiden pitkille kasittelyajoille geriatrian
erikoisalalla?
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Yli 21 vrk:n kasittelyviiveet olivat (19 kpl) tammikuussa ja (6 kpl)
heinakuussa. Tammikuussa Malmin yksikossa oli geriatripula, jolloin
lahetteiden kasittely viivastyi. Henkiloresurssitilanne on nyt parempi ja
sijaistukset on voitu jarjestaa. Heindkuun viiveen syyna oli tietotekninen
ongelma, jolloin Iahetteet eivat siirtyneetkaan lahetteen kasittelijan
sijaiselle, jolloin lahetteita ei pystytty kasittelemaan. Tata ongelmaa
selvitellaan, jotta jatkossa talta virheelta valtytdan. Muina kuukausina
lahetteet on pystytty kasittelemaan alle 21 vrk:n maaraajassa

3) Otetaanko potilaisiin yhteytta, mikali lahetteiden kasittelyaika
geriatrian erikoisalalla venyy?

Ei oteta. Lahetteet silmaillaan lapi sita mukaa kun ne saapuvat, vaikka
lopullinen kasittely (= tutkimusten ohjelmoiminen ja ajanvarausjonoon
siirtdminen) viivastyisikin. Kiireellisissa tapauksissa tutkimukset
kaynnistetaan hyvinkin nopeasti. Esim. jos lahetteessa on maininta
kaatuilun jalkeen ilmaantuneesta sekavuudesta, potilaalle tilataan aika
paan kuvantamiseen 1-2 viikon sisalla ja sen vastauksesta annetaan
soittoaika jo ennen ensimmaista vastaanottokayntia.

4) Mihin toimenpiteisiin terveyskeskuksessa on ryhdytty lahetteiden
kasittelyn nopeuttamiseksi geriatrian erikoisalalla ja miten
toimenpiteissa on onnistuttu?

Vrt. kohta 2. Resurssitilanne on parempi ja lahetteiden kasittelyaikaan
on kiinnitetty huomiota, mika nakyy tilastojen kohentumisena kevaan -

kesan aikana eli helmi-kesakuussa ei ollut kasittelyviivetta. Lahetteiden
kasittelyn vastuuttaminen ja sijaistusasiat on hoidettu.

5) Miten lahetteiden kasittelya koskeva omavalvonta toteutuu?

Omavalvonta on pitkalti Iahetteita kasittelevan laakarin (=
apulaisylilaakari) seka tulosyksikon ylildakarin vastuulla. Lahetteiden
kasittelyn toteutumista seurataan Gentia -johtamisen tietojarjestelman
hoitotakuuraporttien avulla seka pidetaan hoitotakuutiimin kokouksia,
jossa erityisesti pyritaan ratkaisemaan hoitotakuun kirjaamiseen ja
tilastointiin liittyvia ongelmia ja mahdollisia tietojarjestelman
ohjelmavirheita. Muistipoliklinikoiden kehittamistyoryhma kasittelee
my0s toimintaan liittyvia ongelmia ja pyrkii kehittdmaan prosessia niin,
etta toiminta olisi sujuvaa ja hoitotakuulain mukaista. Pitkittyviin
kasittelyaikoihin pyritaan puuttumaan priorisoimalla tata toimintaa
(sijaistukset, Kkliininen lisatyd, vastuuttaminen).

Neurologia

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen selvityksen mukaan
terveyskeskuksen neurologian erikoisalalla 15,3 % potilaista on
odottanut ensimmaista kayntia laakarille yli kolme kuukautta.
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6) Mika on talla hetkella keskimaarainen odotusaika ensimmaiselle
vastaavan laakarin tai hanen antamiensa ohjeiden mukaan muun
laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilon tekemalle hoidon tarpeen
arvioinnille neurologian erikoisalalla?

Neurologian erikoisalalla hoidon tarpeen arviointi tehdaan lahetteen
perusteella. Kuukausittaisen manuaalisen jonoraportin ja neurologian
ylildakarin seurannan mukaan keskimaarainen odotusaika
ensimmaiselle kaynnille on kolme kuukautta. Lahetteen perusteella
kiireellisiksi arvioitujen potilaiden odotusaika on 1 — 3 viikkoa tapauksen
mukaan.

7) Mitka ovat perustelut pitkille odotusajoille neurologian erikoisalalla
ensimmaisen laakarikaynnin toteutumiselle?

Odotusaika on alle terveydenhuoltolain saatamien aikarajojen. Hoidon
tarpeen arviointi tehdaan lahetteen perusteella ja keskimaarainen
odotusaika on kolme kuukautta. Kiireelliset potilaat paasevat
keskimaaraista nopeammin. Terveydenhuoltolain mukaan
perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavassa
erikoissairaanhoidossa hoito on jarjestettava enintdan kuudessa
kuukaudessa siita, kun hoidon tarve on arvioitu, jos ladketieteellisista,
hoidollisista tai muista vastaavista syista hoidon antamista voidaan
lykata potilaan terveydentilan vaarantumatta. Helsingin terveyskeskus
ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri ovat sopineet neurologian
erikoisalaa koskevasta tyonjaosta ja potilasohjauksesta, mika
varmistaa hoitoon paasyn toteutumisen potilaan terveydentilan
vaarantumatta.

8) Toteutetaanko hoidon tarpeen arviointi neurologian alalla jonkin
muun terveydenhuollon ammattihenkilon kuin ladkarin vastaanotolla?

Ei toteuteta.

9) Kuinka usein hoidon tarpeen arviointi voidaan tehda pelkan
|lahetteen perusteella neurologian erikoisalalla?

Kaytannossa lahes aina. Jos tama ei ole mahdollista, potilaaseen
otetaan yhteytta lahetetietojen tarkentamiseksi.

10) Mihin toimenpiteisiin on ryhdytty hoidon tarpeen arviointiin ja siihen
liittyvien kuvantamis- ja laboratoriotutkimusten toteutumiseksi 3
kuukauden maaraajassa ja miten siind on onnistuttu?

Hoidon tarpeen arvioimiseksi tarvittavat kuvantamis- ja
laboratoriotutkimukset voidaan toteuttaa ennen vastaanottokayntia ja
onnistuvat poikkeuksetta 3 kuukauden maaraajassa.

11) Miten hoidon tarpeen arviointia koskeva omavalvonta toteutuu?
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Neurologian erikoisalalla ylilaakari seuraa hoidon tarpeen arvioinnin ja
hoitoon paasyn toteutumista poliklinikan kuukausittaisissa palavereissa
manuaalisten jonoraporttien ja muiden seurantatietojen avulla.
Ylilaakari raportoi tulosyksikon ylilaakarille. Poikkeamat ja niiden
edellyttamat korjaavat toimenpiteet kasitellaan yksikdn johtoryhmassa
ja raportoidaan kaupunginsairaalan johtajalaakarille. Seurantaa ja
poliklinikoiden asiakasprosessien kehittamista tekee
ajanvarauspoliklinikoiden kehittamistyoryhma, johon myos neurologian
poliklinikan edustajat osallistuvat.

Lisaksi seurataan johtamisen tietojarjestelman (Gentia)
hoitotakuuraportteja ja pidetaan hoitotakuutiimin kokouksia, jossa
erityisesti pyritaan ratkaisemaan hoitotakuun kirjaamiseen ja tilastointiin
liittyvia ongelmia ja mahdollisia tietojarjestelman ohjelmavirheita
yhteisty0ssa terveyskeskuksen tietohallintoyksikon asiantuntijoiden
kanssa.

Sisataudit

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen selvityksen mukaan
terveyskeskuksen sisatautien erikoisalalla 53,8 % potilaista ja 106
potilasta on jonottanut hoitoon paasya yli kuusi kuukautta.

12) Mika on talla hetkella keskimaarainen jonotusaika hoidon
saamiseksi sisatautien erikoisalalla?

Heinakuun 2012 tilanteessa ei kukaan odottanut hoitoa yli 180 vrk ja
vuoden alusta tarkasteltuna vain 8 potilasta eli 0,3 % oli odottanut
hoidon aloitusta (= ensikayntia) yli kuusi kuukautta. 93 %:ssa hoito
alkaa alle kolmessa kuukaudessa.

Kaytossa on lisaksi manuaalinen kuukausittainen seurantaraportti
sisatautialan tutkimusjonoista palvelumuodoittain. Talla hetkella
(heindakuu 2012) lahes kaikissa palvelumuodoissa jono on alle tai noin
kolme kuukautta. Ainoastaan Laakson sairaalan
sydamenultraaanitutkimusjono on 3,5 kuukautta, mutta muilla
sisatautipoliklinikoilla lyhyempi (Herttoniemi 2 kk ja Maria 1,5 kk).
Kaikilla poliklinikoilla paksusuolentahystystutkimusjono on 3 kk.

13) Mitka ovat perustelut pitkille jonotusajoille hoidon saamiseksi
sisatautien erikoisalalla?

Sisataudeilla ei ole pitkia odotusaikoja, vaan paaosin hoito alkaa alle
kolmessa kuukaudessa. Selvityspyynnon taustalla oli tieto, etta
sisatautien erikoisalalla 53,8 % potilaista ja 106 potilasta on jonottanut
hoitoon paasya yli kuusi kuukautta. Hoitoa odottaviksi oli laskettu
lahetetiedot, joihin on merkitty hoitopaatdksen paivays ja ensimmaisen
kaynnin toteutumispaiva, mutta hoidon alkamispaiva puuttuu.
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Poliklinikkayksikdiden selkea kasitys on, etta kukaan potilas ei ole
todellisuudessa jonottanut yli kuutta kuukautta. Terveyskeskuksen
tietohallintoyksikko selvitti odottajien listoja ja niissa tuli esiin mm. niita,
joita oli havaitun virheen vuoksi jo aiemmin yritetty listalta poistaa.

Jokaisella poliklinikalla on nimetyt listojen tarkastajat, jotka
kuukausittain saavat Pegasos-sairauskertomusjarjestelman toimittajalta
Logicalta ns. tarkastuslistat yli kuusi kuukautta hoitoa odottaneista.
Kesa-heinakuussa on tehty viimeiset tarkastukset ja suurin osa
kyseisista 106 potilaasta osoittautui virheelliseksi tiedoksi/odottajaksi,
joka todellisuudessa ei siis ollut joutunut odottamaan kuutta kuukautta.
Tarkastuksen jalkeinen luku on nyt 31. Seuraava lisatarkastus ja
ohjeistus tehdaan elokuun lopussa.

Lisaksi on epaily, etta taustalla on Pegasoksen ohjelmavirhe. Ongelma
on esitetty Logicalle ja sen selvittdminen on kesken.

14) Otetaanko potilaisiin yhteytta, jos jonotusaika venyy hoitoon
paasyssa?

Hoitotakuupotilaat saavat 21 vrk:n sisalla ajanvarauskirjeen, jossa on
poliklinikka-aika tai ns. hoitotakuukirjeen, jossa kerrotaan, milloin
potilas tulee ajan saamaan. Tassa ilmoitetaan arvio 1 kk tarkkuudella.
Jos potilaan aika siirtyy tai jonotusaika venyisi poliklinikoista johtuvista
syista, otetaan potilaaseen yhteytta uudella ajanvarauskirjeella tai
joskus puhelimitse.

15) Mihin toimenpiteisiin on ryhdytty jonojen lyhentamiseksi ja miten
siina on onnistuttu?

Jonojen hallitsemiseksi ja lyhentamiseksi on kaytdssa mm. seuraavat
toimenpiteet: kliininen lisatyd normaalin tydajan ulkopuolella, jota
tehdaan mm. tahystystutkimuksissa ja sydamen ultradanitutkimuksissa.
Paksusuolen palveluseteli — pilotti jatkuu vuoden 2013 loppuun saakka.
Potilailla on terveydenhuoltolain nojalla valinnanvapausoikeus
kaupungin eri sisatautipoliklinikoiden suhteen. Asiakas- ja
terveysasemainformaatiota poliklinikoiden jonotilanteesta parannetaan
viestintayksikon toimesta. Yhteistyota kaupunginsairaaloiden eri
sisatautipoliklinikoiden valilla on tehostettu ja tutkimusindikaatiota ja
hoitokriteereita on yhtenaistetty. Sahkoisten konsultaatioiden maaraa
pyritdan lisaamaan varsinkin tilanteissa, joissa kriteerit sisa-
tautipoliklinikalle ottamiseksi eivat tayty. Talloin lahettava laakari saa
jatkotutkimus- ja jatkohoito-ohjeet sahkdisesti. Lisaksi syyskuussa 2011
aloitettiin sisatautilaakarin jalkautuva vastaanottopilotti kahdella
terveysasemalla ja lahes kaikilla terveysasemilla jatkuu ns.
sisatautilaakarin rynmakonsultaatiotoiminta. Naiden tarkoituksena on
tehostaa toimintaa ja vahentaa poliklinikkalahetteiden maaraa seka
lisata terveyskeskuslaakareiden osaamista. TT- ja
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magneettikuvantamistutkimukset saadaan HUSista ja jonotusaika on
alle 1,5 kuukautta.

16) Miten hoidon jarjestamista koskeva omavalvonta toteutuu?

Sisatautien erikoisalalla hoidon toteutumista seurataan kuukausittaisten
manuaalisten jonoraporttien avulla, joista saadaan tietoa myds eri
tutkimuspalvelumuotojen jonoista. Lisaksi seurataan Gentia -
johtamisen tietojarjestelman hoitotakuuraportteja, pidetaan
hoitotakuutiimin kokouksia, jossa erityisesti pyritaan ratkaisemaan
hoitotakuun kirjaamiseen ja tilastointiin liittyvia ongelmia ja mahdollisia
tietojarjestelman ohjelmavirheita.

Seurannasta vastaavat tulosyksikoiden ylilaakarit seka
kaupunginsairaalan johtajalaakari. Seurantaa ja poliklinikoiden
asiakasprosessien kehittamista tekee myos ajanvarauspoliklinikoiden
kehittamistyoryhma seka kaupunginsairaalan johtoryhma. Mikali
tutkimusten ja/tai hoidon aloittamisen suhteen maaraajat ylittyisivat,
toteutettaisiin kohdan 15 toimenpiteet nopealla aikataululla erityisesti
kliinista lisatyota tehostamalla ja ostopalvelulla.

Foniatria

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen selvityksen mukaan
terveyskeskuksen foniatrian erikoisalalla 26,5 % potilaista on odottanut
ensimmaista kayntia laakarille yli kolme kuukautta.

6) Mika on talla hetkella keskimaarainen odotusaika ensimmaiselle
vastaavan laékarin tai hanen antamiensa ohjeiden mukaan muun
laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilon tekemalle hoidon tarpeen
arvioinnille foniatrian erikoisalalla?

Foniatrian erikoisalalla hoidon tarpeen arviointi tehdaan lahetteen
perusteella. Usein ennen foniatrin tutkimusta on tarpeellista jarjestaa
psykologin ja/tai toimintaterapeutin tutkimukset. Osalle lapsista
suositellaan ensin puolen vuoden kestavaa puheterapiajaksoa ennen
foniatrin tutkimusta. Naissa em. tapauksissa foniatrin tutkimus siirtyy
noin 8 kuukauden paahan. 1.8.2012 alkaen poliklinikalla on
tydskennellyt vain yksi foniatri aikaisemman kahden laakarin asemasta,
mista johtuen talla hetkella ensimmaiselle kaynnille odotusaika on
keskimaarin 8 kuukautta. Lahetteen perusteella kiireellisiksi arvioitujen
potilaiden lahetteet siirretaan HYKSiin.

7) Mitka ovat perustelut pitkille odotusajoille foniatrian erikoisalalla
ensimmaisen laakarikaynnin toteutumiselle?

Odotusaika on alle terveydenhuoltolain saatamien aikarajojen. Hoidon
tarpeen arviointi tehdaan lahetteen perusteella ja keskimaarainen
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odotusaika on ollut kuusi kuukautta. Terveydenhuoltolain mukaan
perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavassa
erikoissairaanhoidossa hoito on jarjestettava enintdan kuudessa
kuukaudessa siita, kun hoidon tarve on arvioitu, jos ladketieteellisista,
hoidollisista tai muista vastaavista syista hoidon antamista voidaan
lykata potilaan terveydentilan vaarantumatta. Yli 90 paivaa odottavien
luku 26,5 % tuntuu korkealta. Aikaisemman kokemuksen mukaan
hoitotakuun toteutumista tutkittaessa potilaskohtaisissa selvityksissa
hoitoa ei ole jarjestelmassa katsottu alkavaksi, jos potilaan tutkimukset
on kaynnistetty psykologin, toimintaterapeutin tai puheterapeutin
tutkimuksilla ennen 1aakarin kayntia. Tutkimukset saattavat viivastya
my0Os henkilokunnasta riippumattomista syista, kuten potilaat eivat ole
saapuneet vastaanotolle kuin useamman kutsukerran jalkeen. Myos
kirjaamisessa on tapahtunut virheita. Liian kauan tutkimuksia
odottaneet potilastapaukset kdydaan lapi ja syyt selvitetaan. Lisaksi
henkildkunnalle annetaan ohjeita kirjaamisesta.

8) Toteutetaanko hoidon tarpeen arviointi foniatrian alalla jonkin muun
terveydenhuollon ammattihenkildn kuin Iaakarin vastaanotolla?

Ei toteuteta.

9) Kuinka usein hoidon tarpeen arviointi voidaan tehda pelkan
|ahetteen perusteella foniatrian erikoisalalla?

Yleensa se on mahdollista, mutta jos sahkdisen lahetteen paperiset
liitteet oleellisista tutkimuksista puuttuvat, ei hoidon tarvetta voi
arvioida. Talldin liitteita joudutaan erikseen pyytamaan, mika hidastaa
prosessia.

10) Mihin toimenpiteisiin on ryhdytty hoidon tarpeen arviointiin ja siihen
liittyvien kuvantamis- ja laboratoriotutkimusten toteutumiseksi 3
kuukauden maaraajassa ja miten siind on onnistuttu?

Hoidon tarpeen arvioimiseksi tarvittavat muiden erityistyontekijoiden
tutkimukset voidaan toteuttaa ennen vastaanottokayntia ja onnistuvat
poikkeuksetta 3 kuukauden maaraajassa.

11) Miten hoidon tarpeen arviointia koskeva omavalvonta toteutuu?

Foniatrian erikoisalalla apulaisylilaakari ja terveydenhoitaja seuraavat
hoidon tarpeen arvioinnin ja hoitoon paasyn toteutumista poliklinikan
kuukausittaisissa palavereissa manuaalisten jonoraporttien ja
sahkoisen potilastietojarjestelman jonotietojen avulla.

Lisaksi seurataan johtamisen tietojarjestelman (Gentia)
hoitotakuuraportteja ja foniatrisen tyéryhman kokouksia, jossa
erityisesti pyritaan ratkaisemaan hoitotakuun kirjaamiseen ja tilastointiin
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Yhteenveto

Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Otteet

Paatosehdotus

liittyvia ongelmia ja mahdollisia tietojarjestelman ohjelmavirheita
yhteistyossa terveyskeskuksen tietohallintoyksikon asiantuntijoiden
kanssa.

Kaupunginhallituksen nakemyksen mukaan hoitotakuu toteutuu varsin
hyvin terveyskeskuksen erikoissairaanhoidossa. Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitoksen raportissa mainitut enimmaisaikojen ylitykset
eivat ole todellisia, vaan johtuvat tilastointiin liittyvista ongelmista.

apulaiskaupunginjohtaja
Laura Raty

Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

1 Etela-Suomen aluehallintoviraston selvitys- ja kuulemispyynto
29.6.2012, PU 1445 B

Ote Otteen liitteet
Etela-Suomen Muutoksenhakukielto, valmistelu
aluehallintovirasto

Kaupunginhallitus paattanee antaa Etela-Suomen aluehallintovirastolle
seuraavan selvityksen hoitoon paasyn toteutumisesta
perusterveydenhuollon erikoissairaanhoidossa:

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 51 §:n 1 momentin mukaan
perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavassa
erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen
viikon kuluessa siita, kun lahete on saapunut toimintayksikkoon.

Terveydenhuoltolain 51 §:n 2 momentin mukaan hoidon tarpeen
arvioinnin yhteydessa laaketieteellisesti tai hammaslaaketieteellisesti
tarpeelliseksi todettu hoito on jarjestettava potilaan terveydentila ja
sairauden ennakoitavissa oleva kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa
ajassa, kuitenkin kolmessa kuukaudessa siita, kun hoidon tarve on
arvioitu. Tama kolmen kuukauden enimmaisaika voidaan ylittaa suun
terveydenhuollossa ja perusterveydenhuollon yhteydessa
toteutettavassa erikoissairaanhoidossa enintadan kolmella kuukaudella,
jos laaketieteellisista, hoidollisista tai muista vastaavista perustelluista
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syista hoidon antamista voidaan lykata potilaan terveydentilan
vaarantumatta.

Terveydenhuoltolain 52 §:n 2 momentissa saadetaan, etta hoidon
tarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa siita, kun lahete
on saapunut kuntayhtyman sairaalaan tai muuhun erikoissairaanhoitoa
toteuttavaan toimintayksikkoon. Jos hoidon tarpeen arviointi edellyttaa
erikoisladkarin arviointia tai erityisia kuvantamis- tai
laboratoriotutkimuksia, on arviointi ja tarvittavat tutkimukset toteutettava
kolmen kuukauden kuluessa siita, kun Iahete on saapunut
sairaanhoitopiirin sairaalaan tai muuhun erikoissairaanhoitoa
toteuttavaan toimintayksikkoon.

Terveydenhuoltolain 52 §:n 3 momentin mukaan hoidon tarpeen
arvioinnin perusteella l1aaketieteellisesti, hammaslaaketieteellisesti tai
terveystieteellisesti tarpeelliseksi todettu hoito ja neuvonta on
jarjestettava ja aloitettava hoidon edellyttama kiireellisyys huomioon
ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kuuden kuukauden kuluessa
siita, kun hoidon tarve on todettu.

Aluehallintovirastojen ja Valviran yhteisen kiireettomaan hoitoon
paasya koskevan valtakunnallisen valvontaohjelman 2012 — 2014
mukaan aluehallintovirastot selvittavat hoitoon paasya erityisesti
sellaisissa terveyskeskuksissa, joissa Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen selvityksen mukaan hoitoon paasy perusterveydenhuollon
erikoissairaanhoidossa ei toteudu terveydenhuoltolain mukaisesti.
Valvontaohjelman mukaan aluehallintovirasto pyytaa selvityksia
terveyskeskuksilta, jos sen saamien tietojen mukaan yli 5 % lahetteista
yhdella tai useammalla erikoisalalla kasitellaan vasta kolmen viikon
jalkeen, yli 15 % erikoissairaanhoidon yksikon ensimmaisista
laakarikaynneista ei toteudu kolmessa kuukaudessa yhdella tai
useammalla erikoisalalla tai erikoissairaanhoidon yksikdssa on
enemman kuin 4 potilasta / 10 000 asukasta jonottanut hoitoa yli kuusi
kuukautta tai yli kolme kuukautta lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluissa taikka jonottaneita on yli 5 % ja
absoluuttisesti vahintaan 10.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen viimeisimman selvityksen
(huhtikuu 2012) mukaan Helsingin terveyskeskuksen geriatrian
erikoisalalla 6,4 % lahetteista kasitellaan kolmen viikon jalkeen.
Selvityksen mukaan foniatrian erikoisalalla 26,5 % potilaista ja
neurologian erikoisalalla 15,3 % potilaista on odottanut ensimmaista
kayntia laakarille yli kolme kuukautta. Lisaksi sisatautien erikoisalalla
53,8 % potilaista ja 106 potilasta on jonottanut hoitoon paasya yli kuusi
kuukautta.

Selvityksen antaminen aluehallintoviraston esittamiin kysymyeksiin
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Aluehallintoviraston esittamiin kysymyksiin on vastattu erikoisaloittain
(geriatria, neurologia, sisataudit, foniatria).

Geriatria

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen selvityksen mukaan
terveyskeskuksen geriatrian erikoisalalla 6,4 % lahetteista kasitellaan
kolmen viikon jalkeen.

1) Mika on talla hetkelld keskimaarainen lahetteiden kasittelyaika
geriatrian erikoisalalla?

Vuoden alusta geriatrian erikoisalalla on kasitelty 448 |lahetetta. Naista
423 (94 %) on kasitelty kolmessa viikossa ja 25 (6%) yli kolmessa
viikossa lahetteen saapumisesta.

2) Mitka ovat perustelut lahetteiden pitkille kasittelyajoille geriatrian
erikoisalalla?

Yli 21 vrk:n kasittelyviiveet olivat (19 kpl) tammikuussa ja (6 kpl)
heindkuussa. Tammikuussa Malmin yksikdssa oli geriatripula, jolloin
lahetteiden kasittely viivastyi. Henkiloresurssitilanne on nyt parempi ja
sijaistukset on voitu jarjestaa. Heinakuun viiveen syyna oli tietotekninen
ongelma, jolloin Iahetteet eivat siirtyneetkaan lahetteen kasittelijan
sijaiselle, jolloin lahetteita ei pystytty kasittelemaan. Tata ongelmaa
selvitellaan, jotta jatkossa talta virheelta valtytdaan. Muina kuukausina
lahetteet on pystytty kasittelemaan alle 21 vrk:n maaraajassa

3) Otetaanko potilaisiin yhteytta, mikali lahetteiden kasittelyaika
geriatrian erikoisalalla venyy?

Ei oteta. Lahetteet silmaillaan lapi sita mukaa kun ne saapuvat, vaikka
lopullinen kasittely (= tutkimusten ohjelmoiminen ja ajanvarausjonoon
siirtaminen) viivastyisikin. Kiireellisissa tapauksissa tutkimukset
kaynnistetaan hyvinkin nopeasti. Esim. jos lahetteessa on maininta
kaatuilun jalkeen ilmaantuneesta sekavuudesta, potilaalle tilataan aika
paan kuvantamiseen 1-2 viikon sisalla ja sen vastauksesta annetaan
soittoaika jo ennen ensimmaista vastaanottokayntia.

4) Mihin toimenpiteisiin terveyskeskuksessa on ryhdytty lahetteiden
kasittelyn nopeuttamiseksi geriatrian erikoisalalla ja miten
toimenpiteissa on onnistuttu?

Vrt. kohta 2. Resurssitilanne on parempi ja lahetteiden kasittelyaikaan
on kiinnitetty huomiota, mika nakyy tilastojen kohentumisena kevaan -

kesan aikana eli helmi-kesakuussa ei ollut kasittelyviivetta. Lahetteiden
kasittelyn vastuuttaminen ja sijaistusasiat on hoidettu.

5) Miten lahetteiden kasittelya koskeva omavalvonta toteutuu?
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Omavalvonta on pitkalti Iahetteita kasittelevan laakarin (=
apulaisylilaakari) seka tulosyksikon ylildakarin vastuulla. Lahetteiden
kasittelyn toteutumista seurataan Gentia -johtamisen tietojarjestelman
hoitotakuuraporttien avulla seka pidetaan hoitotakuutiimin kokouksia,
jossa erityisesti pyritdan ratkaisemaan hoitotakuun kirjaamiseen ja
tilastointiin liittyvia ongelmia ja mahdollisia tietojarjestelman
ohjelmavirheita. Muistipoliklinikoiden kehittamistydryhma kasittelee
my0s toimintaan liittyvia ongelmia ja pyrkii kehittamaan prosessia niin,
etta toiminta olisi sujuvaa ja hoitotakuulain mukaista. Pitkittyviin
kasittelyaikoihin pyritaan puuttumaan priorisoimalla tata toimintaa
(sijaistukset, kliininen lisatyd, vastuuttaminen).

Neurologia

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen selvityksen mukaan
terveyskeskuksen neurologian erikoisalalla 15,3 % potilaista on
odottanut ensimmaista kayntia laakarille yli kolme kuukautta.

6) Mika on talla hetkella keskimaarainen odotusaika ensimmaiselle
vastaavan laakarin tai hanen antamiensa ohjeiden mukaan muun
laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilon tekemalle hoidon tarpeen
arvioinnille neurologian erikoisalalla?

Neurologian erikoisalalla hoidon tarpeen arviointi tehdaan lahetteen
perusteella. Kuukausittaisen manuaalisen jonoraportin ja neurologian
ylildakarin seurannan mukaan keskimaarainen odotusaika
ensimmaiselle kaynnille on kolme kuukautta. Lahetteen perusteella
Kiireellisiksi arvioitujen potilaiden odotusaika on 1 — 3 viikkoa tapauksen
mukaan.

7) Mitka ovat perustelut pitkille odotusajoille neurologian erikoisalalla
ensimmaisen laakarikaynnin toteutumiselle?

Odotusaika on alle terveydenhuoltolain saatamien aikarajojen. Hoidon
tarpeen arviointi tehdaan lahetteen perusteella ja keskimaarainen
odotusaika on kolme kuukautta. Kiireelliset potilaat paasevat
keskimaaraista nopeammin. Terveydenhuoltolain mukaan
perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavassa
erikoissairaanhoidossa hoito on jarjestettava enintdan kuudessa
kuukaudessa siita, kun hoidon tarve on arvioitu, jos laaketieteellisista,
hoidollisista tai muista vastaavista syista hoidon antamista voidaan
lykata potilaan terveydentilan vaarantumatta. Helsingin terveyskeskus
ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri ovat sopineet neurologian
erikoisalaa koskevasta tyonjaosta ja potilasohjauksesta, mika
varmistaa hoitoon paasyn toteutumisen potilaan terveydentilan
vaarantumatta.
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8) Toteutetaanko hoidon tarpeen arviointi neurologian alalla jonkin
muun terveydenhuollon ammattihenkilon kuin ladkarin vastaanotolla?

Ei toteuteta.

9) Kuinka usein hoidon tarpeen arviointi voidaan tehda pelkan
|lahetteen perusteella neurologian erikoisalalla?

Kaytannossa lahes aina. Jos tama ei ole mahdollista, potilaaseen
otetaan yhteytta lahetetietojen tarkentamiseksi.

10) Mihin toimenpiteisiin on ryhdytty hoidon tarpeen arviointiin ja siihen
liittyvien kuvantamis- ja laboratoriotutkimusten toteutumiseksi 3
kuukauden maaraajassa ja miten siind on onnistuttu?

Hoidon tarpeen arvioimiseksi tarvittavat kuvantamis- ja
laboratoriotutkimukset voidaan toteuttaa ennen vastaanottokayntia ja
onnistuvat poikkeuksetta 3 kuukauden maaraajassa.

11) Miten hoidon tarpeen arviointia koskeva omavalvonta toteutuu?

Neurologian erikoisalalla ylilaakari seuraa hoidon tarpeen arvioinnin ja
hoitoon paasyn toteutumista poliklinikan kuukausittaisissa palavereissa
manuaalisten jonoraporttien ja muiden seurantatietojen avulla.
Ylildaakari raportoi tulosyksikon ylilaakarille. Poikkeamat ja niiden
edellyttamat korjaavat toimenpiteet kasitellaan yksikon johtoryhmassa
ja raportoidaan kaupunginsairaalan johtajalaakarille. Seurantaa ja
poliklinikoiden asiakasprosessien kehittamista tekee
ajanvarauspoliklinikoiden kehittamistyéryhma, johon myés neurologian
poliklinikan edustajat osallistuvat.

Lisaksi seurataan johtamisen tietojarjestelman (Gentia)
hoitotakuuraportteja ja pidetaan hoitotakuutiimin kokouksia, jossa
erityisesti pyritaan ratkaisemaan hoitotakuun kirjaamiseen ja tilastointiin
liittyvia ongelmia ja mahdollisia tietojarjestelman ohjelmavirheita
yhteisty0ssa terveyskeskuksen tietohallintoyksikon asiantuntijoiden
kanssa.

Sisataudit

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen selvityksen mukaan
terveyskeskuksen sisatautien erikoisalalla 53,8 % potilaista ja 106
potilasta on jonottanut hoitoon paasya yli kuusi kuukautta.

12) Mika on talla hetkella keskimaarainen jonotusaika hoidon
saamiseksi sisatautien erikoisalalla?

Heinakuun 2012 tilanteessa ei kukaan odottanut hoitoa yli 180 vrk ja
vuoden alusta tarkasteltuna vain 8 potilasta eli 0,3 % oli odottanut
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hoidon aloitusta (= ensikayntid) yli kuusi kuukautta. 93 %:ssa hoito
alkaa alle kolmessa kuukaudessa.

Kaytdssa on lisaksi manuaalinen kuukausittainen seurantaraportti
sisatautialan tutkimusjonoista palvelumuodoittain. Talla hetkella
(heindkuu 2012) lahes kaikissa palvelumuodoissa jono on alle tai noin
kolme kuukautta. Ainoastaan Laakson sairaalan
sydamenultradanitutkimusjono on 3,5 kuukautta, mutta muilla
sisatautipoliklinikoilla lyhyempi (Herttoniemi 2 kk ja Maria 1,5 kk).
Kaikilla poliklinikoilla paksusuolentahystystutkimusjono on 3 kk.

13) Mitka ovat perustelut pitkille jonotusajoille hoidon saamiseksi
sisatautien erikoisalalla?

Sisataudeilla ei ole pitkia odotusaikoja, vaan paaosin hoito alkaa alle
kolmessa kuukaudessa. Selvityspyynnon taustalla oli tieto, etta
sisatautien erikoisalalla 53,8 % potilaista ja 106 potilasta on jonottanut
hoitoon paasya yli kuusi kuukautta. Hoitoa odottaviksi oli laskettu
lahetetiedot, joihin on merkitty hoitopaatoksen paivays ja ensimmaisen
kaynnin toteutumispaiva, mutta hoidon alkamispaiva puuttuu.

Poliklinikkayksikdiden selkea kasitys on, etta kukaan potilas ei ole
todellisuudessa jonottanut yli kuutta kuukautta. Terveyskeskuksen
tietohallintoyksikko selvitti odottajien listoja ja niissa tuli esiin mm. niita,
joita oli havaitun virheen vuoksi jo aiemmin yritetty listalta poistaa.

Jokaisella poliklinikalla on nimetyt listojen tarkastajat, jotka
kuukausittain saavat Pegasos-sairauskertomusjarjestelman toimittajalta
Logicalta ns. tarkastuslistat yli kuusi kuukautta hoitoa odottaneista.
Kesa-heinakuussa on tehty viimeiset tarkastukset ja suurin osa
kyseisista 106 potilaasta osoittautui virheelliseksi tiedoksi/odottajaksi,
joka todellisuudessa ei siis ollut joutunut odottamaan kuutta kuukautta.
Tarkastuksen jalkeinen luku on nyt 31. Seuraava lisatarkastus ja
ohjeistus tehdaan elokuun lopussa.

Lisaksi on epaily, etta taustalla on Pegasoksen ohjelmavirhe. Ongelma
on esitetty Logicalle ja sen selvittdminen on kesken.

14) Otetaanko potilaisiin yhteytta, jos jonotusaika venyy hoitoon
paasyssa?

Hoitotakuupotilaat saavat 21 vrk:n sisalla ajanvarauskirjeen, jossa on
poliklinikka-aika tai ns. hoitotakuukirjeen, jossa kerrotaan, milloin
potilas tulee ajan saamaan. Tassa ilmoitetaan arvio 1 kk tarkkuudella.
Jos potilaan aika siirtyy tai jonotusaika venyisi poliklinikoista johtuvista
syista, otetaan potilaaseen yhteytta uudella ajanvarauskirjeella tai
joskus puhelimitse.
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15) Mihin toimenpiteisiin on ryhdytty jonojen lyhentamiseksi ja miten
siina on onnistuttu?

Jonojen hallitsemiseksi ja lyhentamiseksi on kaytossa mm. seuraavat
toimenpiteet: kliininen lisatyd normaalin tydajan ulkopuolella, jota
tehdaan mm. tahystystutkimuksissa ja sydamen ultradanitutkimuksissa.
Paksusuolen palveluseteli — pilotti jatkuu vuoden 2013 loppuun saakka.
Potilailla on terveydenhuoltolain nojalla valinnanvapausoikeus
kaupungin eri sisatautipoliklinikoiden suhteen. Asiakas- ja
terveysasemainformaatiota poliklinikoiden jonotilanteesta parannetaan
viestintayksikon toimesta. Yhteistyota kaupunginsairaaloiden eri
sisatautipoliklinikoiden valilla on tehostettu ja tutkimusindikaatiota ja
hoitokriteereitd on yhtenaistetty. Sahkoisten konsultaatioiden maaraa
pyritdan lisaamaan varsinkin tilanteissa, joissa kriteerit sisa-
tautipoliklinikalle ottamiseksi eivat tayty. Talldin lahettava laakari saa
jatkotutkimus- ja jatkohoito-ohjeet sahkdisesti. Lisaksi syyskuussa 2011
aloitettiin sisatautilaakarin jalkautuva vastaanottopilotti kahdella
terveysasemalla ja Iahes kaikilla terveysasemilla jatkuu ns.
sisatautilaakarin ryhnmakonsultaatiotoiminta. Naiden tarkoituksena on
tehostaa toimintaa ja vahentaa poliklinikkalahetteiden maaraa seka
lisata terveyskeskuslaakareiden osaamista. TT- ja
magneettikuvantamistutkimukset saadaan HUSista ja jonotusaika on
alle 1,5 kuukautta.

16) Miten hoidon jarjestamista koskeva omavalvonta toteutuu?

Sisatautien erikoisalalla hoidon toteutumista seurataan kuukausittaisten
manuaalisten jonoraporttien avulla, joista saadaan tietoa myos eri
tutkimuspalvelumuotojen jonoista. Lisaksi seurataan Gentia -
johtamisen tietojarjestelman hoitotakuuraportteja, pidetaan
hoitotakuutiimin kokouksia, jossa erityisesti pyritaan ratkaisemaan
hoitotakuun kirjaamiseen ja tilastointiin liittyvia ongelmia ja mahdollisia
tietojarjestelman ohjelmavirheita.

Seurannasta vastaavat tulosyksikdiden ylilaakarit seka
kaupunginsairaalan johtajalaakari. Seurantaa ja poliklinikoiden
asiakasprosessien kehittamista tekee myos ajanvarauspoliklinikoiden
kehittdmistydoryhma seka kaupunginsairaalan johtoryhma. Mikali
tutkimusten ja/tai hoidon aloittamisen suhteen maaraajat ylittyisivat,
toteutettaisiin kohdan 15 toimenpiteet nopealla aikataululla erityisesti
kliinista lisatyota tehostamalla ja ostopalvelulla.

Foniatria

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen selvityksen mukaan
terveyskeskuksen foniatrian erikoisalalla 26,5 % potilaista on odottanut
ensimmaista kayntia laakarille yli kolme kuukautta.
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6) Mika on talla hetkella keskimaarainen odotusaika ensimmaiselle
vastaavan laakarin tai hanen antamiensa ohjeiden mukaan muun
laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilon tekemalle hoidon tarpeen
arvioinnille foniatrian erikoisalalla?

Foniatrian erikoisalalla hoidon tarpeen arviointi tehdaan lahetteen
perusteella. Usein ennen foniatrin tutkimusta on tarpeellista jarjestaa
psykologin ja/tai toimintaterapeutin tutkimukset. Osalle lapsista
suositellaan ensin puolen vuoden kestavaa puheterapiajaksoa ennen
foniatrin tutkimusta. Naissa em. tapauksissa foniatrin tutkimus siirtyy
noin 8 kuukauden paahan. 1.8.2012 alkaen poliklinikalla on
tyoskennellyt vain yksi foniatri aikaisemman kahden laakarin asemasta,
mista johtuen talla hetkella ensimmaiselle kaynnille odotusaika on
keskimaarin 8 kuukautta. Lahetteen perusteella kiireellisiksi arvioitujen
potilaiden lahetteet siirretaan HYKSiin.

7) Mitka ovat perustelut pitkille odotusajoille foniatrian erikoisalalla
ensimmaisen laakarikaynnin toteutumiselle?

Odotusaika on alle terveydenhuoltolain saatamien aikarajojen. Hoidon
tarpeen arviointi tehdaan lahetteen perusteella ja keskimaarainen
odotusaika on ollut kuusi kuukautta. Terveydenhuoltolain mukaan
perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavassa
erikoissairaanhoidossa hoito on jarjestettava enintdan kuudessa
kuukaudessa siita, kun hoidon tarve on arvioitu, jos laaketieteellisista,
hoidollisista tai muista vastaavista syista hoidon antamista voidaan
lykata potilaan terveydentilan vaarantumatta. Yli 90 paivaa odottavien
luku 26,5 % tuntuu korkealta. Aikaisemman kokemuksen mukaan
hoitotakuun toteutumista tutkittaessa potilaskohtaisissa selvityksissa
hoitoa ei ole jarjestelmassa katsottu alkavaksi, jos potilaan tutkimukset
on kaynnistetty psykologin, toimintaterapeutin tai puheterapeutin
tutkimuksilla ennen 1aakarin kayntia. Tutkimukset saattavat viivastya
myos henkilokunnasta riippumattomista syista, kuten potilaat eivat ole
saapuneet vastaanotolle kuin useamman kutsukerran jalkeen. Myos
kirjaamisessa on tapahtunut virheita. Liian kauan tutkimuksia
odottaneet potilastapaukset kdydaan lapi ja syyt selvitetaan. Lisaksi
henkilokunnalle annetaan ohjeita kirjaamisesta.

8) Toteutetaanko hoidon tarpeen arviointi foniatrian alalla jonkin muun
terveydenhuollon ammattihenkildn kuin Iaakarin vastaanotolla?

Ei toteuteta.

9) Kuinka usein hoidon tarpeen arviointi voidaan tehda pelkan
|lahetteen perusteella foniatrian erikoisalalla?

Yleensa se on mahdollista, mutta jos sahkdisen lahetteen paperiset
liitteet oleellisista tutkimuksista puuttuvat, ei hoidon tarvetta voi
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arvioida. Talldin liitteita joudutaan erikseen pyytamaan, mika hidastaa
prosessia.

10) Mihin toimenpiteisiin on ryhdytty hoidon tarpeen arviointiin ja siihen
liittyvien kuvantamis- ja laboratoriotutkimusten toteutumiseksi 3
kuukauden maaraajassa ja miten siind on onnistuttu?

Hoidon tarpeen arvioimiseksi tarvittavat muiden erityistyontekijoiden
tutkimukset voidaan toteuttaa ennen vastaanottokayntia ja onnistuvat
poikkeuksetta 3 kuukauden maaraajassa.

11) Miten hoidon tarpeen arviointia koskeva omavalvonta toteutuu?

Foniatrian erikoisalalla apulaisylilaakari ja terveydenhoitaja seuraavat
hoidon tarpeen arvioinnin ja hoitoon paasyn toteutumista poliklinikan
kuukausittaisissa palavereissa manuaalisten jonoraporttien ja
sahkoisen potilastietojarjestelman jonotietojen avulla.

Lisaksi seurataan johtamisen tietojarjestelman (Gentia)
hoitotakuuraportteja ja foniatrisen tyéryhman kokouksia, jossa
erityisesti pyritaan ratkaisemaan hoitotakuun kirjaamiseen ja tilastointiin
liittyvia ongelmia ja mahdollisia tietojarjestelman ohjelmavirheita
yhteisty0ssa terveyskeskuksen tietohallintoyksikon asiantuntijoiden
kanssa.

Yhteenveto
Kaupunginhallituksen nakemyksen mukaan hoitotakuu toteutuu varsin
hyvin terveyskeskuksen erikoissairaanhoidossa. Terveyden- ja
hyvinvoinninlaitoksen raportissa mainitut enimmaisaikojen ylitykset
eivat ole todellisia, vaan johtuvat tilastointiin liittyvista ongelmista.
Esittelija
Etela-Suomen aluehallintovirasto on pyytanyt kaupunginhallitukselta
31.8.2012 mennessa selvitysta hoitoon paasyn toteutumisesta
geriatrian, neurologian, sisatautien ja foniatrian erikoisaloilla.
Selvityksen antamisen on saatu lisdaikaa 18.9.2012 saakka.
Selvityspyynto on esityslistan liitteena.
Terveyskeskus on valmistellut paatésehdotuksen mukaisen
aluehallintovirastolle annettavan selvityksen.
Esittelija
apulaiskaupunginjohtaja
Laura Raty
Lisatiedot
Marja-Liisa Rautanen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel fi
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6  FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
hallintokeskus@hel fi http://www.hel.fi/hallintokeskus +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytikirja 31/2012 18 (26)

Stj/1
10.09.2012
Liitteet
1 Etela-Suomen aluehallintoviraston selvitys- ja kuulemispyynto
29.6.2012, PU 1445 B
Otteet
Ote Otteen liitteet
Etela-Suomen Muutoksenhakukielto, valmistelu
aluehallintovirasto
Tiedoksi

Paatoshistoria

Terveyskeskus

Terveyskeskus Hallinto- ja palvelukeskus 28.8.2012

HEL 2012-010090 T 06 00 00

TAUSTAA

Etela-Suomen aluehallintovirasto pyytaa (29.6.2012) Khlta 31.8.2012
mennessa selvitysta hoitoon paasysta geriatrian, neurologian,
sisatautien ja foniatrian erikoisaloilla. Selvityksen antamiseen on saatu
lisdaikaa 15.9.2012 saakka

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 51§:n 1 momentin mukaan
perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavassa
erikoissairaanhoidossa hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen
viikon kuluessa siita, kun lahete on saapunut toimintayksikkoon.

Terveydenhuoltolain 51§:n 2 momentin mukaan hoidon tarpeen
arvioinnin yhteydessa laaketieteellisesti tai hammaslaaketieteellisesti
tarpeelliseksi todettu hoito on jarjestettava potilaan terveydentila ja
sairauden ennakoitavissa oleva kehitys huomioon ottaen kohtuullisessa
ajassa, kuitenkin kolmessa kuukaudessa siita, kun hoidon tarve on
arvioitu. Tama kolmen kuukauden enimmaisaika voidaan ylittaa suun
terveydenhuollossa ja perusterveydenhuollon yhteydessa
toteutettavassa erikoissairaanhoidossa enintaan kolmella kuukaudella,
jos laaketieteellisista, hoidollisista tai muista vastaavista perustelluista
syista hoidon antamista voidaan lykata potilaan terveydentilan
vaarantumatta.

Terveydenhuoltolain 52§:n 2 momentissa saadetaan, etta hoidon

tarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa siita, kun lahete
on saapunut kuntayhtyman sairaalaan tai muuhun erikoissairaanhoitoa
toteuttavaan toimintayksikkoon. Jos hoidon tarpeen arviointi edellyttaa
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erikoislaakarin arviointia tai erityisia kuvantamis- tai
laboratoriotutkimuksia, on arviointi ja tarvittavat tutkimukset toteutettava
kolmen kuukauden kuluessa siita, kun lahete on saapunut
sairaanhoitopiirin sairaalaan tai muuhun erikoissairaanhoitoa
toteuttavaan toimintayksikkoon.

Terveydenhuoltolain 52§:n 3 momentin mukaan hoidon tarpeen
arvioinnin perusteella laaketieteellisesti, hammaslaaketieteellisesti tai
terveystieteellisesti tarpeelliseksi todettu hoito ja neuvonta on
jarjestettava ja aloitettava hoidon edellyttama kiireellisyys huomioon
ottaen kohtuullisessa ajassa, kuitenkin kuuden kuukauden kuluessa
siita, kun hoidon tarve on todettu.

Aluehallintovirastojen ja Valviran yhteisen kiireettomaan hoitoon
paasya koskevan valtakunnallisen valvontaohjelman 2012 — 2014
mukaan aluehallintovirastot selvittavat hoitoon paasya erityisesti
sellaisissa terveyskeskuksissa, joissa Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen selvityksen mukaan hoitoon paasy perusterveydenhuollon
erikoissairaanhoidossa ei toteudu terveydenhuoltolain mukaisesti.
Valvontaohjelman mukaan AVI pyytaa selvityksia terveyskeskuksilta,
jos AVI:n saamien tietojen mukaan yli 5 % lahetteista yhdella tai
useammalla erikoisalalla kasitellaan vasta kolmen viikon jalkeen, yli 15
% erikoissairaanhoidon yksikon ensimmaisista l1aakarikaynneista ei
toteudu kolmessa kuukaudessa yhdella tai useammalla erikoisalalla tai
erikoissairaanhoidon yksikdssa on enemman kuin 4 potilasta / 10 000
asukasta jonottanut hoitoa yli kuusi kuukautta tai yli kolme kuukautta
lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa taikka jonottaneita on yli 5
% ja absoluuttisesti vahintaan 10.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen viimeisimman selvityksen
(huhtikuu 2012) mukaan Helsingin terveyskeskuksen geriatrian
erikoisalalla 6,4 % lahetteista kasitellaan kolmen viikon jalkeen.
Selvityksen mukaan foniatrian erikoisalalla 26,5 % potilaista ja
neurologian erikoisalalla 15,3 % potilaista on odottanut ensimmaista
kayntia laakarille yli kolme kuukautta. Lisaksi sisatautien erikoisalalla
53,8 % potilaista ja 106 potilasta on jonottanut hoitoon paasya yli kuusi
kuukautta.

TERVEYSKESKUKSEN SELVITYS

Seuraavassa selvityksessa AVI:n esittamiin kysymyksiin on vastattu
erikoisaloittain (geriatria, neurologia, sisataudit, foniatria).

Geriatria

THL:n selvityksen mukaan terveyskeskuksen geriatrian erikoisalalla 6,4
% lahetteista kasitellaan kolmen viikon jalkeen.
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1) Mika on talla hetkelld keskimaarainen lahetteiden kasittelyaika
geriatrian erikoisalalla?

Vuoden alusta geriatrian erikoisalalla on kasitelty 448 |ahetetta. Naista
423 (94 %) on kasitelty kolmessa viikossa ja 25 (6%) yli kolmessa
viikossa lahetteen saapumisesta.

2) Mitka ovat perustelut lahetteiden pitkille kasittelyajoille geriatrian
erikoisalalla?

Yli 21 vrk:n kasittelyviiveet olivat (19kpl) tammikuussa ja (6kpl)
heindkuussa. Tammikuussa Malmin yksikdssa oli geriatripula, jolloin
lahetteiden kasittely viivastyi. Henkiloresurssitilanne on nyt parempi ja
sijaistukset on voitu jarjestaa. Heinakuun viiveen syyna oli tietotekninen
ongelma, jolloin Iahetteet eivat siirtyneetkaan lahetteen kasittelijan
sijaiselle, jolloin lahetteita ei pystytty kasittelemaan. Tata ongelmaa
selvitellaan, jotta jatkossa talta virheelta valtytdan. Muina kuukausina
lahetteet on pystytty kasittelemaan alle 21 vrk:n maaraajassa

3) Otetaanko potilaisiin yhteytta, mikali Iahetteiden kasittelyaika venyy?

Ei oteta. Lahetteet silmaillaan lapi sita mukaa kun ne saapuvat, vaikka
lopullinen kasittely (=tutkimusten ohjelmoiminen ja ajanvarausjonoon
siirtdminen) viivastyisikin. Kiireellisissa tapauksissa tutkimukset
kaynnistetaan hyvinkin nopeasti. Esim. jos lahetteessa on maininta
kaatuilun jalkeen ilmaantuneesta sekavuudesta, potilaalle tilataan aika
paan kuvantamiseen 1-2viikon sisalla ja sen vastauksesta annetaan
soittoaika jo ennen ensimmaista vastaanottokayntia.

4) Mihin toimenpiteisiin terveyskeskuksessanne on ryhdytty lahetteiden
kasittelyn nopeuttamiseksi geriatrian erikoisalalla ja miten
toimenpiteissa on onnistuttu?

Vrt. kohta 2. Resurssitilanne on parempi ja lahetteiden kasittelyaikaan
on kiinnitetty huomiota, mika nakyy tilastojen kohentumisena kevaan-
kesan aikana eli helmi-kesakuussa ei ollut kasittelyviivetta. Lahetteiden
kasittelyn vastuuttaminen ja sijaistusasiat on hoidettu.

5) Miten lahetteiden kasittelya koskeva omavalvonta toteutuu?

Omavalvonta on pitkalti Iahetteita kasittelevan laakarin (=
apulaisylilaakari) seka tulosyksikon ylildakarin vastuulla. Lahetteiden
kasittelyn toteutumista seurataan Gentia -johtamisen tietojarjestelman
hoitotakuuraporttien avulla seka pidetaan hoitotakuutiimin kokouksia,
jossa erityisesti pyritaan ratkaisemaan hoitotakuun kirjaamiseen ja
tilastointiin liittyvia ongelmia ja mahdollisia tietojarjestelman
ohjelmavirheita. Muistipoliklinikoiden kehittamistyoryhma kasittelee
my0s toimintaan liittyvia ongelmia ja pyrkii kehittdmaan prosessia niin,
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etta toiminta olisi sujuvaa ja hoitotakuulain mukaista. Pitkittyviin
kasittelyaikoihin pyritaan puuttumaan priorisoimalla tata toimintaa
(sijaistukset, Kkliininen lisatyd, vastuuttaminen).

Neurologia

THL:n selvityksen mukaan terveyskeskuksen neurologian erikoisalalla
15,3 % potilaista on odottanut ensimmaista kayntia laakarille yli kolme
kuukautta.

6) Mika on talla hetkelld keskimaarainen odotusaika ensimmaiselle
vastaavan laakarin tai hanen antamiensa ohjeiden mukaan muun
laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilon tekemalle hoidon tarpeen
arvioinnille neurologian erikoisalalla?

Neurologian erikoisalalla hoidon tarpeen arviointi tehdaan lahetteen
perusteella. Kuukausittaisen manuaalisen jonoraportin ja neurologian
ylildakarin seurannan mukaan keskimaarainen odotusaika
ensimmaiselle kaynnille on kolme kuukautta. Lahetteen perusteella
kiireellisiksi arvioitujen potilaiden odotusaika on 1 — 3 viikkoa tapauksen
mukaan.

7) Mitka ovat perustelut pitkille odotusajoille neurologian erikoisalalla
ensimmaisen laakarikaynnin toteutumiselle?

Odotusaika on alle terveydenhuoltolain saatamien aikarajojen. Hoidon
tarpeen arviointi tehdaan lahetteen perusteella ja keskimaarainen
odotusaika on kolme kuukautta. Kiireelliset potilaat paasevat
keskimaaraista nopeammin. Terveydenhuoltolain mukaan
perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavassa
erikoissairaanhoidossa hoito on jarjestettava enintdan kuudessa
kuukaudessa siita, kun hoidon tarve on arvioitu, jos laaketieteellisista,
hoidollisista tai muista vastaavista syista hoidon antamista voidaan
lykata potilaan terveydentilan vaarantumatta. Helsingin terveyskeskus
ja Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri ovat sopineet neurologian
erikoisalaa koskevasta tyonjaosta ja potilasohjauksesta, mika
varmistaa hoitoon paasyn toteutumisen potilaan terveydentilan
vaarantumatta.

8) Toteutetaanko hoidon tarpeen arviointi neurologian alalla jonkin
muun terveydenhuollon ammattihenkilon kuin |&akarin vastaanotolla?

Ei toteuteta.

9) Kuinka usein hoidon tarpeen arviointi voidaan tehda pelkan
lahetteen perusteella neurologian erikoisalalla?

Kaytanndssa lahes aina. Jos tdama ei ole mahdollista, potilaaseen
otetaan yhteytta lahetetietojen tarkentamiseksi.
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10) Mihin toimenpiteisiin on ryhdytty hoidon tarpeen arviointiin ja siihen
liittyvien kuvantamis- ja laboratoriotutkimusten toteutumiseksi 3
kuukauden maaraajassa ja miten siind on onnistuttu?

Hoidon tarpeen arvioimiseksi tarvittavat kuvantamis- ja
laboratoriotutkimukset voidaan toteuttaa ennen vastaanottokayntia ja
onnistuvat poikkeuksetta 3 kuukauden maaraajassa.

11) Miten hoidon tarpeen arviointia koskeva omavalvonta toteutuu?

Neurologian erikoisalalla ylilaakari seuraa hoidon tarpeen arvioinnin ja
hoitoon paasyn toteutumista poliklinikan kuukausittaisissa palavereissa
manuaalisten jonoraporttien ja muiden seurantatietojen avulla.
Ylildakari raportoi tulosyksikon ylilaakarille. Poikkeamat ja niiden
edellyttamat korjaavat toimenpiteet kasitellaan yksikon johtoryhmassa
ja raportoidaan kaupunginsairaalan johtajalaakarille. Seurantaa ja
poliklinikoiden asiakasprosessien kehittamista tekee
ajanvarauspoliklinikoiden kehittamistydoryhma, johon myds neurologian
poliklinikan edustajat osallistuvat.

Lisaksi seurataan johtamisen tietojarjestelman (Gentia)
hoitotakuuraportteja ja pidetaan hoitotakuutiimin kokouksia, jossa
erityisesti pyritaan ratkaisemaan hoitotakuun kirjaamiseen ja tilastointiin
liittyvia ongelmia ja mahdollisia tietojarjestelman ohjelmavirheita
yhteistyossa terveyskeskuksen tietohallintoyksikon asiantuntijoiden
kanssa.

Sisataudit

THL:n selvityksen mukaan terveyskeskuksen sisatautien erikoisalalla
53,8 % potilaista ja 106 potilasta on jonottanut hoitoon paasya yli kuusi
kuukautta.

12) Mika on talla hetkelld keskimaarainen jonotusaika hoidon
saamiseksi sisatautien erikoisalalla?

Heinakuun 2012 tilanteessa ei kukaan odottanut hoitoa yli 180 vrk ja
vuoden alusta tarkasteltuna vain 8 potilasta eli 0,3 % oli odottanut
hoidon aloitusta (=ensikayntia) yli kuusi kuukautta. 93 %:ssa hoito
alkaa alle kolmessa kuukaudessa.

Kaytdssa on lisdksi manuaalinen kuukausittainen seurantaraportti
sisatautialan tutkimusjonoista palvelumuodoittain. Talla hetkella
(heindkuu 2012) lahes kaikissa palvelumuodoissa jono on alle tai noin
kolme kuukautta. Ainoastaan Laakson sairaalan
sydamenultradanitutkimusjono on 3,5 kuukautta, mutta muilla
sisatautipoliklinikoilla lyhyempi (Herttoniemi 2 kk ja Maria 1,5kk).
Kaikilla poliklinikoilla paksusuolentahystystutkimusjono on 3 kk.
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13) Mitka ovat perustelut pitkille jonotusajoille hoidon saamiseksi
sisatautien erikoisalalla?

Sisataudeilla ei ole pitkia odotusaikoja, vaan paaosin hoito alkaa alle
kolmessa kuukaudessa. Selvityspyynndn taustalla oli tieto, etta
sisatautien erikoisalalla 53,8 % potilaista ja 106 potilasta on jonottanut
hoitoon paasya yli kuusi kuukautta. Hoitoa odottaviksi oli laskettu
lahetetiedot, joihin on merkitty hoitopaatoksen paivays ja ensimmaisen
kaynnin toteutumispaiva, mutta hoidon alkamispaiva puuttuu.

Poliklinikkayksikoiden selkea kasitys on, etta kukaan potilas ei ole
todellisuudessa jonottanut yli kuutta kuukautta. Terveyskeskuksen
tietohallintoyksikko selvitti odottajien listoja ja niissa tuli esiin mm. niita,
joita oli havaitun virheen vuoksi jo aiemmin yritetty listalta poistaa.

Jokaisella poliklinikalla on nimetyt listojen tarkastajat, jotka
kuukausittain saavat Pegasos-sairauskertomusjarjestelman toimittajalta
Logicalta ns. tarkastuslistat yli kuusi kuukautta hoitoa odottaneista.
Kesa-heinakuussa on tehty viimeiset tarkastukset ja suurin osa
kyseisista 106 potilaasta osoittautui virheelliseksi tiedoksi/odottajaksi,
joka todellisuudessa ei siis ollut joutunut odottamaan kuutta kuukautta.
Tarkastuksen jalkeinen luku on nyt 31. Seuraava lisatarkastus ja
ohjeistus tehdaan elokuun lopussa.

Lisaksi on epaily, etta taustalla on Pegasoksen ohjelmavirhekin, mutta
taman selvittaminen siirtyy myéhemmaksi vuosilomien vuoksi.
Ongelma on esitetty Logicalle.

14) Otetaanko potilaisiin yhteytta, jos jonotusaika venyy hoitoon
paasyssa?

Hoitotakuupotilaat saavat 21vrk:n sisalla ajanvarauskirjeen, jossa on
poliklinikka-aika tai ns. hoitotakuukirjeen, jossa kerrotaan, milloin
potilas tulee ajan saamaan. Tassa ilmoitetaan arvio 1 kk tarkkuudella.
Jos potilaan aika siirtyy tai jonotusaika venyisi poliklinikoista johtuvista
syista, otetaan potilaaseen yhteytta uudella ajanvarauskirjeella tai
joskus puhelimitse.

15) Mihin toimenpiteisiin on ryhdytty jonojen lyhentamiseksi ja miten
siina on onnistuttu?

Jonojen hallitsemiseksi ja lyhentamiseksi on kaytdssa mm. seuraavat
toimenpiteet: kliininen lisatyé normaalin tydajan ulkopuolella, jota
tehdaan mm. tahystystutkimuksissa ja sydamen ultraaanitutkimuksissa.
Paksusuolen palveluseteli — pilotti jatkuu vuoden 2013 loppuun saakka.
Potilailla on terveydenhuoltolain nojalla valinnanvapausoikeus
kaupungin eri sisatautipoliklinikoiden suhteen. Asiakas- ja
terveysasemainformaatiota poliklinikoiden jonotilanteesta parannetaan
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viestintayksikon toimesta. Yhteistydta kaupunginsairaaloiden eri
sisatautipoliklinikoiden valilla on tehostettu ja tutkimusindikaatiota ja
hoitokriteereita on yhtenaistetty. Sahkoisten konsultaatioiden maaraa
pyritdan lisaamaan varsinkin tilanteissa, joissa kriteerit sisa-
tautipoliklinikalle ottamiseksi eivat tayty. Talldin lahettava laakari saa
jatkotutkimus- ja jatkohoito-ohjeet sahkdisesti. Lisaksi syyskuussa 2011
aloitettiin sisatautilaakarin jalkautuva vastaanottopilotti kahdella
terveysasemalla ja lahes kaikilla terveysasemilla jatkuu ns.
sisatautilaakarin rynmakonsultaatiotoiminta. Naiden tarkoituksena on
tehostaa toimintaa ja vahentaa poliklinikkalahetteiden maaraa seka
lisata terveyskeskuslaakareiden osaamista. TT- ja
magneettikuvantamistutkimukset saadaan HUS:sta ja jonotusaika on
alle 1,5 kuukautta.

16) Miten hoidon jarjestamista koskeva omavalvonta toteutuu?

Sisatautien erikoisalalla hoidon toteutumista seurataan kuukausittaisten
manuaalisten jonoraporttien avulla, joista saadaan tietoa myos eri
tutkimuspalvelumuotojen jonoista. Lisaksi seurataan Gentia -
johtamisen tietojarjestelman hoitotakuuraportteja, pidetaan
hoitotakuutiimin kokouksia, jossa erityisesti pyritaan ratkaisemaan
hoitotakuun kirjaamiseen ja tilastointiin liittyvia ongelmia ja mahdollisia
tietojarjestelman ohjelmavirheita.

Seurannasta vastaavat tulosyksikoiden ylilaakarit seka
kaupunginsairaalan johtajalaakari. Seurantaa ja poliklinikoiden
asiakasprosessien kehittamista tekee myos ajanvarauspoliklinikoiden
kehittdmistyoryhma seka kaupunginsairaalan johtoryhma. Mikali
tutkimusten ja/tai hoidon aloittamisen suhteen maaraajat ylittyisivat,
toteutettaisiin kohdan 15 toimenpiteet nopealla aikataululla erityisesti
kliinista lisatyota tehostamalla ja ostopalvelulla.

Foniatria

THL:n selvityksen mukaan terveyskeskuksen foniatrian erikoisalalla
26,5 % potilaista on odottanut ensimmaista kayntia 1aakarille yli kolme
kuukautta.

6) Mika on talla hetkella keskimaarainen odotusaika ensimmaiselle
vastaavan laakarin tai hanen antamiensa ohjeiden mukaan muun
laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilon tekemalle hoidon tarpeen
arvioinnille foniatrian erikoisalalla?

Foniatrian erikoisalalla hoidon tarpeen arviointi tehdaan lahetteen
perusteella. Usein ennen foniatrin tutkimusta on tarpeellista jarjestaa
psykologin ja/tai toimintaterapeutin tutkimukset. Osalle lapsista
suositellaan ensin puolen vuoden kestavaa puheterapiajaksoa ennen
foniatrin tutkimusta. Naissa em. tapauksissa foniatrin tutkimus siirtyy
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noin 8 kuukauden paahan. 1.8.2012 alkaen poliklinikalla on
tyoskennellyt vain yksi foniatri aikaisemman kahden laakarin asemasta,
mista johtuen talla hetkellda ensimmaiselle kaynnille odotusaika on
keskimaarin 8 kuukautta. Lahetteen perusteella kiireellisiksi arvioitujen
potilaiden lahetteet siirretdan HYKS:aan.

7) Mitka ovat perustelut pitkille odotusajoille foniatrian erikoisalalla
ensimmaisen laakarikaynnin toteutumiselle?

Odotusaika on alle terveydenhuoltolain saatamien aikarajojen. Hoidon
tarpeen arviointi tehdaan lahetteen perusteella ja keskimaarainen
odotusaika on ollut kuusi kuukautta. Terveydenhuoltolain mukaan
perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavassa
erikoissairaanhoidossa hoito on jarjestettava enintdan kuudessa
kuukaudessa siita, kun hoidon tarve on arvioitu, jos laaketieteellisista,
hoidollisista tai muista vastaavista syista hoidon antamista voidaan
lykata potilaan terveydentilan vaarantumatta. Yli 90 paivaa odottavien
luku 26,5 % tuntuu korkealta. Aikaisemman kokemuksen mukaan
hoitotakuun toteutumista tutkittaessa potilaskohtaisissa selvityksissa
hoitoa ei ole jarjestelmassa katsottu alkavaksi, jos potilaan tutkimukset
on kaynnistetty psykologin, toimintaterapeutin tai puheterapeutin
tutkimuksilla ennen 1aakarin kayntia. Tutkimukset saattavat viivastya
myos henkilokunnasta riippumattomista syista, kuten potilaat eivat ole
saapuneet vastaanotolle kuin useamman kutsukerran jalkeen. Myos
kirjaamisessa on tapahtunut virheita. Liian kauan tutkimuksia
odottaneet potilastapaukset kdydaan lapi ja syyt selvitetaan. Lisaksi
henkilokunnalle annetaan ohjeita kirjaamisesta.

8) Toteutetaanko hoidon tarpeen arviointi foniatrian alalla jonkin muun
terveyden-huollon ammattihenkildon kuin laakarin vastaanotolla?

Ei toteuteta.

9) Kuinka usein hoidon tarpeen arviointi voidaan tehda pelkan
|lahetteen perusteella foniatrian erikoisalalla?

Yleensa se on mahdollista, mutta jos sahkdisen lahetteen paperiset
liitteet oleellisista tutkimuksista puuttuvat, ei hoidon tarvetta voi
arvioida. Talldin liitteita joudutaan erikseen pyytamaan, mika hidastaa
prosessia.

10) Mihin toimenpiteisiin on ryhdytty hoidon tarpeen arviointiin ja siihen
liittyvien kuvantamis- ja laboratoriotutkimusten toteutumiseksi 3
kuukauden maaraajassa ja miten siind on onnistuttu?

Hoidon tarpeen arvioimiseksi tarvittavat muiden erityistyontekijoiden
tutkimukset voidaan toteuttaa ennen vastaanottokayntia ja onnistuvat
poikkeuksetta 3 kuukauden maaraajassa.
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11) Miten hoidon tarpeen arviointia koskeva omavalvonta toteutuu?

Foniatrian erikoisalalla apulaisylilaakari ja terveydenhoitaja seuraavat
hoidon tarpeen arvioinnin ja hoitoon paasyn toteutumista poliklinikan
kuukausittaisissa palavereissa manuaalisten jonoraporttien ja
sahkoisen potilastietojarjestelman jonotietojen avulla.

Lisaksi seurataan johtamisen tietojarjestelman (Gentia)
hoitotakuuraportteja ja foniatrisen tyéryhman kokouksia, jossa
erityisesti pyritaan ratkaisemaan hoitotakuun kirjaamiseen ja tilastointiin
liittyvia ongelmia ja mahdollisia tietojarjestelman ohjelmavirheita
yhteisty0ssa terveyskeskuksen tietohallintoyksikon asiantuntijoiden
kanssa.

YHTEENVETO
Helsingin terveyskeskuksen nakemyksen mukaan hoitotakuu toteutuu
varsin hyvin terveyskeskuksen erikoissairaanhoidossa. THL:n
raportissa mainitut enimmaisaikojen ylitykset eivat ole todellisia, vaan
johtuvat tilastointiin liittyvista ongelmista.
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