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Kaupunginhallitus paatti kehottaa rakennusvirastoa huolehtimaan siita,
etta palveluosasto varmistaa toimintansa siten, etta tuomioistuinten
lausuntojen antamiselle asetettuja maaraaikoja ei vastaisuudessa
laiminlydda.

Lisaksi kaupunginhallitus paatti toimittaa Eduskunnan
oikeusasiamiehelle rakennusviraston palveluosaston
pysakoinninvalvonnan toimintatapaa koskevassa asiassa
rakennusviraston selvityksen seka ilmoittaa lausuntonaan seuraavaa:

Kaupunginhallitus on pyytanyt rakennusvirastolta selvityksen asiasta.
Selvitys on liitteena olevan esitystekstin paatoshistoriaosuudessa.
Kaupunginhallitus viittaa rakennusviraston selvitykseen ja toteaa, etta
rakennusvirastossa on talla hetkella vireilla ainoastaan nelja asiaa,
joissa ei ole annettu Helsingin hallinto-oikeuden pyytamaa lausuntoa.
Namakin asiat selvitetaan viipymatta.

Rakennusviraston 2012 kayttéon ottama uusi pysakoinninvalvonnan
tietojarjestelma parantaa siirto- ja korvauspaatosten seka oikaisu- ja
valitusasioiden kasittelyd. Rakennusvirasto on myds muulla tavoin
pyrkinyt varmistamaan sen, etta maaraaikojen noudattaminen
ajoneuvojen siirrosta ja siirtokustannusten korvaamisesta tehtyjen
valitusten kasittelyssa onnistuu.

apulaiskaupunginjohtaja
Pekka Sauri

Kristiina Matikainen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36035
kristiina.matikainen(a)hel.fi

Eduskunnan oikeusasiamiehen paatds 25.4.2012
Kaupunginhallituksen p&at6s19.10.2009
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Paatosehdotus

Esittelija

kanslia

Kaupunginhallitus paattanee kehottaa rakennusvirastoa huolehtimaan
siita, ettd palveluosasto varmistaa toimintansa siten, etta
tuomioistuinten lausuntojen antamiselle asetettuja maaraaikoja ei
vastaisuudessa laiminlydda.

Lisaksi kaupunginhallitus paattanee toimittaa Eduskunnan
oikeusasiamiehelle rakennusviraston palveluosaston
pysakoinninvalvonnan toimintatapaa koskevassa asiassa
rakennusviraston selvityksen seka ilmoittaa lausuntonaan seuraavaa:

Kaupunginhallitus on pyytanyt rakennusvirastolta selvityksen asiasta.
Selvitys on liitteena olevan esitystekstin paatoshistoriaosuudessa.
Kaupunginhallitus viittaa rakennusviraston selvitykseen ja toteaa, etta
rakennusvirastossa on talla hetkella vireilla ainoastaan nelja asiaa,
joissa ei ole annettu Helsingin hallinto-oikeuden pyytamaa lausuntoa.
Namakin asiat selvitetdan viipymatta.

Rakennusviraston 2012 kayttoon ottama uusi pysakoinninvalvonnan
tietojarjestelma parantaa siirto- ja korvauspaatosten seka oikaisu- ja
valitusasioiden kasittelya. Rakennusvirasto on myos muulla tavoin
pyrkinyt varmistamaan sen, ettda maaraaikojen noudattaminen
ajoneuvojen siirrosta ja siirtokustannusten korvaamisesta tehtyjen
valitusten kasittelyssa onnistuu.

Eduskunnan oikeusasiamies on 25.4.2012 antanut Helsingin
kaupungin rakennusvirastolle huomautuksen sen katu- ja puisto-
osaston ajoneuvojensiirtoyksikon pitkaan jatkuneesta lainvastaisesta
laiminlyonnista noudattaa Helsingin hallinto-oikeuden lausunnoille
asettamia maaraaikoja. Oikeusasiamies pyytaa samalla Helsingin
kaupunginhallitusta ilmoittamaan mihin toimenpiteisiin paatds on
antanut aihetta ja onko siirtoyksikdssa ilmoitusajankohtana viela
viivastyneita lausuntoja.

Oikeusasiamiehen paatos saatekirjeineen on liitteena 1.

Eduskunnan oikeusasiamies on vuonna 2005 antamassaan
kanteluvastauksessa kiinnittanyt rakennusviraston huomiota siihen,
etta rakennusvirasto jarjestaa toimintatapansa niin, etta hallinto-
oikeuden asettamia maaraaikoja noudatetaan. Eduskunnan
oikeusasiamies pyysi 24.8.2009 uudelleen selvitysta asiasta.
Maaraaikojen noudattamisen jatkotutkimuksen yhteydessa
rakennusvirasto antoi selvityksen viivastyksista 30.9.2009.
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Tiedoksi

Paatoshistoria

Kaupunginhallitus antoi 19.10.2009 lausuntonsa eduskunnan
oikeusasiamiehelle. Kaupunginhallitus paatti tuolloin kehottaa
rakennusvirastoa huolehtimaan siita, etta katu- ja puisto-osaston
ajoneuvojen siirtoyksikkd noudattaa tuomioistuinten lausuntojen
antamiselle asetettuja maaraaikoja.

Kaupunginhallituksen paatos 30.9.2009 on liitteena 2.

Eduskunnan oikeusasiamiehen huomautuksen ja pyynnon johdosta on
rakennusvirastolta pyydetty lausunto asiasta. Lausunto 30.7.2012 on
paatoshistoriassa.

Esittelija toteaa, etta rakennusviraston laiminlyonti noudattaa
lausuntojen antamiselle annettuja maaraaikoja ajoneuvojen siirrosta ja
siirtokustannusten korvaamisesta tehdyissa valitusasioissa johtuu
useista tekijoista, mm. pysakoinninvalvonnan tietojarjestelman
kayttoonoton lykkaytymisesta seka asiaruuhkista. Rakennusvirasto on
kuitenkin kaynnistanyt toimenpiteita, joilla jutturuuhkien purkaminen ja
lausuntoasioiden maaraaikojen pitavyyden varmistaminen onnistuu.

apulaiskaupunginjohtaja
Pekka Sauri

Kristiina Matikainen, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36035
kristiina.matikainen(a)hel.fi

1 Eduskunnan oikeusasiamiehen paatés 25.4.2012
2 Kaupunginhallituksen p&at6s19.10.2009

Ote Otteen liitteet
Eduskunnan oikeusasiamiehen  Esitysteksti
kanslia
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Rakennusvirasto 30.7.2012
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Eduskunnan oikeusasiamies on 25.4.2012 antanut Helsingin
kaupungin rakennusvirastolle huomautuksen sen katu- ja puisto-
osaston ajoneuvojensiirtoyksikon pitkaan jatkuneesta lainvastaisesta
laiminlyonnista noudattaa Helsingin hallinto-oikeuden lausunnoille
asettamia maaraaikoja. Oikeusasiamies on pyytanyt Helsingin
kaupunginhallitusta ilmoittamaan mihin toimenpiteisiin paatds on
antanut aihetta ja onko siirtoyksikdssa ilmoitusajankohtana viela
viivastyneita lausuntoja.

Viivastyminen lausuntojen antamisessa ja rakennusviraston toimenpiteet asian
korjaamiseksi

Eduskunnan oikeusasiamies on vuonna 2005 antamassaan
kanteluvastauksessa kiinnittanyt rakennusviraston huomiota siihen,
etta se jarjestaa toimintatapansa niin, etta hallinto-oikeuden asettamia
maaraaikoja noudatetaan. Maaraaikojen noudattamisen
jatkotutkimuksen yhteydessa rakennusvirasto antoi selvityksen
viivastyksista 30.9.2009. Kuten selvityksessa todetaan, oli lausuntojen
laatimiseen kohdennettu lisaresursseja. Maaraaikaisten resurssien
lisdksi uuden valmistelijan toistaiseksi voimassaolevalle vakanssille oli
saatu Helsingin kaupungin johtajiston tayttolupa ja valmistelija aloitti
tehtavassaan 1.1.2010.

Maaliskuun 2010 loppuun mennessa viivastyneet ja uudet vireille
tulleet lausunnot kasiteltiin niin, ettd maaraaikoja pystyttiin
noudattamaan. Valmistelijamme oli aktiivisesti yhteyksissa hallinto-
oikeudessa siirtoasioita kasittelevien osastojen sihteereihin ja pyysi
tarvittaessa lisdaaikaa lausunnon antamiseen.

Ruuhka pystyttiin purkamaan, vaikka samaan aikaan valmisteltavien
lausuntojen maara kasvoi huomattavasti. Vuonna 2008 oli annettu 202
lausuntoa ja vuonna 2009 lausuntojen maara oli 325. Runsaasta
lumentulosta johtuen vuonna 2010 ajoneuvoja jouduttiin siitamaan
aikaisempia vuosia enemman puhtaanapidon yhteydessa ja sen
seurauksena valituksenalaisista siirtoasioista annettiin 767 lausuntoa.

Selvityksessa mainittu tietojarjestelman kayttoonotto viivastyi paaosin
rakennusvirastosta johtumattomista syista. Jarjestelma on ollut
kaytdssa kuluvan vuoden alusta ja tasta sahkoisesta asioiden
toimintajarjestelmasta saatava hyoty helpottaa ja nopeuttaa 1.2.2012
voimaan tulleen ajoneuvojen siirtolain muutoksen (1508/2011)
mukaisten oikaisuvaatimusten kasittelya.

Talven 2011-2012 asiaruuhka

Puhtaanapitoon liittyvat siirto- ja korvauspaatokset jouduttiin
tallentamaan yksittain aikaisemmin kaytdssa olleeseen
tietojarjestelmaan. Koska tyo vei paljon resursseja, kehitettiin kesan
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2011 aikana prosessia niin, etta siirtoasiat pystyttiin tallentamaan
jarjestelmaan koneellisesti yhdella kertaa ja korvauspaatokset
postitettiin asiakkaille massalahetyksena. Syyskuussa yhden viikon
aikana korvauspaatoksia lahetettiin Iahes 10 000 kpl. Kun lahes koko
2011 vuoden paatokset olivat asiakkailla samaan aikaan, oli siita
seurauksena, etta valituksiakin tehtiin lyhyessa ajassa runsaasti.
Helsingin hallinto-oikeudelle tiedotettiin puhelimitse odotettavissa
olevasta jutturuuhkasta ja siita, etta myos lausuntojemme kasittely
tulee varmasti viivastymaan.

Samaan aikaan vuonna 2010 palvelukseen ottamamme valmistelija
siirtyi maaraaikaisen lakimiehen tehtavaan rakennusviraston hallinto-
osastolle ja lausuntoja ryhtyi kaytannossa valmistelemaan asioihin
aikaisemmin perehtymaton maaraaikainen henkild. Sittemmin
lakimiehen maaraaikainen tehtava hallinto-osastolle on vakinaistunut ja
olemme rekrytoineet omaan yksikkoomme uuden henkilon
valmistelijan tehtavaan tayttéluvan mukaisesti kuluvan vuoden loppuun
saakka. Rekrytointitarpeesta ja henkilovaihdoksista on vaistamatta
seurannut viivytysta asioiden kasittelyyn.

lImoitus jatkotoimenpiteista ja viivastyneiden lausuntojen maara
ilmoitusajankohtana

Korvauspaatdsten massalahetys viime syksyna oli yksittainen
toimenpide ennen uuden toimintajarjestelman kayttoonottoa.
Vastaavavasta syysta valitusasioiden ruuhkautumista ei voi syntya.
Uusi jarjestelma on kehitetty nopeuttamaan ja helpottamaan asioiden
hallinnointia.

Ajoneuvojen siirtoyksikké on nykyaan osa rakennusviraston
palveluosaston pysakdinninvalvonnan toimistoa. Kuuluminen
yksikkdon, jossa kasitelladn samankaltaisia asioita, mahdollistaa
prosessien kehittamisen niin, etta useampia henkildita on kaytettavissa
my0s siirtoasioiden valmisteluun . Toiminta on nain paremmin
varmistettu jutturuuhkien ja resurssivajausten varalta.

Olemme purkaneet vuoden alussa syntyneen asiaruuhkan. Helsingin
hallinto-oikeuden 18.7.2012 antaman tiedon mukaan
rakennusvirastossa on vireilla puhtaanapitoon liittyvissa siirtoasioissa
nelja asiaa, joihin ei ole viela annettu pyydettya lausuntoa. Yhdessa
maaraaikaa lausunnon antamiseen on viela jaljella. Asiat selvitetaan
loppuun viipymatta.

Helsingin kaupungin rakennusviraston palveluosaston
pysakoinninvalvonta ottaa huomautuksen huomioon asiaankuuluvalla
vakavuudella ja varmistaa toimintansa niin, ettei vastaavia
laiminlyonteja enaa tapahdu.
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