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JOHDANTO

Talous- ja suunnittelukeskus on laatinut raportin virastojen ja liikelaitosten sek& neljannes- ja puolivuo-
sittain kaupunginhallituksen konsernijaostolle raportoivien tytaryhteisdjen merkittavimmista riskeista ja
riskienhallinnan tilasta. Nyt laadittu raportti perustuu kunkin viraston, liikelaitoksen ja tytaryhteisén vuo-
den 2011 tilinpaatoksen yhteydessa antamaan riskienhallinnan ja siséisen valvonnan selontekoon.

Raporttiin siséltyy myos arvio kaupunkikonsernin merkittavimmista riskeista.

Vuosittain laadittava riskienhallintaraportti on osa johdon raportointia ja sen tavoitteena on muodostaa
kaupunkikonsernin johdolle kokonaiskuva kaupunkikonsernin riskienhallinnasta.

TALOUS- JA SUUNNITTELUKESKUS
Varainhallinta

Lisatiedot: Mika Hakkinen, riskienhallinnan asiantuntija puh. 310 36334



HELSINGIN KAUPUNKIKONSERNIN MERKITTAVIMMAT RISKIT

Taloudellisia ja strategisia riskeja

Talousnakymat tulevaisuutta ajatellen ovat hyvin
epavarmoja kansainvalisen velkakriisin vuoksi.
Euroalueen ja EU:n kasvu on pysahtynyt.
EU:ssa kasvua hidastavat velkakriisin aiheut-
tama epavarmuus ja julkisten talouksien vakau-
tustoimet erityisesti vuosina 2012 ja 2013. Tule-
van talouskehityksen arvioiminen on vaikeaa.
Lisaantynyt epavarmuus on heikentanyt tulevai-
suudennakymia niin kansainvélisessa talou-
dessa kuin kotimaassakin.

Kaupungin lainakannan kasvu ja edelleen jat-
kuva lainanotto muodostavat riskin kaupungin
rahoitukselliselle tasapainolle. Kaupungin ra-
hoitukselliseen tasapainoon vaikuttavia riskite-
kijoita ovat lisaksi toimintamenojen kasvu, Hel-
singin Energian tulevaisuuden nakymaéat seka
maan hallituksen mahdolliset toimenpiteet kun-
tien ja Helsingin rahoitusasemaan liittyen. Ra-
kennusten sisailmaongelmien hallitseminen on
muodostumassa talouden tulevaisuuden riskiksi.

Talouteen liittyvista riskeista harmaan talouden
torjuntaan on Kiinnitetty erityistd huomiota useis-
sa virastoissa, ja toimenpiteitd on jatkettu talous-
ja suunnittelukeskuksen koordinoimana.

Kaupunkilaisten hyvinvoinnin tavoitteiden toteu-
tumisen osalta riskeind ovat edelleen vaesto-
ryhmien véliset terveyserot ja nuorten syrjayty-
minen.

Kaupungin monipuolisen vaesttpohjatavoitteen
edellyttdmén asuntotuotannon toteuttamiseen
littyy asuntomarkkinoiden toimintaa koskevia
markkinariskeja. Kaupungin kaytettavissa oleva
hallintakeino on huolehtiminen asuntotuotannon
edellytyksistd kaavoituksen, esirakentamisen ja
tontinluovutuksen keinoin.

Operatiivisia ja muita riskeja

Kiinteistdjen rakentamisen ja kunnossapidon ris-
kit muodostavat kaupunkitasoisen riskikokonai-
suuden. Riskin hallintatoimenpiteita on toteutettu
muun muassa kiinteistoviraston ja ymparisto-
keskuksen toimenpitein. Muita kiinteistoihin ja
turvallisuuteen liittyvia riskejd ovat muun muas-
sa onnettomuus-, palo- ja vuotovahingot.

Toiminnallisina riskeind on tunnistettu edelleen
henkiloston eléakoitymisen vaikutukset, muuttu-
vat osaamistarpeet seka riippuvuus kriittisten
osaamisalueiden avainhenkildista. Kyseiset riskit
voivat toteutuessaan uhata toiminnan sujuvuutta
ja jatkuvuutta. Riskeja pyritddn hallitsemaan
muun muassa ennakoivan henkiléstosuunnitte-
lun avulla ja varahenkildjarjestelyin. Henkildston
osalta Helsingissd on edelleen enemmén sai-
raudesta johtuvia poissaoloja kuin muissa Suo-
men suurissa kaupungeissa. Tyoterveyskeskus
on maaritellyt toimenpiteet tilanteeseen vaikut-
tamiseksi.

Muina riskein& on tunnistettu toimintaympariston
ja palvelutuotannon muutoksiin liittyvia liiketoi-
minta-, prosessi- ja jatkuvuusriskeja. Riippuvuus
tietojarjestelmista ja tietoliikenneyhteyksista tuo
haasteita useiden toimintojen hairiéttomalle jat-
kuvuudelle. Tietojarjestelmien uudistamiseen ja
kayttéonottoon liittyy taloudellisia ja toiminnalli-
sia haasteita. llmastonmuutoksen myota lisdan-
tyviin poikkeaviin saaolosuhteisiin on varaudut-
tava.

Arvio merkittdvimmista riskeista perustuu muun
muassa riskienhallinnan koordinaatioryhman
joulukuussa 2011 tekemaan riskienarviointiin
sekéa virastojen, liikelaitosten ja tytaryhteiséjen
raportoimiin merkittavimpiin riskeihin-

Riskienhallinnan kehittaminen

Vuoden 2011 aikana virastot, liikelaitokset ja ty-
taryhteisot ovat edelleen kehittdneet toiminta-
prosessejaan riskienhallinnan ja sisaisen val-
vonnan menettelytapojaan.

Vuonna 2011 uudistettiin kaupunkitasoisia ohjei-
ta. Kaupungin taloussaanndssa on nyt kattavasti
maaritelty riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan
jarjestamiseen ja toteuttamiseen liittyvat vastuu-
tahot. Uudistettu riskienhallinnan ja sisdisen val-
vonnan ohje korostaa riskienhallinnan kokonais-
valtaisuutta huomioimalla strategiset, taloudelli-
set sekd operatiiviset riskit kaikilla organisaa-
tiotasoilla seké eri toiminnoissa, prosesseissa ja
ulkoistetuissa palveluissa. Ohje otettiin kayttdon
vuoden 2011 loppupuolella. Vuonna 2012 jatke-
taan riskienhallinnan ja sisédisen valvonnan oh-
jeen mukaisten menettelytapojen koulutusta.



HAVAINTOJA VIRASTOJEN JA LIIKELAITOSTEN SELONTEOISTA

KAUPUNGINJOHTAJAN TOIMIALA

Hallintokeskus

Hallintokeskuksen riskienhallintasuunnitelma on
hyvaksytty vuonna 2008. Suunnitelmakokonai-
suuteen kuuluvat virastotasoisen suunnitelman
lisdksi hallinto-osaston, kansainvalisen toimin-
nan, oikeuspalveluiden, rooteleiden, seka vies-
tinnan riskienhallintasuunnitelmat. Sisainen tar-
kastus on arvioinut tiettyja viraston prosesseja.

Sahkdinen asianhallintajarjestelma Ahjon kayt-
téonotto on muuttanut ja muuttaa edelleen tyo-
prosesseja.

Hallintokeskus on arvioinut merkittavinta riski-
aan, sahkoisen asianhallintajarjestelman Ahjon
kayttbonottoa. Jarjestelman toimintahairidille ja
kayton estymiselle on maéaritelty vaihtoehtoiset
toimintatavat muun muassa kaupunginvaltuus-
ton ja -hallituksen sekéa johtajiston kokouksiin.
Myds paperinen esityslistajarjestelma on kaytet-
tavissa sovituilla ennakkovaroitusajoilla.

Helsingin Energia

Liikelaitoksen sisdinen valvonta ja riskienhallinta
on jarjestetty viemalla riskienhallinta-ajattelu
osaksi kaikkea toimintaa. Riskienhallinnassa
tunnistetaan eri riskimuodot ja yllapidetdan do-
kumentoidut toimintaohjeet. Olennaista on, etta
liketoiminnalliset riskit hallitaan ja niihin liittyvét
kontrollitoiminnot ovat kunnossa.

Sahkdmarkkinoiden vaihtelut ovat voimakkaita ja
ennustettavuuden arvioidaan heikentyvan. Kil-
pailu loppuasiakasmarkkinoilla Kiristyy. Sahko-
porssihintojen vaihtelu aiheuttaa liiketoimintaris-
keja tukku- ja loppuasiakasmyynnissa seka sah-
kon hankinnassa. Helsingin Energia varautuu
riskeihin suojaamalla hankintaa ja myyntid joh-
dannaisilla.

Polttoaineiden hintakehityksestd ja paasttkau-
pasta aiheutuu tuotantokustannusten kohoami-
seen liittyva kannattavuusriski. Myds polttoainei-
den saatavuus on epavarmuustekija. Voimalai-
toskiinteistot on vakuutettu kaupungin vakuutus-
rahastossa ja voimalaitosten tuotanto on vakuu-
tettu keskeytysvakuutuksella.

Helsingin Satama

Toimintojen menettely- ja toimintatavat on kuvat-
tu Helsingin Sataman toimintajarjestelmassa, jo-
ka on sertifioitu vastaamaan 1SO 9001, ISO
140001 ja OHSAS 18001 jarjestelmaa. Sisaisilla
auditoinneilla arvioidaan vuosittain toiminnan
laadukkuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Ulkoi-
nen arvioija DNV arvioi vuosittain toimintajarjes-
telman ja sisaisten auditointien toimivuutta.

Arvioinnin perusteella Helsingin Sataman ris-
kienhallinnan ja sisdisen valvonnan tila on vahin-
taankin tyydyttava. Helsingin Satama on maari-
tellyt ja dokumentoinut merkittavimmat strategi-
set, operatiiviset seka henkildstéon ja omaisuu-
teen liittyvat riskit. Helsingin Satama lapikay
vuonna 2012 kaikki riskilajit pyrkien tunnista-
maan erityiset riskikohteet, joita on tutkittava eril-
lisilla riskikartoituksilla.

Taloushallintopalvelu

Taloushallintapalvelun johtoryhma kasittelee
sadénndllisesti merkittavimpié riskeja. Riskienhal-
lintasuunnitelma ja siihen liittyva riskikartoitus
paivitetaan vuosittain johdon riskipaivassa (vii-
meksi 3.10.2011).

Riskienhallintaa ja sisaista valvontaa on kehitet-
ty vuoden 2011 aikana muun muassa paivitta-
malla riskienhallintasuunnitelma ja siséisen val-
vonnan ohjeet seka laatimalla tietoturvasuunni-
telma.

Tehdyn arvioinnin perusteella sisdisen valvon-
nan tila on melko hyva. Merkittavin kehittdmis-
alue on tietoturvasuunnitelman toimeenpano.
Vuoden 2012 tavoitteeksi on asetettu muun mu-
assa henkiloston tietoturvaosaamisen kartoitus
ja tietoturvakoulutuksen jarjestaminen.

Puutteina on havaittu valmissuunnitelman ja
asiakaspalautejarjestelman puuttuminen. Nama
pyritddn toteuttamaan vuoden 2012 aikana.
Haasteiksi ovat nousseet myf6s organisaation
toimintaprosessien selkeys ja tehokkuus uuden
laskentajarjestelman kayttéonoton myoéta. Toi-
menpiteeksi on sovittu prosessivirheiden ko-
koaminen ja niiden lapikdyminen yhdessa asiak-
kaiden kanssa.



Taloushallintopalvelun johtoryhma on vuonna
2011 arvioinut merkittavimmiksi riskeiksi muun
muassa tietoturvallisuutta ja tietoliikennettd uh-
kaavat riskit sekd toimintamalleihin sitoutumi-
seen, osaamiseen ja tyokykyyn liittyvat haasteet.
Merkittdvimpien riskien hallitsemiseksi on maari-
telty kehittdmistoimenpiteet.

Talous- ja suunnittelukeskus

Viraston riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan
selonteko perustuu osastojen tekemiin arvioin-
teihin riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan ti-
lasta. Arvioiden perusteella viraston riskienhal-
linnan ja sisaisen valvonnan tila on hyva. Merkit-
tavia puutteita ei ole havaittu vuonna 2011.

Riskienhallintaa ja siséista valvontaa on kehitet-
ty vuoden 2011 aikana tunnistamalla ja kuvaa-
malla keskeisia toimintaprosesseja, luomalla
mittareita, arvioimalla riskeja ja suunnittelemalla
niiden hallintatoimenpiteita sekad parantamalla
johtamis- ja seurantamenettelyja. Avainhenkil6-
riskeihin on reagoitu kehittamalla varahenkiljar-
jestelmaa.

Vuoden 2012 aikana jatketaan toimintaprosessi-
en ja prosessimittareiden kehittamista.

Merkittdvimpi& riskeja ja epavarmuustekijoita
ovat:

— kaupungin talouden tasapainoa uhkaavat
toimintamenojen kasvu, julkinen rahoi-
tusvaje ja lainoitustarpeen kasvu

— yleisen taloudellisen tilanteen vaikutukset
erityisesti investointihankkeiden ja erdén-
tyvien ottolainojen rahoitusmahdollisuuk-
siin

— kustannusten hallinta investointiohjelman
toteuttamisessa ja suurissa kaupunkiyh-
teisissa tietojarjestelméhankkeissa

— henkiloresurssit suhteessa  kasvaviin
osaamisvaatimuksiin ja riippuvuus kriittis-

RAKENNUS- JA YMPARISTOTOIMI

Hankintakeskus

Hankintakeskuksella on omaan toimintaansa liit-
tyvat riskienhallintasuunnitelma ja valmiussuun-
nitelma. Hankintoihin liittyvia riskeja hallitaan
muun muassa kasittelemalla jokainen yhteis-
hankintakilpailutus tavoitteineen ja riskeineen

ten osaamisalueiden avainhenkiloista
seka elakoéitymisen vaikutukset osaami-
seen ja toiminnan sujuvuuteen

— tietojarjestelm&hairiot ja poikkeustilanteet
ulkopuolisten palvelutoimittajien tuotta-
mien kaupunkiyhteisten tietotekniikka-
palvelujen toimivuudessa

— tietoturvallisuutta, tietoliikennetta ja toi-
minnan jatkuvuutta uhkaavat riskit.

Tarkastusvirasto

Arvioinnin perusteella tarkastusviraston riskien-
hallinnan ja sisdisen valvonnan tila on hyva. Ku-
luneella tilikaudella ei ole havaittu merkittavia si-
séisen valvonnan tai riskienhallinnan epékohtia.

Riskienhallintaa ja sisaista valvontaa on kehitet-
ty vuoden 2011 aikana tukipalvelutehtavien ja -
prosessien osalta. Vuoden 2011 aikana on val-
mistauduttu kaupungin uuden laskentajarjestel-
man kayttdonottoon. Taloussuunnitelmakauteen
2012-2014 ajoittuvissa kehittamishankkeissa on
monipuolisesti huomioitu viraston sisdisen val-
vonnan ja riskienhallinnan edistaminen. Toimin-
tavuoden 2012-2013 aikana paivitetaan viraston
riskienhallintasuunnitelma.

Tarkastusviraston arvion mukaan viraston mer-
kittdvimpia riskeja ja epavarmuustekijoitd ovat
toimintaymparistoén muutokset, tiukkeneva talous
ja resursointi seka henkiloston osaamisen ylla-
pitaminen ja kasvattaminen sek& tyossa jaksa-
minen. Johtoryhmaarvion mukaan tehtavamuu-
toksiin ja pitempiin poissaoloihin varautumisessa
on menneen vuoden aikana onnistuttu hyvin.

Informaatioteknologian uudistamishankkeista
Ahjo otettiin kayttoon myds tarkastusvélineena
ja uuden laskentajarjestelman kayttdonottoon ja
sen hyddyntamiseen tarkastuksessa varauduttiin
merkittavalla koulutuspanostuksella.

johtoryhmassa. Hankintalaki maarittdd ja ohjaa
varsin tarkasti hankintaprosesseja, samoin kuin
kaupungin ohjeistus hankinnoista.



Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa arvi-
oidaan tarpeen mukaan toiminnan seuranta-,
suunnittelu- ja kehittdmispalavereissa, johtoryh-
massa ja yhteistydneuvotteluissa taloushallinto-
palvelukeskuksen kanssa. Naiden yhteydessa ei
ole tullut esiin sellaisia sisdiseen valvontaan tai
riskien hallintaan liittyvid asioita, jotka vaatisivat
erityisia toimenpiteita, joten viraston sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan tilan katsotaan
olevan hyva.

Yleisesti ottaen hankintakeskuksen toimintaan ei
kaupungin toimivuuden kannalta liity erityisen
merkittavia riskeja.

Helsingin tukkutori

Tukkutorin riskienhallinta ja siséinen valvonta on
jarjestetty viraston organisaation kokoon ja toi-
mintaan n&hden sopivaksi. Pa&apaino on talou-
dellisten riskien minimoimisessa. Tukkutorin si-
sdaisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutu-
mista arvioidaan johtoryhmdasséa. Kunkin kolmen
yksikbn paallikdt vastaavat péaasaantoisesti
oman yksikkdnsa toiminnan riskeista ja kokonai-
suudesta vastaa toimitusjohtaja.

Arvioinnin perusteella Helsingin Tukkutorin ris-
kienhallinnan ja sisdisen valvonnan tila heikentyi
selvasti vuonna 2011, jolloin Tukkutorin organi-
saatioon yhdistettiin Kauppahalli- ja toripalvelun
yksikkd. Syyna tahan on muutoksen laajuus ja
nopeus ja erityisesti se, ettd koko vuoden toi-
mintaa on integroitu vajaalla henkilostolla ja tyo-
taakka organisaatiossa on kasvanut selvasti.
Muutoksen lisaksi tyokuormitusta ovat lisénneet
kaupungin yhteiset Ahjo- ja Laske -hankkeet.
Riskina on ollut liian suuren tydtaakan aiheutta-
mat uupumukset ja puute sijaistavasta henkil6o-
kunnasta, jolloin toiminnan jatkaminen olisi ollut
vaikeaa. Onneksi nama riskit eivat toteutuneet ja
haitanneet toimintaa kuin vahaisessa maarin vii-
vastyttamalla laskutusta.

Tilanne on helpottunut jonkin verran vuoden
loppua kohden ja asioita on pystytty jarjesta-
maan toimiviksi alkuvuoteen verrattuna. Kuiten-
kin muutoksesta huolimatta riskienhallinta on
oman arviomme mukaan toiminut tyydyttavasti.
Suurin ongelma on ollut palvelukassojen hoito,
johon tukkutorilaisilla ja Tilakeskukselta siirty-
neilla tyontekijoilla ei ollut toimintamallia.

Riskienhallintaa ja sisdistéa valvontaa ja on ke-
hitetty vuoden 2011 aikana ohjeistamalla palve-

lukassojen kayttda ja valvontaa. Vuoden aikana
on myos saatu palkattua liséa henkilokuntaa hoi-
tamaan riskienhallinnan kannalta valttAmatonta
asiakaspalvelua ja kassatoimintoja.

Tukkutori muutti loppuvuodesta uusiin tiloihin ja
tassa yhteydessé huomioitiin erityisesti asiakas-
ja kassanhoitopalveluihin liittyvia riskeja. Tun-
nistettu riski ovat asiakkaat, jotka saattavat kiih-
tyneessa mielentilassa uhkailla tydntekijoita.
Uudessa toimistossa ei asioida kahden kesken
suljetuissa tiloissa.

Vuoden aikana paivitettiin myds uuden yksikon
hankintavaltuuksia.

Tukkutorin arvion mukaan merkittdvimpia riskeja
(strategiset, taloudelliset ja operatiiviset) ja epa-
varmuustekijoitéa ovat edelleen kassatoimintoihin
liittyvat tekijat, joiden kehittdminen jatkuu vuo-
den 2012 aikana. Tavoitteena on siirtdd osa ké-
teisen rahan liikenteestd sdhkdiseen varaus- ja
maksutoimintoon.

Tukkutorin  merkittdvin toiminnallinen riski on
teknisesti vanhentunut pakastamo, jonka hairiot
ovat riski lahiympariston asukkaille ja tukkutori-
alueen toimijoille. Tukkutori on valmistellut jo
vuosia uuden pakastamon rakentamishanketta
ja kuluneen vuoden aikana valmistuivat raken-
nuspiirustukset ja kannattavuuslaskelmat, jotka
teknisen palvelun lautakunta hyvéaksyi. Hank-
keessa paastaan Kkilpailutusvaiheeseen ja ra-
kennuttamiseen sen jalkeen, kun kaupunginhal-
litus on hyvaksynyt hankkeen jatkon.

Henkilokuntaa on koulutettu ensiapukoulutuksin
ja liséksi kaksi henkil6d on osallistunut vaaral-
listen aineiden kasittelyn kurssille. Viimeksi mai-
nitut riskit liittyvat alueen infrastruktuurin toimi-
vuuteen kuten sahkdnjakelun keskeytymatto-
myyteen tai vastaaviin poikkeustilanteisiin am-
moniakkilaitoksessa. Vuoden 2011 aikana péi-
vitettiin poistumistie- ja turvapiirustuksia. Pakas-
tamolaitokseen on suunnitelmissa tehda pelas-
tussuunnitelma.

HKL

Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjesta-
mista ja toimivuutta on arvioitu kaupungin sisai-
sen tarkastuksen ja ulkopuolisten tilintarkasta-
jien tarkastuksien yhteydessa.



Arvioinnin perusteella liikennelaitoksen riskien-
hallinnan ja sisaisen valvonnan tila on kohtuulli-
sella tasolla. Tarkastuksissa havaitut puutteet on
pyritty korjaamaan.

Riskienhallintaa ja sisdistéa valvontaa ja on ke-
hitetty vuoden 2011 aikana paivittamalla riskeja
ja uusia tunnistettuja uhkatekijoéitd. Tarkemman
tarkastelun kohteeksi valittiin 30 % riskikuvauk-
sista. Vuoden 2012 aikana kehitetaan riskienhal-
lintaa tuomalla se kiinteammaksi osaksi toimin-
nan suunnittelua.

Liikennelaitoksen arvion mukaan merkittavimpia
riskeja (strategiset, taloudelliset ja operatiiviset)
ja epavarmuustekijoitd ovat suurten investointi-
hankkeiden eteneminen aikataulussa ja niiden
yhteensovittaminen keskenaan sekad hankkeisiin
liittyvat taloudelliset riskit.

Palmia

Liikelaitoksen siséista valvontaa ja riskienhallin-
taa on kehitetty merkittavasti vuonna 2011. Toi-
minta on organisoitu uudestaan ja vastuutettu
suoraan toimitusjohtajan alaisuuteen. Organi-
saatiomuutoksen myota liikelaitokseen riskien-
hallintaan ja sisdiseen valvontaan on liséatty
myds henkiléresursseja. Taman liséksi liikelai-
toksessa on laadittu riskienhallinnan ja sisdisen
valvonnan toimintaperiaatteet ja sisdisen tar-
kastuksen toimintaohje. Ohjeiden myota liikelai-
toksen riskienhallinta painottaa toiminnassaan
pitkdn tahtaimen suunnitelmallisuutta ja vaikut-
tavuutta.

Vuonna 2011 Palmian sisaistd valvontaa toteu-
tettiin ennalta maariteltyjen suunnitelmien mu-
kaisesti. Vuoden 2011 tarkastussuunnitelma
keskittyi erityisesti Palmian sisaisten ohjeiden
noudattamisen valvontaan ja tulonmuodostuk-
sen valvontaan. Kaikki suunnitelman mukaiset
valvontatoimenpiteet toteutettiin vuonna 2011.
Riskienhallinnan osalta liikelaitoksen yksikot
paivittivat tarpeellisilta osin riskienhallintasuunni-
telmiaan.

Vuonna 2012 Palmian riskienhallintaa ja sisaista
valvontaa tullaan edelleen kehittamaan. Vuoden
2012 ensimmaisen neljanneksen aikana tullaan
toteuttamaan koko Palmian kattava riskikartoi-
tus.

Helsingin kaupungin Palmia-liikelaitoksen mer-
kittdvin riski on toiminnan oikeudelliseen muo-
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toon mahdollisesti liittyvat nopeat muutokset ja
sen aiheuttamat seuraukset toimintaedellytyk-
sissa. Kuntalain uudistaminen ja kilpailulainsaéa-
dantd vaikuttavat Palmian hallintomalliin ja liike-
laitoksen uusasiakashankintaan.

Palmia on mukana kaupungin yhteisessa talo-
ushallinnon Laske-jarjestelmahankkeessa. Las-
ke-jarjestelméan kayttoonottoon liittyy haasteita,
jotka osaltaan vaikuttavat myds Palmian lasku-
tuksen ja kirjanpidon toimintaan.

Palmian ruokatuotantoon ja sen hairi6ttémaan
jatkumiseen liittyy merkittavia riskeja johtuen sii-
ta, ettd tuotantolaitos ja ravintokeskukset ovat
teknis-taloudellisen  elinkaarensa  loppuvai-
heessa. Naitd riskeja hallitaan priorisoimalla ja
toteuttamalla valttamattémia korjausinvestointe-
ja.

Pelastuslaitos

Riskienhallinta on osa johtamista paivittaisty6s-
sd, vastuita, velvollisuuksia ja seurantaa. Vuosit-
taista sisdisen valvonnan selontekoa koordinoi
turvallisuuspaallikkd. Riskienhallinnan ja sisai-
sen valvonnan jarjestamista ja toimivuutta on ar-
vioitu kayttdmalla kaupungin riskienhallinnan
koordinaatioryhman laatimaa sisaisen valvonnan
taulukkoa. Riskienhallinnan arviointi suoritettiin
kesan ja loppuvuoden 2011 aikana. Arviointiin
osallistuivat johtoryhma ja yksikénpaallikot. Tar-
kastelussa kaytiin lapi edellisvuoden tavoitteet ja
verrattiin toteutuneita ja toteutumattomia tavoit-
teita vuoden 2010 arviointiin ndhden. Tulos oli
melko yhtenevéinen riskienarvioinnissa lapi or-
ganisaation. Mitdan erityisen vakavaa yksittaista
riskid ei arvioista noussut esille.

Arvioinnin perusteella pelastuslaitoksen riskien-
hallinnan ja sisaisen valvonnan tilaa voidaan pi-
taa kohtuullisen hyvana sisdisen valvonnan ja
seurannan resursoinnin puutteista huolimatta.

Riskienhallintaa ja sisédista valvontaa on kehi-
tetty vuoden 2011 aikana panostamalla laitosta-
solla toimintojen tehostamista ja seurantaan, li-
saamalla vyksilétason vastuunottamista tavoit-
teista, kehittamalla tietoturvatietoutta ja paivitta-
malla puutteellisia, keskeisia strategiasuunnitel-
mia. Sisdista viestintdd on lisatty yleisesti yksi-
koiden sisalla.

Strategiset ja taloudelliset riskit



Yhteisten tietojarjestelmien uudistaminen ja yh-
teensovittaminen on koettu kaupunkitasoiseksi
riskiksi, johon varautuminen on ollut haasteellis-
ta. Yhteisty6 ja ennalta ehkaisevét toimet ovat
vahentaneet riskin suuruutta.

Kaupungin kirea taloustilanne supistaa laitoksen
maararahoja, milla on vaikutusta resurssien riit-
tavyyteen seka kaluston ikaantymiseen. Taméa
vaikuttaa negatiivisesti hoidon ja pelastustyon
aloittamisnopeuteen. Laitoksen toiminnassa ja
hankinnoissa huomioidaan henkilostén ikaanty-
miseen liittyvat riskit.

Osallistumalla paikalliseen ja alueelliseen turval-
lisuussuunnitteluyhteistyéhon, pelastuslaitos on
osaltaan vahentdnyt vakavan onnettomuuden
riskejad kaupungin jarjestamissa tilaisuuksissa tai
omistamissa tiloissa.

Operatiiviset riskit

Palomiesten ikd&ntyminen ja tydsséa jaksaminen
on keskeinen toiminnallinen riski. Lisd&ntyneet
tehtavamaarat ja vakivaltatilanteet vaikuttavat
erityisesti tyohyvinvointiin. Riskeja pyritaan hal-
litsemaan mm. ikdantyvan operatiivisen henki-
|6stdn toimenpideohjelmalla seka ennaltaehkai-
sevilla toimilla ja osaamisen kehittdmisella.

Avainhenkildiden rekrytointiprosessien viivasty-
minen lisdd epavarmuustekijdita toiminnan ke-
hittAmisessa.

Vahinkoriskit

Suuret 6ljyonnettomuudet, poikkeukselliset saa-
olot, kuten myrskyt ja tulvat sekd kemikaalion-
nettomuudet, saattavat aiheuttaa ymparistéva-
hinkoriskeja mikali varautuminen ja resursointi
eivat ole riittavalla tasolla. Tilannekuvan, yh-
teistoimintaharjoituksien ja koulutuksen yllapita-
misella vahennetaan riskin suuruutta. Hatakes-
kuksen ja pelastustoimen yhteisty6té on lisatty.

Rakennusvirasto

Rakennusviraston talouden ja toiminnan riskeja
hallitaan useilla eri menetelmilla.

Budjettiraamien noudattaminen ja madararahan
kayttd: osavuosiraportit ja talousarvioennusteet
laaditaan nelja kertaa vuodessa.

Jatkuva toiminnan tehokkuuden ja tuloksellisuu-
den seuranta: SAP- ja BI- jarjestelmien tuotta-
mat raportit sekd séhkdinen laskujen hallinta.

Tietohallintoon liittyvat riskit: vuonna 2007 erillis-
selvitys, jonka pohjalta suunnitelma vuosiksi
2008-2010 tietoturvan parantamiseksi. Vuonna
2008 aloitettu toteutus jatkuu.

Hankintariskeja on vahennetty laatujarjestelmia
kehittdmalla ja panostamalla asiakirjojen val-
misteluun hankintaprosessin aikana. Lisaksi
hankintalakimiehet tarkastavat sopimusasiakir-
jojen oikeellisuuden.

Tyosuojelullisia riskeja vahennetaan vakiintunein
tydsuojelutoimenpitein, tyodsuojeluorganisaation
avulla seka henkiloston jatkuvalla koulutuksella.

Ymparistoriskien vahentamiseksi on rakennusvi-
rastossa laadittu lautakunnan hyvaksyma ympéa-
ristbohjelma vuosille 2009-2012. Ymparistdoh-
jelmassa maaritelladn viraston toimialan téar-
keimmat ymparistbtavoitteet lahivuosille. Oh-
jelma siséltdd muun muassa seuraavia paatee-
moja:

— ilmastonmuutoksen hillintad ja ilmaston-
muutokseen varautuminen

— ilmansuojelu ja katupdly

— luonnon monimuotoisuuden turvaaminen

— tulvat, pienvedet ja Itameri

— meluntorjunta

— ekologisesti kestava rakentaminen ja
energiansaasto

— roskaantumisen ja jatteen synnyn eh-
kaisy seka jatteen hyotykaytto

— ymparistdjohtamisen parantaminen.

Vuonna 2012 tullaan laatimaan seuraavalle neli-
vuotiskaudelle uusi ymparistéohjelma, joka tu-
kee kaupungin strategiaohjelman ymparistota-
voitteita ja kaupungin ymparistopolitikkaa, seka
ymparistosuojelun sektorikohtaisia ohjelmia. Li-
saksi ymparistoasioiden hallintaan on varattu
henkiléresursseina viraston ymparistéasiantun-
tija, osastojen ympadristovastaavat ja ekotuki-
henkilot.

Avainhenkildiden yllattAvdan poistumiseen va-
raudutaan varahenkilgjarjestelyin. Suurten ika-
luokkien  poistumisen aiheuttama henkil6-
resurssi- ja osaamisvajetta otetaan hallintaan
laatimalla henkilostostrategia ja siihen liittyvat
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osastotasoiset henkildstdsuunnitelmat seka ot-
tamalla mahdollisimman paljon poistuvan henki-
I6stdn “hiljaista” tietoa talteen.

Arvioinnin perusteella viraston sisaisen valvon-
nan ja riskienhallinnan tila on kohtuullisen hyva.

Merkittava osa rakennusviraston riskeista liittyy
viraston hallinnoimiin yleisiin alueisiin ja niiden
rakenteisiin. Naihin liittyvat riskit on paaosin tun-
nistettu ja hallinnassa.

Yleisten alueiden rakenteiden kunto on edelleen
heikentynyt. Kunnossapitoon kéaytettavisséa oleva
rahamaara ei riitd olemassa olevien rakenteiden
kunnon yllapitoon. Riski odottamattomista ja en-
nakoimattomista vahingoista kasvaa. Liséksi il-
mastonmuutos lisda poikkeaviin sd&olosuhteisiin
(tulva, lumi, myrsky, kuivuus) liittyvia riskeja.

Vuonna 2011 toimintajarjestelman prosessien
auditoinneissa painotettiin riskienhallinnan na-
kokulmaa.

Stara

Tuotantoprosessien jatkuvuuden varmistami-
seksi Staralla toimivat riskienhallintaryhma ja
valmiussuunnitteluryhma. Ryhmien tarkoituk-
sena on tuottaa arvioitujen riskien tilannekuvan
mukaista informaatiota viraston ja tuotanto-orga-
nisaatioiden johdolle, paivittdd tarvittaessa Sta-
ran riskienhallintasuunnitelma ja valmiussuun-
nitelma, organisoida ja kouluttaa riskienhallinta-
ja valmiusasioihin osallistuvaa henkilostta seka
yllapitaa yhteyttd kaupungin muihin hallintokun-
tiin riskienhallintaa ja valmiutta koskevissa asi-
oissa

Tarkastuksissa esille tulleita asioita on kasitelty
tuloskokouksissa ja vastuuhenkildiden kanssa.
Tarkastusten pohjalta seurantaa on edelleen
kehitetty ja mainitut asiat korjattu joko valittd-
masti tai tehty suunnitelmat niiden korjaamiseksi
ja tarkennettu sisdista ohjeistusta. Esimerkiksi
muistiotositteiden hyvaksyijista on tehty paatos ja
pienhankinnoissa on selvitetty tilanteet, joissa on
kaytetty muita kuin sopimustoimittajia seka oh-
jeistettu sopimustoimittajien kaytossa. Jarjestel-
matestausten dokumentointia on kehitetty ja
kayttboikeusrooleja on suunniteltu muuttavan
selkeammiksi.

Harmaiden markkinoiden toimintaa torjutaan

kaupungin hankintaohjeistusten ja tilaajavas-
tuulain mukaisesti seka kehittdmalla henkilostdn
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osaamista ja tekemalla yhteistydta viranomais-
ten kanssa.

Vuonna 2011 kehitettiin muun muassa tyémai-
den ja alihankinnan valvontaa. Paivakoti R66pe-
rin tydmaa toimi pilottikohteena, kun Stara otti
kayttoon sahkdisen kulunvalvontajarjestelman.
Sisaankaynnilla kulkuportti rekisterdi kulkijat.
Nain varmistetaan, etta tyémailla liikkuu vain lu-
vallista ja verovelvoitteensa hoitanutta vakea.

Staran toiminnan merkittavimmiksi riskeiksi on
arvioitu kilpailukykyyn, henkiléstén voimavaroi-
hin ja yhteisiin menettelytapoihin liittyvat riskit.
Riskeiksi on todettu myos:

— henkiléston sitouttaminen  strategiaan
epaonnistuu

— vakavat tapaturmat ja tydkykyongelmat,

— patevaa henkilostéa ei saada elakaity-
vien tilalle

— avainhenkiltt vasyvat

— sisdinen markkinointi pettaa

— osastot/yksikot/yksittaiset henkilot alka-
vat osaoptimoida niin, ettéd yhteinen etu
karsii

— kilpailukykymme osoittaminen ja viestimi-
nen kangertelee

— asiakkaiden tilausmaararahat supistuvat
oleellisesti

— toiden kilpailuttaminen yksityiselle sekto-
rille ilman ettd Staran todellista tehok-
kuutta kyseisessa asiassa on analysoitu
ja mitattu

— moni tuotantoyksikkdé yhden tilaajan va-
rassa

— pienentyva hankekoko

— poikkeukselliset sdaolot

— kaavamuutosten aiheuttamat tukikohtien
siirrot.

Staralla toimii valmiussuunnitteluryhma, jonka
tehtdvana on koordinoida ja ohjeistaa Staran
vakaviin hairidihin ja valmiuslain tarkoittamiin
poikkeusoloihin  valmiussuunnittelulla. Staran
valmiussuunnittelu ryhmé&an kuuluva valmius-
suunnittelija on osallistunut vuonna 2011 pelas-
tuspalvelun neuvottelukunnan suunnittelu- ja
koulutusjaoksen tyoryhmaan, joka tuotti Helsin-
gin kaupungin pelastuspalvelun neuvottelukun-
nalle hairid- ja uhkamatriisin kaupunkitasoisiksi
uhkuviksi ja viranomaisyhteistyon toimintamatrii-
siksi.



Valmiussuunnittelu ryhm& on osallistunut kau-
punkitasoisiin pelastuspalvelun neuvottelukun-
nan suunnittelu- ja koulutusjaoksen jarjestamiin
tai koordinoimiin koulutuksiin ja seminaareihin
vuonna 2011.

Ymparistokeskus

Viraston riskienhallinta ja siséinen valvonta on
maaritelty vuoden 2005 valmistuneessa riskien-
hallintaohjelmassa, joka pdivitetddn vuosittain
talousarvion laadinnan yhteydessa. Viraston ris-
kienhallinnan ja sisdisen valvonnan ohje uusi-
taan vuoden 2012 aikana vastaamaan kaupun-
kikonsernin riskienhallinnan ja siséisen valvon-
nan periaatteita.

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

Sosiaalivirasto

Sosiaalivirastossa toimii riskienhallinnan kehit-
tamistydryhma, jonka vetajana toimii hallinto- ja
kehittdmisjohtaja. Tyoryhman jasenind toimivat
vastuualueiden ja henkiléston edustajat seka tie-
tohallinnon, tydsuojelun ja taloushallinnon edus-
tajat seka turvallisuuspaallikko.

Sosiaaliviraston riskienhallinnan kehittdmistyo-
ryhm& on arvioinut riskienhallinnan ja siséisen
valvonnan jarjestamista ja toimivuutta. Arvioinnin
perusteella sosiaaliviraston riskienhallinnan ja
sisdisen valvonnan tila on tyydyttava.

Vuoden 2011 aikana riskienhallinnan kehitta-
mistybéryhman keskeisena tehtavana on ollut tu-
kea sekd kaupunkitasoisen ettéa sosiaaliviraston
riskienhallintaohjeen valmistelua seka koota, ar-
vioida ja valittdéa riskienhallintaan, riskiennus-
teisiin ja vuosittaisiin selontekoihin liittyvia tie-
toja.

Kehittamistydryhm& on vuoden 2011 aikana
valmistellut sosiaalivirastolle riskienhallintaoh-
jeen, joka tasmentdad ja taydentdd kaupunkita-
son riskienhallintaohjetta sosiaalivirastossa to-
teutettavien menettelyjen osalta.

Sisdisen valvonnan osalta vuonna 2011 on luotu
prosessi tarkastusraporttien kasittelya, niiden
edellyttdminen toimien koordinointia ja seuran-
taa varten. Prosessi on yhtendistanyt ja sel-
keyttanyt toimintatapoja. Tilintarkastajien ja si-
sdisen tarkastuksen konsultointia ja tarkastus-

Arvioinnin perusteella ymparistokeskuksen ris-
kienhallinnan ja siséisen valvonnan tila on hyva.

Ymparistokeskuksen arvioinnissa esille tulleita
merkittdvimpid riskeja ja epavarmuustekijoita
ovat erilaiset tietoriskit. Tietojarjestelmien kehit-
taminen parantaa asioiden hallintaa ja palvelin-
ten ulkoistaminen on poistanut tietovaraston sai-
lyttmiseen  liittyvid  riskitekijoitd.  Atk-jar-
jestelmien kayttajatietojen hallinta on keskitetty
viraston tietohallinnan vastuualueelle. Kayttaja-
tietojen hallinnassa otettiin vuoden 2011 lopussa
kayttoon toimintatapa, missé uusien kayttajatun-
nusten avauspyynnot toimitetaan aina esimie-
hen sadhképostin kautta.

raporttien hyddyntamista on lisétty. Yhteistydssa
sisdisen tarkastuksen kanssa on mm. riskipe-
rusteisesti arvioitu tarkastusten kohdennuksia
vuodelle 2012.

Sosiaalivirasto tunnistaa keskeisiksi riskeiksi ja
epavarmuustekijoiksi talouden taantuman vai-
kutukset, budjettitasapainon ja henkilostéon liit-
tyvat haasteet.

Vuoden 2011 aikana tapahtunut talouden hiipu-
minen vaikuttaa sosiaaliviraston toimintaan, mut-
ta vaikutuksen voimakkuus on viela epdaselva.
Toimeentulotuen kuukausittainen asiakasmaara
on kaantynyt lievaan kasvuun. Menojen lasku on
pysahtynyt. Talouden kehitystd on kuitenkin vai-
kea ennakoida. Vaestdennusteisiin liittyva epa-
varmuus vaikeuttaa paivahoidon menojen arvi-
ointia.

Budjettitasapainoa tukevat kustannustehokkuu-
den ja tuottavuuden parantaminen, talouden oh-
jauksen parantaminen, prosessien toimivuuden
varmistaminen, resurssien oikea kohdenta-
minen, tehokkuutta ja tuottavuutta parantavien
innovaatioiden edistdminen, sek& henkilésto-
resurssien tarpeen ennakointi ja siihen vaikut-
taminen.

Sosiaaliviraston talous on tasapainossa. Haas-
teena on toisaalta sailyttdd talouden tasapaino
myds jatkossa ja toisaalta tuottavuushankkeen
myoOtd saada suunnattua resursseja viraston
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strategioiden mukaisesti kallista sijaishuoltoa
korvaaviin asiakkaan tarpeen mukaisiin avopal-
veluihin.

Henkiloston ikarakenteen muutokseen, elakoi-
tymiseen, osaavan henkildstbn saatavuuteen ja
henkiloston vaihtuvuuteen liittyy haasteita jotka
edellyttavat henkildstdén tydmotivaation, uusiu-
tumishalukkuuden ja osaamisen tukemista seké
resurssien oikeasta kohdentumisesta huolehti-
mista. Henkilostdhankintaa on tehostettu erityi-
sesti tydvoimapula-aloilla. Henkiloéston osaami-
sen kehittdmiseksi on laadittu vuosittain paivi-
tettdva suunnitelma (OSKE), jonka taustalla on
pitkanajan henkiléstésuunnitelma.

Sosiaaliviraston paivittaisen toiminnan jatkuvuu-
den turvaamisessa tunnistetaan keskeisiksi ris-
keiksi sahko- ja tietoliikennehdiriot, joiden hallin-
taan on kiinnitettava erityista huomiota.

Tyo6suojelun osalta keskeisia riskeja ovat olleet
kiinteistéjen huollon ja korjausten vastuukysy-
mykset sekd esimiesten kokonaisturvallisuus-
tietouden lisddminen. Kaikilla sosiaaliviraston
tyopaikoilla on kaytéssa tydsuojelupakki, joka si-
saltdd olennaiset tyodturvallisuuden osa-alueet
(ty6tapaturmat, vaarojen arvioinnit ja erilaiset
turvallisuuspoikkeamat). Haasteena on saada
tyosuojelupakki toimimaan myds linjajohdolle
tyoturvallisuuden seurannan valineena.

Turvallisuuden osalta keskeiseksi riskiksi tun-
nistetaan erityisryhmien asumisturvallisuuteen
(paloturvallisuus) liittyvat riskit. Vuonna 2011 so-
siaalivirasto on toteuttanut yhteistydssa pe-
lastuslaitoksen kanssa palo- ja henkiloturvalli-
suusosaamisen koulutusta esimiehille jotka vas-
taavat erityisryhmien (vanhusten, vammaisten,
mielenterveyskuntoutujien, lasten, paihdeon-
gelmaisten seka asunnottomien) asumisen jar-
jestelyistd. Sosiaaliviraston paloturvallisuusoh-
jeen laadinta on aloitettu vuonna 2011 ja sen on
maara valmistua kevaan 2012 aikana.

Vuonna 2012 valmisteltava sosiaali- ja terveys-
toimen hallinnollinen yhdistaminen on otettava
keskeisesti huomioon riskienhallinnan kehitta-
mistavoitteita asetettaessa. Vuoden 2012 aikana
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tulee sovittaa yhteen sosiaaliviraston ja terveys-
keskuksen riskienhallinnan toimintatapoja. Vi-
rastojen yhdistdmisprosessin tukena sosiaalivi-
rasto pyrkii paivittamaan kokonaiskuvaa ajan-
kohtaisista riskeista, niiden priorisoinnista ja hal-
lintakeinoista.

Terveyskeskus

Terveyskeskuksessa on vuoden 2011 aikana
jatkettu systemaattista strategisten riskien arvi-
ointiprosessia, jossa tavoitteena on ollut vertailla
erityyppisten strategisten riskien keskinaista
painoarvoa organisaation strategisten tavoittei-
den ja toiminnan suhteen.

Terveyskeskus on arvioinut toimintansa laajuu-
teen ja rakenteeseen nahden kattavasti merkit-
tavimpia riskeja ja epavarmuustekijoita seka
muita toiminnan kehittymiseen vaikuttavia seik-
koja.

Arvioinnin esille tuomia merkittdvimpia ns. riski-
klustereita ovat henkiléstoon, tietoliikenteeseen,
talouteen, toiminnan jatkuvuuteen seka tiloihin
liittyvat riskit. Terveyskeskuksen toimitusjohtaja
on nimennyt osastopaallikkbvetoiset tyoryhmaét
viidelle tarkeimmaksi maaritellyille riskikokonai-
suudelle. Tyéryhmien tehtavana on ollut tarkas-
tella riskikokonaisuuden luonnetta, arvioida sen
vaikutuksia ja kustannuksia seké esittda toimen-
piteita riskin hallitsemiseksi. Kullekin viidelle
strategiselle riskikokonaisuudelle nimetyt vas-
tuuhenkildt ja asiantuntijat ovat seuranneet ris-
kien hallintatoimenpiteiden toteutumista vuoden
2011 aikana.

Terveyskeskus on vuoden 2011 aikana myds
osallistunut asiantuntijapanoksellaan kaupungin
riskienhallinnan koordinaatiotyéryhman  tyos-
kentelyyn, riskienhallinnan ohjeistuksen laadin-
taan seka Helsingin kaupungin riskienhallinnan
ajankohtaispaivan toteutukseen.

Edelld mainitun arviointi- ja raportointiprosessin
perusteilla terveyskeskuksen johdolla on siséai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan nakokulmasta
olemassa varsin selkea kuva merkittavimmista
tunnistetuista strategisista uhkakuvista.



SIVISTYS- JA HENKILOSTOTOIMI

Henkilostokeskus

Henkilostokeskuksen riskienhallintasuunnitel-
massa on yksityiskohtaisesti henkilostokeskuk-
sen riskeihin. Suunnitelma on péivitetty 2011
syksylla ja se hyvaksytdan kevaalla 2012.

Virasto on arvioinut sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan jarjestamisté ja toimivuutta. Viras-
ton siséista valvontaa ja riskienhallintaa on ke-
hitetty vuoden 2011 aikana. Edelleen on koros-
tettu talouden seurantaa. Hankintaohjelma on
paivitetty vuoden 2011-2012 vaihteessa.

Uuden HR-tietojarjestelman kehittdmistyé on
jatkunut koko 2011 vuoden ajan. Talléin lahes
kaikki HR-prosessit kuvattiin vuoden 2015 tavoi-
tetilanteeseen uuden tietojarjestelman edellyt-
tamin muutoksin.

Vuonna 2010 otettiin kayttéon tuloskorttisovel-
lus. Tuloskortit ulotettiin osasto- ja tiimitasolle
asti vuoden 2011 aikana.

Henkilostokeskus on vuoden 2008 lopulla arvi-
oinut itsearvioinnissaan merkittavimpia riskeja ja
epavarmuustekijoitd. Em. suunnitelman mukai-
siin toimiin on ryhdytty ja vuoden 2012 aikana on
tarkoitus arvioida, missa tilassa ollaan suunni-
telmaan ndhden. Riskienhallintasuunnitelma hy-
vaksytdan vuoden 2012 kevaalla.

Merkittdvimmat riskit ovat henkiléston osaami-
nen ja henkildston vaihtuvuus, kuten asiantunti-
jaorganisaatiossa yleensakin. Yhtendisen HR-
toiminnan toteutumiseen katsotaan liittyvan ris-
keja. Uusi HR-jarjestelma edesauttaa yhtenai-
sen HR-toiminnan toteutumisessa.

Korkeasaaren elaintarha

Korkeasaaren eldintarhan on vuoden 2011 ai-
kana paivittdnyt riskienhallintasuunnitelmansa
(turvallisuusasiakirja) ja se astuu voimaan maa-
liskuussa 2012. Suunnitelmassa riskit on maa-
ritelty 11 eri osa-alueena. Riskienhallintasuunni-
telma lapikaydaén vuosittain pelastuslaitoksen
kanssa. Korkeasaaren eldintarha tulee perusta-
maan vuonna 2012 turvallisuuspaallikén toimen.

Kavijamaaran kehitykseen vaikuttaa Korkeasaa-
ren osalta ennen muuta s&éatila. Elaintarhan
kannalta sujuvan joukkoliikenteen toimivuus
Mustikkamaan lipunmyyntiin asti on avainase-
massa kayttétalouden vakaalle kehittymiselle.

Korkeasaari on kaynyt tuloksellisesti neuvottelut
HSL:n kanssa bussiliikenteen vuorovalien kas-
vattamisesta. Kalasataman uudistetun metro-
aseman suunnittelussa ja Kalasataman keskuk-
sen kaavoitustytssa on esilla Korkeasaaren lii-
kenteen siirtyminen Kalasatamaan ja ohjaus Iso-
isan sillan kautta Korkeasaareen vuodesta 2014
alkaen.

Kayttdtalouden sidottujen menojen osalta Kor-
keasaarenvuotuinen alijadma on noin miljoona
euroa, jonka kattaminen nettobudjetoidun viras-
ton ylitulolla heikkona kéavijavuotena on &arim-
maisen vaikeaa.

Korkeasaaren yleissuunnitelma 2012-2022 lin-
jaa eldintarhan kehittdmista laaja-alaisen bio-
puiston suuntaan. Elaintarhatoiminnan liséksi
yleissuunnitelmakauden ohjelmassa on Itameri-
ja nayttelykokonaisuuksien perustaminen. Nai-
den toteutus on riippuvainen merkittavasta in-
vestointimaararahojen kasvusta kaudella 2016—
2022.

Kaupunginkirjasto
Kaupunginkirjastossa on kaytdssa Helsingin
kaupungin ohjeisiin perustuva riskienhallinnan ja
sisaisen valvonnan ohje, jossa on maaritelty teh-
tavajako ja vastuut.

Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tilaa on
arvioitu kayttden apuna Helsingin kaupungin ris-
kienhallinnan  koordinaatioryhman laatimaa
muistilistaa, johon arvioinnin tulokset on kirjattu.
Kaupunginkirjaston johtoryhm& on kasitellyt
muistilistan vuonna 2011. Arvioinnin perusteella
kaupunginkirjaston sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan tila on hyva.

Riskienhallintaa ja siséista valvontaa ja on ke-
hitetty vuoden 2011 aikana seuraavasti:

— Kaupunginkirjaston visio ja strategia on
uusittu ja sita on tehty "elavaksi” henkil6-
kunnalle I&pi organisaation.

— Kirjastojen ohella myds muut toimintayk-
sikbt ovat ottaneet vuonna 2011 kayt-
toonsa sisaista valvontaa edistavan, toi-
mintaan liittyvan muistilistan, jonka avulla
esimies voi valvoa toiminnan oikeellisuut-
ta. Liséksi esimiesten tydn tueksi on otet-
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tu maaliskuun alusta 2011 kayttoéon tyo-
suojelupakki ja wvuosikello. Kirjastojen
palvelukassan tehokkaaseen kayttoon ja
virheiden minimointiin on vuoden 2011
panostettu mm. Kirjaston siséisilla kas-
satarkastustoimenpiteilla.

— Taloudenseurannan parantamiseksi on
luotu kirjaston johdontietojarjestelmaan
sidotun maararahan seuranta, jonka
avulla on voitu saada entistd tarkempaa
talousseurantaa jo hankintojen tilausvai-
heesta alkaen.

Vuoden 2012 aikana kehitetddn ulkoisen toi-
mintaymparistdon analysointia tehostamalla tie-
don keruuta ulkoisesta toimintaymparistosta,
jonka avulla voidaan véahentaa riskeja.

Kaupunginkirjaston arvion mukaan merkittavim-
pia riskeja ja epavarmuustekijoité ovat:

- kansainvélisen talouskriisin vaikutukset
kaupungin taloudelliseen tilanteeseen ja
sen heijastuminen kaupunginkirjaston
toimintaan, tavoitteisiin ja palvelutarjon-
taan

- Laske-jarjestelmén kayttoonottoon ja
SAP-ymparistoon liittyvat ennakoimat-
tomat muutokset ja haasteet

- kirjaston vetovoimaisuuden sailyttami-
nen, kun ihmisten vapaa-ajasta kilpail-
laan

- verkkomaksamisen viivastymisesta ai-
heutuva imagohaitta

- kappaleaineiston jakelusta ja yllapidosta
digitaalisten sisaltdjen hallintaan siirty-
minen ja tahan liittyvien tekijanoikeusky-
symysten ratkaiseminen ja selvittaminen

- tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen
varmistaminen, kirjastojen turvallisuuden
varmistaminen, mukaan lukien henkilo-
kunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta
huolehtiminen seka kirjastojen hairiot-
téman toiminnan takaaminen.

Kaupunginmuseo

Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjesta-
mista ja toimivuutta on arvioitu jokapaivaisessa
toiminnassa ja vuonna 2009 suoritetun toimin-
nan itsearvioinnin kautta. Arvioinnin perusteella
museon riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan
tila on melko hyva.
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Vuonna 2010 museoon rekrytoitiin kiinteist6- ja
turvallisuusvastaava. Kuluneen vajaan kahden
vuoden aikana riskienhallinnan ja siséisen val-
vonnan jarjestamista on kehitetty systemaatti-
seksi koko talon toiminnot kattavaksi tydskente-
lytavaksi.

Pelastussuunnitelmat on paivitetty ja henkilostda
koulutettu. Kaupunginmuseossa tarkeana pai-
nopisteena on ollut turvallisuustietoisuuden li-
saaminen. Vuoden 2012 aikana kehitetaan edel-
leen mm. pelastussuunnitelmia ja niiden koulu-
tusta.

Kaupunginmuseon arvion mukaan merkittavim-
pid riskeja ja epavarmuustekijoita ovat museora-
kennuksiin, kokoelmiin, hankintaprosessiin, yh-
teistydprojektien toimivuuteen, henkildihin kohdi-
tuvat riskit seka tietohallintoon ja tietojar-
jestelmiin liittyvat riskit.

Myds maine- ja imagoriskit ovat asia, johon on
museossa haluttu kiinnittdd huomiota. Vallitse-
vassa taantumassa rahoitusriski on akuutti epa-
varmuustekija kavijamaarien nopeasti viime
vuosien aikana noustua ja samaan aikaan
suunniteltaessa museon historian suurinta toi-
mipistemuuttoa osaksi Elefanttikorttelia.

Kiinteistjen kunnon heikkeneminen on kasvava
riski toiminnan, kulttuuriomaisuuden sailymisen
ja tydturvallisuuden kannalta. Riskit on luetteloitu
ja niiden hallintasuunnitelmat dokumentoitu.

Kaupunginorkesteri

Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjesta-
mista ja toimivuutta on arvioitu matriisilla, jossa
kuvataan riskin todennakoisyyttd ja suuruutta.
Talla tavalla on pystytty kokoamaan merkitta-
vimmat riskit. Arviointi on suoritettu viimeksi
19.11.2010, eika siina loytynyt raportoitavaa. Ar-
vioinnin perusteella viraston sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan tila on hyva. Kaupunkiko-
konaisuuden kannalta orkesterin riskit ovat pie-
nia.

Riskienhallintaa ja sisaista valvontaa ei ole ke-
hitetty vuoden 2010 jalkeen. Vuonna 2012 on
tarkoitus uusia riskienhallinnan ja sisdisen val-
vonnan ohjeistus.

Merkittdvimpia riskeja ja epavarmuustekijoita
ovat:



— Finlandia-talossa tai muussa konsertti-
paikassa mahdollisesti sattuvat onnetto-
muudet, kuten tulipalo, sairaskohtaukset,
rajahdys, rakenteiden pettaminen

— konserttimatkalla sattuva onnettomuus

— orkesterin omistamien soitinten kuljetta-
minen ja paikalleen sijoittelu

— muusikoiden omien soittimien vahingoit-
tuminen harjoituksissa, konserteissa ja
niiden tauoilla

— soittimien ja muun kaluston virheellinen
huolto, kuljetus ja varastointi

— nuotiston ja arkistomateriaalin virheelli-
nen sailytys ja yllapito

— konserttitoiminnan vaarantuminen kapel-
limestareiden, solistien tai muusikoiden
sairastumisien tms. vuoksi

— konserttien tason lasku.

Kulttuurikeskus

Kulttuurikeskuksen sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan tilan arvioidaan olevan tyydyttava.
Viraston toiminnan pohjalta on vuonna 2006
laadittu riskikartta, riskienhallintaohjeet ja ris-
kienhallinnan suunnitelma. Suunnitelman aika-
taulussa ei ole pysytty. Viraston yhteisia menet-
telytapoja on tarkennettu toiminnanohjausjar-
jestelman Eliksen kayttoonoton yhteydessa.
Tama kehitystyo jatkuu yha.

Talouden seuranta perustui vuonna 2011 kau-
pungin yhteiseen Business Objects jarjestel-
maan, jolla ajantasaisen talouden tiedon saanti
on helppoa. My6s Kosti- ja M2-jarjestelmien
kaytto lisda hankintamenettelyjen tarkentumista.
Vuonna 2011 kulttuurikeskuksessa maaritettiin
Laske-projektin osana uudet tilidintiulottuvuudet,
jotka otetaan kayttéon vuoden 2012 alusta.

Talojen osalta riskienhallinnan analyysi on tehty
Annantalon ja Savoy-yksikon toiminnoista. Mal-
mitalon ja Kanneltalon osalta ty6 on vield kes-
ken. Arviointityd tehtiin yhteistydssa asiaan pe-
rehtyneen konsultin seka talojen henkilokunnan
muodostamien tyéryhmien yhteistyona.

Annantalon tyoturvallisuutta parantava korjaus-
tyd (ilmastointiremontti) aloitettiin vuonna 2010,
ja se valmistui laajennuttuaan julkisivu- ja katto-
remontiksi joulukuussa 2011.

Vuonna 2011 tehtiin kulttuurikeskuksessa vi-
rastotasoinen itsearviointi. Suuria riskeja ei ha-
vaittu, mutta yksi itsearvioinnin tulos oli, etté eri

prosessien kuvausta ja dokumentointia on jat-
kettava ja kehitettava.

Vuonna 2011 ei Kulttuurikeskuksen toimialaan
kohdistunut merkittavia paineita. Yleinen huomio
on, ettd kilpailu asiakkaiden ajasta on edelleen
kovaa ja kiihtyy entisestaan.

Liikuntavirasto

Liikuntavirastossa on toteutettu toiminnan it-
searviointi, jonka perusteella I6ydettyjen kehit-
tamiskohteiden tydstamistd jatkettiin osasto- ja
yksikkotasolla. Osaan tehtyja toimenpidesuun-
nitelmia sisaltyi prosessien kehittaminen proses-
sikuvausten laadinnan tai paivittdmisen kautta.

Liikkuntaviraston kassatoimintojen prosessikuva-
ukset péivitettiin ja virastoa koskevat kassanhoi-
don toimintaohjeet laadittiin.

Virastossa on Kkiinnitetty huomiota lisaantyviin
riskeihin ja reagoitu niihin mm. kayttdmalla tur-
vapalveluissa kaupungin omaa asiantuntijaor-
ganisaatiota.

Tietohallinnon varmistusmenettelyihin kiinnitet-
tiin edelleen huomiota. Kaupunkiyhteisen I|&hi-
verkon tietoturvallisuuden kehittamisen projekti
Stadi-X saatiin jalkautettua onnistuneesti.

Taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden to-
teutumista seurataan saanndllisesti. Taloudesta
raportoidaan kerran kuukaudessa tai useammin
normaaleilla kirjanpidon seurantaraporteilla seka
viraston omilla poikkeamayhteenvedoilla.

Viestintayksikkd on laatinut poikkeustilanteiden
varalle tiedotusmenettelyt. Viraston henkilos-
tosta on muodostettu kaupungin dljyntorjuntaor-
ganisaatioon ranta- ja meritorjuntayksikot seka
varattu niiden kayttéon tarvittava tyOlautta- ja
venekalusto. Henkilost6d on myds osallistunut
merenkulku- ja &ljyntorjuntakoulutukseen néita
tehtavid huomioiden.

Viraston johtoryhmé& on huomioinut uudistuneen
riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan ohjeen.

Merkittdvimpia nakopiirissa olevia riskeja ovat
ymparistoriskit, kun poikkeukselliset sédéolot voi-
vat vaikeuttaa toimintaa ja aiheuttaa taloudellisia
menetyksid. Viraston talouden kannalta riskeja
siséltyy Kivikon hiihtohallin haltuunottoon ja
Olympiastadionin peruskorjauksen rahoitukseen.
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Nuorisoasiainkeskus

Nuorisoasiainkeskuksen  riskienhallintasuunni-
telmaan on valittu tarkeimmat hallinnolliset ja
nuorisotydn toiminnalliset riskit. Hallinnollisia ris-
keja ovat talousriskit, imago- ja maineriskit, tieto-
turvariskit ja kumppaniyhteisty6éhon liittyvat riskit.
Nuorisoty6hon liittyvat suurimmat toiminnalliset
riskit sisaltyvat omana alueenaan riskienhallinta-
suunnitelmaan.

Nuorisoasiainkeskus on luonut riskienhallintaan
dokumentoidun seurantakonseptin. Vastuuhen-
kilot tekevat vuosittain riskiarvioinnit, jonka jal-
keen ne kasitelldan viraston johdossa.

Vuonna 2011 painopisteena ovat olleet kes-
keisten hallinnollisten prosessien (talouden seu-
ranta, hankinnat ja rekrytoinnit) jalkauttaminen
koko nuorisoasiainkeskuksen toimintakenttaan
sekd harmaan talouden torjuminen, tuotta-
vuusmatriisin rakentaminen ja talouden ennus-
teprosessin parempi hallinta.

Riskiarviointien mukaan riskienhallinnan koko-
naistilanne nuorisoasiainkeskuksessa on pa-
rantunut huomattavasti vuoteen 2010 verrattuna
muun muassa harmaan talouden torjunnassa.
Toinen edistyminen talousriskien hallinnassa on
ollut tulosbudjettien hallinnan ja ennustamisen
merkittdva parantuminen organisaation kaikilla
tasoailla.

Vuoden 2011 aikana keskeinen toteutunut riski
on ollut imagoon liittyva: lehtikirjoittelun yksipuo-
lisuus nuorten Ruuti-vaikuttamisjarjestelman
osalta. Toimintaympadristdon epavarmuustekijoita
ovat mm. ikarakenteen muutos, internetin kas-
vava merkitys, paakaupunkiseudun integraatio
ja globaali talouskriisi.

Riskienhallintaa tullaan nuorisoasiainkeskuk-
sessa vuoden 2012 aikana kehittdmé&an kau-
pungin viime vuonna uudistuneiden riskienhal-
lintaohjeiden mukaisesti.

Oiva Akatemia

Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjesta-
mista ja toimivuutta on arvioitu vuoden 2011 ai-
kana. Liikelaitoksessa on arvioitu johdon toi-
mintatapaa, organisaation rakennetta, ammatil-
lista osaamista seka hallinnon toimivuutta.

Arvioinnin perusteella Oiva Akatemian riskien-
hallinnan ja sisdisen valvonnan tila on todettu
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hyvéaksi. Liikelaitoksen kolmannen toimintavuo-
den aikana on toiminnan prosesseja ja kaytan-
teitd tarkasteltu ja arvioitu sek& muutettu pa-
remmin toiminnan luonnetta vastaavaksi. Orga-
nisaation matriisirakenne tukee kaytantdjen yh-
tendistamista ja vahvistaa valvontaa ja toi-
minnan arviointia.

Oiva Akatemian johdon arvioinnin mukaan mer-
kittdvimpia riskeja ja epavarmuustekijoitd ovat
henkiléstbn osaamisen ja asiantuntemuksen yl-
lapitamiseen sek&a oikeanlaisen osaamisen ja
asiakastarpeiden yhteensovittamiseen liittyvat
haasteet. Liikelaitoksessa on kehitetty henkilds-
tbn osaamista tulevaisuuden asiakastarpeita
ennakoiden ja panostettu erityisesti osaamisen
ja tiedon jakamisen kaytantoihin seké& henkilt-
kohtaiseen kehittdmiseen.

Merkittdva riski Oiva Akatemian toiminnassa
kaupungin on taloustilanne, joka voi vaikuttaa
palveluiden kysyntaan lahivuosina. Oiva Akate-
mian arvioi palvelutarjontaansa ymparistéa ja
asiakastarpeita ennakoiden.

Opetusvirasto

Viraston sisainen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamista ja toimivuutta on arvioitu kasittele-
malla kaupungin sisdisen tarkastuksen ja ul-
koisten tarkastajien raportit ja suositukset. Vi-
rasto on tehnyt niiden perusteella korjaavat toi-
menpiteet, jotka on dokumentoitu. Arvioinnin pe-
rusteella viraston sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan tila on hyva. Opetusvirasto on
saanut vahan korjaussuosituksia ja ne ovat koh-
distuneet pienehkdihin asioihin.

Riskienhallintaa ja sisaista valvontaa ja on ke-
hitetty vuoden 2011 aikana. Kevaalla 2011 péi-
vitettiin opetustoimen riskienhallintasuunnitelma
ja kymmenen arviointikohdan toteuttamissuun-
nitelmat. Arviointikohteiden vastuuhenkilot val-
mistelivat toteuttamissuunnitelmat yhteisesséa
tyoryhmassa kehittamispaallikon ja hallintotar-
kastajan kanssa. Paivitetyt toteuttamissuunni-
telmat ja riskienhallintasuunnitelma hyvaksyttiin
opetusviraston johtoryhmassa 19.4.2011.

Opetusviraston johto, johtoryhma ja osastot ovat
arvioineet opetusviraston strategisiin painopis-
teisiin liittyvia keskeisimpia riskeja ja epavar-
muustekijoitd sekd muita toiminnan kehittymi-
seen vaikuttavia seikkoja. Talousarvioon ja tu-
losbudijettiin  sisallytetyissa tavoitteissa ja toi-



menpiteisséd on otettu huomioon niihin kohdistu-
vat riskit. Opetusviraston sisdinen valvonta pe-
rustuu omaan valvontaan ja hyvaan yhteistyo-
hon kaupungin sisdisen tarkastuksen ja ulkoisen
tilintarkastuksen valilla.

Opetusviraston arvion mukaan merkittavimpia
riskeja (strategiset, taloudelliset ja operatiiviset)
ja epavarmuustekijoitd ovat seuraavat:

1) Koulu- ja oppilaitosverkkoa ei pystyta tarkis-
tamaan oppilasmaaran muutoksien edellyttéa-
malla tavalla, mista johtuen resursseja kaytetaén
kasvavassa maarin tiloihin.

2) Taloudellisen tilanteen heikkeneminen vai-
kuttaa opetusviraston kaytettavissad olevien re-
surssien lisdksi suoraan lasten ja nuorten hyvin-
vointiin taloudellisissa ongelmissa olevien per-
heiden maaréan kasvaessa. Erityista tukea tarvit-
sevien perusopetuksen oppilaiden maaran kas-
vu jatkuu ikaluokkien pienentymisesta huoli-
matta. Toisen asteen koulutuksessa riskind on
opintojen venyminen tai keskeyttaminen.

3) Kelpoisten erityisopettajien seka ruotsinkieli-
sen paivahoidon hoito- ja kasvatushenkilokun-
nan saatavuus hankaloituu.

Ruotsinkielinen tyévaenopisto

Helsingfors arbiksen riskienhallinta ja sisdinen
valvonta on jarjestetty siten, etta virastolla on
johtokunnan 3.5.2011 vuosille 2011-2014 hy-
vaksyma riskienhallintasuunnitelma. Riskienhal-
linnan ja sisdisen valvonnan jarjestamista ja toi-
mivuutta arvioidaan saannollisesti.

Arvioinnin perusteella riskienhallinnan ja siséi-
sen valvonnan tila on hyva. Tasta huolimatta ris-
kienhallinta-asioita puidaan saanndllisesti viras-
ton johtoryhmassa.

Riskienhallintaa ja sisaistd valvontaa on kehi-
tetty vuoden 2011 aikana riskienhallintasuunni-
telmaa luodessa. Suunnitelma sisaltda nako-
kulmia talousasioista, henkilokunnasta, kurssi-
suunnittelusta, tietotekniikasta, opetustiloista se-
k& mahdollisesta poikkeustilasta.

Viraston arvioinnin mukaan merkittavimpia riske-
ja (strategiset, taloudelliset ja operatiiviset) ja
epavarmuustekijoitd ovat kunnan taloudellinen
tilanne ja siihen liittyen opistotalon kunto ja
edessa olevan peruskorjauksen alituinen eteen-
pain siirtdminen.

Suomenkielinen tyovaenopisto

Riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan jarjesté-
mista ja toimivuutta on arvioitu joulukuussa 2011
voimaan tulleen toimintasaannén valmistelun yh-
teydessa. Opistossa on samaan aikaan otettu
kayttoon uusi sahkoéinen toimintakasikirja, johon
on keratty paivitetyt toimintaohjeet ja kuvaukset
menettelytavoista keskeisten prosessien osalta.

Opistossa on valmisteilla organisaatiomuutos,
jonka on tarkoitus tulla voimaan vuoden 2013
alusta. Merkittdva muutos tarkoittaa sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan nakdkulmasta sita,
ettd molempiin osa-alueisiin on kiinnitettava eri-
tyistd huomiota tamén ja ensi vuoden aikana se-
k& toiminnan jarjestdmisen nékokulmasta etta
henkildston tydhyvinvoinnin nakokulmasta.

Ty6vaenopiston riskienhallinnan ja sisdisen val-
vonnan tila on hyva lukuun ottamatta opiston
kurssinhallintajarjestelméan yllapitoa ja kehitta-
mista. Kurssinhallintajarjestelmésta on havaittu
sisdisen valvonnan nakdkulmasta puutteita, jois-
ta osa on korjaamatta, koska jarjestelman toimit-
taja ei enaa yllapida jarjestelmaa. Opistossa on
meneillaan uuden jarjestelman hankinta.

Riskienhallintaa ja sisdisté valvontaa ja on ke-
hitetty vuoden 2011laikana toimintasddnnén pai-
vittdmisen yhteydessa ja toimintakasikirjan (IMS)
laatimisen yhteydessd. Vuoden 2012 aikana
paivitetdan riskienhallintaohje ja riskienhallinnan
toimintasuunnitelmaan otetaan omaksi osioksi
organisaatiomuutoksen valmistelu. Vuoden 2012
tyhy -suunnitelmaan on huomioitu organisaa-
tiomuutoksen valmistelun aikainen henkil6stosta
huolehtiminen.

Suomenkielinen tyévaenopisto on arvioinut mer-
kittavimpia riskeja organisaatiomuutoksen eri
vaihtoehdoista tekemédlla swot-analyyseja eri
vaihtoehdoista osastokohtaisesti. Strategisesti
merkittavin riski liittyy parhaan organisaatiomal-
lin 16ytamiseen. Taloudelliset riskit liittyvat kau-
pungin taloudelliseen tilanteeseen yllapitdjana ja
valtionosuuden kautta. Operatiivisesti merkitta-
vin riski liittyy seka organisaatiomuutokseen
henkilostén osaamisen ja jaksamisen kautta etta
kurssinhallintajarjestelman toimivuuteen ja kayt-
toonottoon liittyvien riskien kautta.

Organisaatiomuutoksen valmisteluun on perus-

tettu muutosryhméa ja tydhyvinvointisuunnitel-
massa on varattu organisaatiomuutoksen kéasit-
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telyyn resursseja mahdollisuuksien mukaan.
Kurssinhallintajarjestelman kayttéénottoon laa-
ditaan oma suunnitelma ja sen riskit arvioidaan
ohjausryhman toimesta.

Taidemuseo

Arvioinnin perusteella taidemuseon riskienhal-
linnan ja sisaisen valvonnan tila on hyva, va-
rastoarvojen taseeseen kirjaamisen ja irtaimis-
toon liittyvien prosessien kehittdmistoimenpiteita
lukuun ottamatta.

Riskienhallintaa ja siséista valvontaa ja on ke-
hitetty vuoden 2011 aikana. Tiedon turvaami-
seen on Kiinnitetty huomiota toteuttamalla kau-
pungin tietoturvastrategian mukaisia toimenpi-
teitd. Valvonnan varmistustoimenpiteitd on jat-
kettu aloittamalla taidemuseossa it-toimintojen
tarkastelu ja uudelleen arviointi hyddyntamalla
IT-COBIT- viitekehysta.

Sahkoisen asianhallinnan kayttdonotto toteutui
vuonna 2011. Tamé on vahvistanut omalta osal-
taan valvontaa asianhallinnassa. Kaikki esimie-
het ovat osallistuneet kaupungin jarjestamiin
esimiesvalmennuksiin 2011 loppuun mennessa.
Henkilékunnalle jarjestettiin vuonna 2011 kaksi
paivaa turvallisuusvalmiutta vahvistavaa koulu-
tusta yhteistydssa Oiva akatemian kanssa. Tai-
demuseo liittyi tammikuussa 2011 Nollata-
paturma-foorumiin ja tyotiloissa taidemuseolla
on yhden tilan tavoite, jonka suunnittelu ja to-
teutus ovat kesken. Turvallisuuteen liittyvana
konkreettisena toimenpiteenda tyosuojelupari-
toimintaa on vahvistettu. Viraston valmiussuun-
nitelma on péivitetty 2011.

Hallintokeskuksen oikeuspalvelut on aloittanut
hankkeen sopimushallinnan kehittdmiseksi, joka
toteutuessaan vahvistaa valvontaa sopimusasi-
oissa. Henkildston kouluttamista jatketaan
vuonna 2012, osallistuminen kahden péaivan
koulutukseen on asetettu tupa-tavoitteeksi. Pe-
lastussuunnitelmien péivitysta jatketaan vuonna
2012. Liséksi vaarojen arvioinnit toteutetaan
toiminnoittain vuoden 2012 aikana.

Vuonna 2012 talouden ja toiminnan raportointia
kehitetddn entisestddn tukemaan valvontaa ja
auttamaan esimiehida toiminnan ohjaamisessa
omalla vastuualueellaan. Valvontaa kehitetaan
myods jatkamalla itsearviointity6td vuoden 2012
aikana suorittamalla kaksi uutta itsearviointia ja
pisteytysta.
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Taidemuseon arvioin mukaan merkittavimpia
riskeja (strategiset, taloudelliset ja operatiiviset)
ja epavarmuustekijoitd. ovat riskit, jotka liittyvat
henkildturvallisuuteen (henkilosto/asiakkaat),
omaisuusriskeihin (taideomaisuus ja kiinteist6t),
sopimus- ja rahoitusriskeihin (kansainvaliset
suuret nayttelyprojektit) sekda maine- ja yhteis-
tyékumppaniriskeihin.

Taidemuseossa on kansainvdlisia suurnaytte-
lyj&, joiden vakuutusarvot ovat merkittavat. Nayt-
telylainaajien ja Suomen valtiontakuulauta-
kunnan asettamat turvallisuusvaatimukset ovat
myo6s erityisen korkeat. Nayttelytoiminnan mer-
kittavat riskitekijat liittyvat nimenomaan suuriin
kansainvalisiin nayttelyprojekteihin.

Tietokeskus

Arvioinnin perusteella voidaan todeta Tietokes-
kuksen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ti-
lan olevan hyva. Vuoden 2011 aikana on pa-
nostettu osaamisen vahvistamiseen hankin-
noissa ja projektien hallinnassa. Hyvéan tiedon
hallintotapaan kiinnitetaan jatkuvasti huomiota ja
uusia tydntekijoitd opastetaan siihen. Tiedonkul-
kua on parannettu monin tavoin, erityisesti Tie-
tokeskuksen Helmen kautta ja my6s Helmeen
perustettujen tyétilojen kautta.

Tietokeskuksen riskit ovat osaamispadomaan,
tietosuojaan, talouteen, sopimushallintaan ja ul-
koisten aineistojen toimittajien  toimitusvar-
muuteen liittyvia.

Henkildston koulutus, vaarojen arviointi, tietotur-
vaohje ja riskienhallintasuunnitelmaa ovat mer-
kittéavia valineita riskienhallinnassa.

Tyoterveyskeskus

Arvioinnin perusteella tyoterveyskeskuksen ris-
kienhallinnan ja siséisen valvonnan tila on kehit-
tyméassa paremmaksi, ollen nyt kohtalaisen hy-
Va.

Riskienhallintaa ja sisdistéa valvontaa ja on ke-
hitetty vuoden 2011 aikana osana e-toimintajar-
jestelmakuvausta. Tahan liittyen, osana laadun-
hallintaa on vuoden 2012 alusta otettu kayttéén
johdon katselmukset.

Tyo6terveyskeskuksessa on kdynnissa useita ris-
kien hallintaa parantavia toimenpiteitd, kuten
johdon tuloskortin ja strategisten mittareiden ke-
hittdminen, ydinprosessien sisdiset auditoinnit



seka terveyspalveluostojen kilpailutus. Tyoter-
veyskeskuksen merkittavin  riski  ja epé-

KAUPUNKISUUNNITTELU- JA KIINTEISTOTOIMI

Asuntotuotantotoimisto

Asuntotuotantotoimiston sisainen valvonta ja ris-
kienhallinta on jarjestetty osana viraston joh-
tamis- ja ohjausjarjestelmaa. Toimintajarjes-
telma toimii samalla viraston keskeisena riskien-
hallintavélineena ja siind esitetdan vastuutahot
ja toimenpiteet riskien torjumiseksi. Asuntotuo-
tantotoimistolla on lisdksi kirjallinen riskienhal-
lintasuunnitelma, jossa on kuvattu merkittavim-
mat riskit.

Asuntotuotantotoimiston merkittavimpana  toi-
minnallisena riskind voidaan pitaa sitd, etta toi-
mistolla ei ole riittavaa tonttivarantoa MA-ohjel-
man mukaisen tuotannon kaynnistamiseksi.
Tama riski nékyi myds vuoden 2011 uudistuo-
tannon tuotantomaarissa, jotka jaivat alle talo-
usarvion sitovan tavoitteen.

Toinen tuotannon maaraan liittyvd merkittava
riskitekija on urakoitsijaresurssien puute, joka
johtaa huonosti toimiviin urakkakilpailuihin ja sita
kautta  korkeisiin  rakentamiskustannuksiin.
Vuonna 2011 uudisrakentamishankkeita koske-
vat urakkakilpailut toimivat kohtalaisen heikosti.

Asuntokauppa oli erittdin vilkasta, eika myynti-
riskeja toteutunut, vaikka yleinen taloudellinen ti-
lanne k&antyi selvasti heikompaan suuntaan.
Suhdanteiden nopea heikkeneminen saattaa
muodostaa merkittadvan riskitekijan asuntomyyn-
nille.

Rakentamista ja sitd koskevaa keskustelua lei-
maavat rakentamisen laatuongelmat ja harmaa
talous. Asuntotuotantotoimisto on pyrkinyt vas-
taamaan mainittuihin ongelmiin kehittamalla laa-
dunhallintamenetelmidaan ja harmaan talouden
torjuntaan liittyvia kaytantoja.

Kaupunkisuunnitteluvirasto

Viraston sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
tilaa arvioidaan vuosittain talousarvion valmis-
telun yhteydessa. Arvioinnin perusteella kau-
punkisuunnitteluvirasto riskienhallinnan ja siséi-
sen valvonnan tila on hyva.

varmuustekija on edelleen vaikeutuva tyoterve-
ysladkareiden rekrytointivaje.

Kaupunkisuunnitteluviraston arvion perusteella
merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoitd
ovat:

— seutuyhteistyon kriisiytyminen

— seutuyhteistyon alueellisesta fokuksesta
ei paasta yhteisymmarrykseen

— kuntarakenneuudistusta ei tehda tai se
epaonnistuu

— segregaatiokehitys voimistuu

— rakenteen tiivistAminen ei toteudu

— autoilun haitat keskustassa jatkuvat

— investointi- ja kayttdtalouslama

— nimby-ilmio

— vaikuttavista toimenpiteista ei saada paa-
tosta

— ekotehokkuustyOkaluja kaytetddn vaarin
(kielteiset taloudelliset ja sosiaaliset vai-
kutukset

— sdilyttamiseen ja vaalimiseen pyrkiva ar-
vomaailma térmaa kehittamiseen ja muu-
tosta vaativaan arvomaailmaan

— MA-ohjelman mukainen asuntokerrosala-
tavoite ei toteudu ja koko tuotantotavoite
asetetaan kyseenalaiseksi

— riittdvan asuntotuotannon edellyttamat
suunnitelmat jaavat hyvaksymatta

— tietotekniikan liian vahadinen hyddyntami-
nen (toimintatavoissa ei tapahdu muu-
toksia)

— rekrytointien epaonnistuminen

— ammattitaitoisen henkilokunnan heikko
saatavuus.

Virasto ottaa suunnittelussa huomioon edella
mainitut riskit

Kiinteistovirasto

Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan jarjesta-
mista ja toimivuutta on arvioitu viimeksi vuonna
2011 tilintarkastajan toimesta osana koko kau-
pungin riskienhallinnan tarkastusta. Arvioinnin
mukaan Kiinteistdviraston riskienhallinnan koko-
naistilanne on tyydyttava.
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Riskienhallintaa ja sisaistd valvontaa ja on ke-
hitetty vuoden 2011 aikana mm. jatkamalla pro-
sessien systemaattista kehittdmistd. Harmaan
talouden torjumiseksi on kiinteistévirastossa jar-
jestetty koulutusta toimenpiteista, joilla harmaan
talouden esiintymistd toiminnassa voidaan va-
hentaa.

Kiinteistdviraston arvion mukaan merkittavimpia
riskeja (strategiset, taloudelliset ja operatiiviset)
ja epavarmuustekijoita ovat:

— Tietojarjestelmien  monimutkaistuminen
ja hallittavuus on riski. Tietotekniikan li-
saantynyt kaytto, itsepalvelun lisddminen
sekad henkildstén ikdantyminen muodos-
tavat riskin perustoiminnalle. Ennakoi-
valla henkildstdsuunnittelulla  voidaan
osaltaan vaikuttaa henkilostorakentee-
seen ja ty6tehtaviin.

— Lisdantyneiden  rakennusten  home-
ongelmien hallitsemiseksi riittdvan ra-
hoituksen turvaaminen on muodostu-
massa tulevaisuuden riskiksi. Kiinteistovi-
rasto on osallistunut kaupungin sisailma-
ryhmaan, joka on jo edeltdvind vuosina
luotu periaatteet sisdilma- ja kosteuson-
gelmien ennaltaehkéisemiseksi ja ohjeet
sisdilmaongelmien korjausten suorittami-
seen. Vuoden 2011 aikana ty6ta on jat-
kettu tilakeskuksessa mm. toteuttamalla
opinnaytety6, jonka avulla selvitetaan ra-
kennusprosessin ongelmakohtia tavoit-
teena parantaa rakentamisen laatua ja

toimivuutta. Taméan pohjalta on paatetty
teettdd ensimmaisessa vaiheessa malli-
rakennepiirustuksia usein ongelmia si-
saltavistd rakenteista sekd jalkauttaa
naiden ohjeiden kayttoa.

Rakennusvalvontavirasto

Viraston ydintoiminnot hoidetaan paaasiassa tie-
tojarjestelmalla. Facta-tietojarjestelmé sisaltaa
hyvat varmistukset jarjestelman sisaltamien tie-
tojen eheydestd, mahdollisuuden valvoa jar-
jestelmaan paasya ja tiukat ehdot tietokannan
suorakaytolle.

Facta- ja Ahjo -hankkeiden yhteensovittaminen
on viivastynyt Ahjon viivastymisen my6téa ja vuo-
den 2011 mennessd on hankkeen maarittely
saatettu loppuun. Toteutus ajoittuu vuosille
2012-2013.

Kaupungin uuteen laskentajarjestelmaan (SAP)
siirtymiseen on varauduttu. Seka laskutusliittyma
viraston operatiivisesta Facta-jarjestelmasta, et-
ta kirjanpitoliittyma viraston sahkdisesta ar-
kistopalvelusta (ARSKA) on tilattu hyvissa ajoin
ennen jarjestelman kayttéonottoa.

Viraston johtoryhmd jatkoi vuonna 2011 Oiva
Akatemian konsultin johdolla edellisend vuonna
alkanutta viraston strategian jalkauttamista.

HAVAINTOJA TYTARYHTEISOJEN SELONTEOISTA

NELJANNESVUOSITTAIN RAPORTOIVAT TYTARYHTEISOT

Finlandia-talo Oy

Kokonaisvaltainen riskikartoitus on tehty kevat-
talvella 2011, jonka yhteydessa on riskeja ja ris-
kien hallinnan tasoa on arvioitu ja vakuutus-
tasoja on ajanmukaistettu. Arvioinnin perusteella
Finlandia-talon sisaisen valvonnan ja riskienhal-
linnan kokonaistila on hyva. Tehtya kokonais-
valtaista riskikartoitusta arvioidaan uudelleen
vuosittain.

Vuoden 2011 aikana yrityksen likviditeettiriski on
kasvanut rahoitettaessa uusien nayttelytilojen
investoinnit kertyneilla kassavaroilla. Riskin hal-
litsemiseksi ja toiminnan jatkuvuuden tur-
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vaamiseksi on maksuliikennetiliin liitetty luotto-
ominaisuus konsernin toimesta.

Kiinteistdssa on ilmennyt erilaisia putki- ja vesi-
vuotoihin liittyvid ongelmia. Putkistojen ik&anty-
esséa putkivuotojen riski on kasvanut ja riskeja
on myds realisoitunut. Osittainen tasakatto seka
kattoikkunat lisaavat myos kattovuotojen mah-
dollisuutta, vaikka kattoa on myds osin perus-
korjattu. Myds maakosteus ja viemaériputkisto
ovat aiheuttaneet ongelmia. Automaattisen
sammutuslaitteiston putkistojen maara lisda vuo-
tomahdollisuuksia.



Finlandia-talon henkildst6d on vuoden aikana
koulutettu ja opastettu turvallisuusasioissa. Vuo-
den 2011 aikana on henkildstolle jarjestetty tur-
vallisuuskavely. Tietojarjestelmien toiminnan
varmistaminen on yrityksen toiminnan jatkuvuu-
den kannalta keskeisessé roolissa.

Avainhenkiloriski on merkittava. Avainhenkidita
voivat olla johdon ja paallikkdtason lisaksi teknii-
kan ja tapahtumien osaajat ja tietojarjestelma-
asiantuntijat. Avainhenkildihin kohdistuva on-
nettomuus (ty0-, liikenne-, vapaa-aika) tai avain-
osaamisen menettaminen talon ulkopuolelle voi
vaikuttaa valittbmasti tapahtumien toteuttami-
seen ja toiminnan jatkuvuuteen. Kiriittisen tiedon
dokumentointia, tallentamista ja jakamista on te-
hostettu uuden dokumentinhallintaohjelman
kayttéonotolla.

Siséista valvontaa arvioidaan ja kehitetdan jat-
kuvasti liiketoiminnan muutosten edellyttamalla
tavalla.

Finlandia-talo Oy:n sisaisten valvontatarpeiden
tunnistamista palvelee laatukasikirjassa kuvatut
liketoimintaprosessit, organisaatiomalli ja orga-
nisaatiossa maaritellyt valtuudet. Toimintapro-
sesseja arvioidaan laaditun ohjelman mukaisesti
vuosittain sisdisin ja ulkoisin auditoinnein. Sisai-
set auditoinnit suoritetaan oman henkildston
voimin ja ulkoisen auditoinnin suorittaa Den
Norske Veritas.

Helsingin Bussiliikenne Oy

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan osalta yh-
tiossd suoritettiin laaja riskikartoitus syksylla
2009. Riskien vaikuttavuus, todennakoisyys ja
riskien hallinnan nykytila arvioitiin. Taman poh-
jalta laadittiin yhtion riskilista, riskikartat ja avain-
riskit.

Vuoden 2011 aikana jatkettiin toimitilaturvalli-
suuden kehittdmista. Varikoiden pelastussuun-
nitelmat ja pelastusorganisaatiot paivitettiin seka
suunnitelmien edellyttamat koulutukset toteutet-
tiin. Jatkuvuussuunnitelmien péaivitys aloitettiin ja
tyd valmistuu vuonna 2012. Syksylla 2011 kar-
toitettiin yhtion tietojarjestelmiin ja tietohallintoon
liittyvat riskit.

Arvioinnin perusteella Helsingin Bussiliikenteen
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on hy-
va. Riskienhallinnan kehittdmisessa keskitytdan

vuoden 2012 aikana tietojarjestelmiin ja tietohal-
lintoon liittyvien riskien minimointi seka jatku-
vuussuunnitelmien paivittamiseen.

Arvioinnissa esille tulleita merkittavimpia riskeja
ja epavarmuustekijoita ovat:

— Yleensa kaksi kertaa vuodessa jarjestet-
tavat tarjouskilpailut ovat sopimusliiken-
noitsijan keskeisin liikeriski, silla suuret
tuotannon vahennykset kilpailutappioiden
myota heikentavat  kannattavuutta.
Vuonna 2012 yhtion liikennettd on kilpai-
lussa kolmessa tarjouskilpailussa.

— Kuljettajien saatavuus ja rekrytointi on
riippuvainen yleisesta taloustilanteesta.
Vuonna 2011 kuljettajatilanne oli hyva,
mutta tilanne saattaa kuitenkin muuttua,
kun yleinen talouskehitys kaantyy nou-
suun. Talldin mahdollinen kuljettajapula
vaikuttaa yhtion tulokseen ja palvelun
laatuun.

— Mahdolliset toimitusongelmat polttoai-
neen ja maakaasun toimituksessa uh-
kaavat toiminnan jatkuvuutta.

Helsingin kaupungin asunnot Oy

Vuosi 2011 oli yrityksen ensimmainen toiminta-
vuosi, jonka aikana palkattiin henkilokunta ja
keskityttiin tulevaan asuinkiinteistoyhtididen fuu-
sioitumisen valmisteluun. Helsingin kaupungin
asunnot Oy ei ole arvioinut vuonna 2011 merkit-
tavimpia riskeja ja epavarmuustekijoita.

Riskienhallintaa ja sisaistd valvontaa on alettu
kehittdmaéan vuotta 2012 varten, jolloin yrityksen
omistukseen  siirtyy  asuinkiinteistdyhtididen
omaisuus seka alueellista isdnndintia ja huoltoa
varten perustettujen alueyhtididen toiminnan oh-
jaaminen.

Vuoden 2012 alusta Helsingin kaupungin asun-
not Oy:66n kuuluvien asuinkiinteistoyhtididen
raportoimista riskeista ja riskienhallinnan tilasta
on koottu yhteenveto sivulle 37.

Helsingin Leijona Oy
Yhtion arvion mukaan merkittdvimpia riskeja ja
epavarmuustekijoita ovat:

— vyleinen taloudellinen tilanne ja sen vaiku-
tus rahoitukseen ja vuokramarkkinoihin
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— torikortteleiden toiminnan toteuttamisen
hallinnollinen hajanaisuus (kehittdminen,
omistus, sisdinen ja ulkoinen vuokraus,
rakennuttaminen, rakentaminen, kaytto
ja yllapito)

— viranomaisten (museovirasto, kaupun-
ginmuseo ja rakennusvalvontavirasto)
kannanotot elavoittamistavoitteiden to-
teuttamiseen lupa- ja rakentamisvai-
heessa ja niiden aikatauluvaikutus ra-
kentamiseen ja vuokratuloihin

— kiinteistdn huollon ja yllapidon mahdolli-
suus palvella ulkopuolisten markkinahin-
nan mukaista vuokraa maksavien vuok-
ralaisten tarpeita.

Helsingin Seniorisaatio

Toimintaymparistésta ja erityisesti sen muutok-
sista aiheutuvat riskit vaikuttavat oleellisesti saa-
tion tulevaisuuteen, joten niiden seuraamisessa
ollaan valppaana. Riskienhallinta on Kirjattuna
saation strategiaan, vuosittaiseen toimintasuun-
nitelmaan kuin vuosikertomukseenkin. S&ation
hallitus seuraa ja valvoo strategian ja toiminta-
suunnitelman toteutumista.

Laki yksityisistd sosiaalipalveluista velvoittaa
laatimaan omavalvontasuunnitelman kesékuu-
hun 2012 mennessa. Omavalvontasuunnitelma
siséltdd suunnitelmat koskien kaikkia viran-
omaismaaraysten ja ohjeiden laadintaa. Kaikki
toimintaan liittyvat palvelut tulee kuvata, riskit ja
vaaratilanteet seka laadulliset puutteet pitaa kir-
jata ja suunnitella miten niita ennaltaehkaistaan
ja korjataan, jotta palveluntuottajan omatoiminen
laadun varmistus toteutuu.

Helsinki Abroad Ltd Oy

Riskienhallinnan tehtavana on tunnistaa ne uhat
ja mahdollisuudet, jotka vaikuttavat Helsinki Ab-
road Ltd Oy:n toimintasuunnitelman toteutu-
miseen. Riskienhallinnan tavoitteena on turvata
toimintasuunnitelmissa asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen ja varmistaa, ettd yhtion ottamat
riskit ovat oikeassa suhteessa riskinkantoky-

kyyn.

Arvioinnin perusteella yhtion sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan tila on hyva.

Vuoden 2011 taloussuunnittelun aikana kehitet-

tiin sisdista valvontaa ja riskienhallintaa edel-
leen, mm. raportointia Pietarista Helsinkiin ke-
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hittamalla. Tata kehittamista jatketaan. Yhtion
toiminta on varsinaisesti kaynnistynyt tarkastelu-
vuoden aikana, kun muutto varsinaisiin tiloihin ja
edustuston vakauttaminen toimimaan Pietarissa
on tehty. Vuoden 2011 kokemusten pohjalta
paatetdan riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan
kehittamisesta.

Helsinki Abroad Ltd Oy:n tekemé&n arvion mu-
kaan esille tulleita merkittavimpia riskeja ja epa-
varmuustekijoita ovat:

1) Toimintaymparistosta aiheutuvat riskitekijat,
johon yritykselld ja sen johdolla véhainen tai
olematon vaikutusmahdollisuus. Kansainvéalinen
rahoituskriisi ja sen vaikutukset Vengjalle ovat
yhtion toiminnan kannalta riski.

2) Henkiloriskit, joilla tarkoitetaan henkildstoéon
kohdistuvia tai henkilostostd aiheutuvia riskeja
yrityksen toiminnalle. Helsinki Abroad Ltd Oy:n
kokoisessa pienessd yrityksessa henkil6riskit
korostuvat. Avainosaaminen on usein yhden ih-
misen varassa, vastuualueet kasautuvat ja va-
ramiesjarjestelméat puuttuvat. Toimivallanjako
yhtion tyontekijoiden ja muiden yhtion sidosryh-
mien Vvalilla on osittain epaselva, koska monet
projektit toteutetaan sidosryhmien ohjauksessa.
Tehtavakuvauksia toimitusjohtajan ja muun hen-
kiloston valilla on selkiytetty, mutta yhtidn toi-
minnan luonteen takia siind on edelleen sel-
kiytettavad (toimitusjohtaja Helsingissa ja hen-
kilostd Pietarissa). Tasta yhtion rakenteeseen ja
taustafilosofiaan liittyvasta ongelmasta ei kuiten-
kaan koskaan taysin paasta eroon.

3) Oikeudellinen riski on sopimusten toteutu-
matta jadmisesta, patemattomyydestd, mitatto-
myydestd, moitteenvaraisuudesta tai dokumen-
toinnin puutteesta aiheutuva riski. Oikeudellisten
riskien hallinnan kulmakivet ovat sek&a kotimaan
ettd Vendjan lainsdadannon tuntemuksessa, so-
pimusten hallinnassa sekd mahdollisuuksien
mukaan kaupungin omien mallisopimusten ja
standardien kaytdssa. Sopimussakot, vahingon-
korvaukset, erimielisyydet, viivastyskorot, saa-
matta jaéneet tuotot jne. horjuttavat yhtion toi-
mintaa ja taloutta. Helsinki Abroad Ltd Oy tekee
aina kirjalliset sopimukset vastuistaan, méaaritte-
lee toimenpiteet sopimusrikkomusten, kuten vir-
heen tai viivastyksen varalta, sekd sopii riitai-
suuksien ratkaisemisesta. Yhtio kayttaa tilinpi-
dossaan toimistoa, jolla on toimintoja seka Ve-
ngjalla ettd Suomessa, jolloin asiantuntemus



molempien maiden taloudellisista kaytannoista
on kaytettavissa helposti. Venajan toiminnoissa
kaytetdan paikallista juridista asiantuntemusta.
Lisaksi varmistetaan, ettd tyontekijat hallitsevat
omaa toimintaansa koskevat lait, maaraykset ja
periaatteet seka Suomessa ettéd Venagjalla. Kai-
kissa toiminnoissa noudatetaan voimassa ole-
vaa lainsdaadantda, viranomaismaarayksia ja -
ohjeita.

Helsinki Region Marketing Oy

Yhtion arvioinnin mukaan yhtion sisdisen val-
vonnan ja riskienhallinnan tila on tyydyttava. Yh-
teison sisdinen valvonta ja riskienhallinta on py-
synyt ennallaan vuoden 2011 aikana. Raporttien
luotettavuus ja kirjanpidon taso on hyva, jonka
vuoksi hallitus ja toimitusjohtaja saavat tasmal-
listd ja luotettavaa tietoa yhtion taloudellisesta ti-
lasta. Toimiohjeiden ja hankintavaltuuksien hy-
vaksyminen on selkeyttédnyt toimivaltuuksia ja
vastuita.

Hallitus arvioi yhtion sisaisen valvonnan toimi-
vuutta normaalin hallitustyéskentelyn yhteydes-
sa. Yhtién organisaation pienuudesta johtuen ta-
ta voidaan pitaa riittavana.

Yhtion arvion mukaan merkittavimpia ulkoisia
riskejd ja epavarmuustekijéitd ovat Vendjan ja
erityisesti Moskovan alueen taloudellisen ja po-
littisen tilanteen kehittyminen. Venajan poliit-
tisen tilanteen vaikutuksia on yhtidn toiminnan
kannalta arvioitu. Talouden kehitys vaikuttaa yh-
tion vuokralaisten toimintaedellytyksiin Mos-
kovassa ja sitd kautta yhtion tulonmuodostuk-
seen. Vendjan muuttuva lainsdadantd seka
muuttuvat viranomaisten hallinnolliset maarayk-
set on arvioitu riskeiksi yhtién toiminnalle.

Nimenomaista riskienhallintasuunnitelmaa ei ole
laadittu. Yhtion vakuutusturva kattaa useita va-
kuutuslajeja.

Helsinki-viikon saatio

Saation sisainen valvonta ja riskienhallinta on
jarjestetty siten, etta keskeisille toiminnoille on
laadittu ohjeet ja operatiivisen toteutuksen avuk-
si on investoitu ohjelmistoihin ja tytkaluihin (pro-
jektinhallinta-, sopimus- ja budjetointivalineet)
sekd koulutukseen. Sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan jarjestamista ja toimivuutta on ar-
vioitu vuosittain uuden toimintavuoden alussa
kertaamalla koko henkiloston kanssa organisaa-
tion vastuunjaot, toimintatavat, ohjeet ja tytkalut

sekd vuoden lopussa sisdisissa arviointitilai-
suuksissa. Lisaksi toimintaa valvotaan kuukau-
sitasolla projektikohtaisilla budjetti- ja sopimus-
katsauksilla.

Arvioinnin perusteella saation siséisen valvon-
nan ja riskien hallinnan tila on hyva.

Helsinki-viikon saation sisdista valvontaa ja ris-
kienhallintaa on parannettu vuoden 2011 aikana
kehittdmalla edelleen sisaisessa kayttssa ole-
vaa sahkoista ohjesivustoa seka vahvistamalla
saéation keskeisten toimihenkildiden osaamista ja
yleista tiedonsaantia saatibén toiminnasta ja toi-
mintatavoista.

Helsinki-viikon s&&tion merkittavimpia riskeja ja
epavarmuustekijoitd ovat festivaalitoimintaan liit-
tyvd paasylipputulojen toteutumisen epavar-
muus. Riskid hallitaan toteuttamalla yleisoa kiin-
nostavaa ohjelmistoa seka mailtillisella lipunhin-
noittelulla ja huolellisella projektibudijetoinnilla.

Jatkasaaren jatteen putkikerays Oy ja Kala-
sataman jatteen putkikerays Oy

Vuoden 2012 aikana kehitetddn yhtididen omaa
seurantaa juoksevalla toimintasuunnitelman
seurannalla ja valvonnalla. Liséksi yhtitt ottavat
kayttbon omat intranetit, jonne paivitetddn seka
hallinnon ettd projektinjohdon ja toteutuksen tie-
dot reaaliaikaisena. Taméa varmistaa, etta halli-
tuksen jasenilla ja esim. tilintarkastajilla on vali-
ton paasy kaikkeen siihen aineistoon, joka yhti-
o6n paatoksenteon kannalta on relevanttia.

Mitox Oy

Mitox Oy:n sisdinen valvonnan ja riskienhallin-
nan tilaa on arvioitu johtoryhmén ja hallituksen
yhteisissa strategiakokouksissa. Vuoden 2011
aikana on Kkiinnitetty huomiota tulevaisuuden lii-
ketoimintaymparistodn sisaltyviin potentiaalisiin
toiminnan ja talouden riskeihin seka kaynnissa
olevien etéluentapalvelujen toimitusprojektien
riskienhallintaan.

Mitox Oy:n riskienhallinta kartoitettiin osana He-
len-konsernin  kokonaisvaltaista riskienhallin-
taprojektia vuonna 2010. Projektin tuloksina syn-
tyivat Helen-konsernin riskienhallintapolitiikka ja
Helen-konsernin riskienhallinnan periaatteet.
Jalkimmainen asiakirja sisaltdd Mitox Oy:n ris-
kienhallinnan tavoitteet ja konkreettiset keinot
riskien hallitsemiseksi.
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Yhtion toimivan johdon tekeman arvioinnin pe-
rusteella Mitox Oy:n sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan tila on hyva.

Mitox Oy:n arvioinnissa esille tulleita merkitta-
vimpia riskeja ja epavarmuustekijoitd ovat pal-
velukokonaisuuksiin  liittyvd  teknologiariski,
kaynnissa oleviin etadluentapalvelujen kokonais-
projekteihin sisaltyvat sopimus- ja kumppanuus-
riskit sek& avainhenkildston siirtyminen pois yh-
tion palveluksesta.

Niemikotisdatio

Niemikotisdéation sisdisen valvonnan toimivuutta
arvioitiin vuoden 2011 aikana RAY:n suoritta-
man tarkastuksen yhteydessd tammikuussa
2011. Arvioinnin tuloksena RAY totesi, etta
avustusvaroja oli kaytetty avustuspaatoksen
mukaisiin  tarkoituksiin. Tarkastuksen yhtey-
dessa RAY totesi sen, etta saation muuttunut
rooli osaksi kaupunkikonsernia ei johda lukuis-
ten kaupungin omistamien kiinteistdjen saatujen
investointiavustuksien takaisinperintaédn. RAY:n
huomautukset koskivat lahinna joitakin saation
taloushallinnon tydprosessien yhdistelmia. Nie-
mikotisaation hallitus kasitteli tarkastusraportin
ja antoi asiasta vastineensa RAY:lle

RAY:n tarkastusraportissa esiin nousseisiin
epéakohtiin tehtiin kuluneen vuoden aikana kor-
jaukset. Osittain  RAY:n kritisoimat kaytannot
johtuivat sdation erittéin pienesta hallinnosta ja
tavoitteesta pitda hallintokulut minimissa.

Niemikotisaatio on arvioinut merkittavimpia ris-
keja ja epavarmuustekijoita seuraavasti:

Operatiiviset riskit

Haasteeksi nousee nykyisen yh& moniongelmai-
semman asiakaskunnan kuntouttaminen nykyi-
sella henkiléstomaaralla. Tama on toiminnan
kannalta suurin haaste. Toiminnan osalta haas-
teeksi nousee myo6s toiminnan muuttaminen
vastaamaan muuttuvan asiakaskunnan tarpeita
ja toiveita. N&ihin operatiivisiin riskeihin Niemi-
kotisdatio pyrkii vastaamaan entistd suunnitel-
mallisella henkilostokoulutuksella ja pitkdjantei-
sella strategiatyolla. Operatiivisiin riskeihin kuluu
myds asumispalvelutarkoituksiin  soveltuvien
toimitilojen hankala ldytaminen. Niemikotisaatio
neuvottelee aktiivisesti uusista kohteista eri toi-
mitiloja vuokraavien tahojen kanssa.
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Strategiset riskit

Strategiset riskit kohdistuvat lahinn& Niemiko-
tisdation kehittamistoimintaan, joka asiakaskun-
nan muuttuessa on erityisen tarkeda. Merkittavin
haaste on loytdd kompensoivaa rahoitusta ai-
emman RAY-rahoituksen tilalle. Niemikotisaatio
menetti RAY-avustuskelpoisuutensa liittyessaan
osaksi Helsingin kaupunkikonsernia. Niemiko-
tisatio yrittaé etsia aktiivisesti uusia rahoitus-
kanavia ja kumppanuuksia kehittamisty6hon.

Toiminnan luonteesta johtuen tiloihin ja henkil6i-
hin liittyvia riskejd kartoitetaan toimipaikkakoh-
taisilla riskikartoituksilla. Naihin liittyvia vahinkoja
pyritdén ennalta ehkdisemaan mm. koulutuksen
ja kaytannon harjoitusten avulla.

Niemikotisaation hallinnossa toimivilla on hallin-
nonvastuuturva, jonka pohjalta korvataan va-
kuutusehtojen mukaisesti aiheutettu taloudelli-
nen vahinko.

PosiVire Oy

PosiViren siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestaminen ja toteutuksen periaatteet on do-
kumentoitu yhtion toimintakasikirjaan seka erilli-
sessd asiakirjassa, joka perustuu Helsingin kau-
pungin riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan
ohjeistukseen. Asiakirjassa on selvitetty Posivire
Oy:n vuonna 2011 tehdyn riskienarvioinnin tu-
loksia ja niiden perusteella toteutettavia kehitté-
mistoimenpiteita. Riskienhallintasuunnitelma
paivitetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintaan ker-
ran vuodessa toimintajarjestelman paivityksen
yhteydessa.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-
mista ja toimivuutta arvioitiin sisdisessa audi-
toinnissa, johdonkatselmuksessa sekéa Inspecta
Oy:n suorittamassa ulkoisessa auditoinissa
vuonna 2011. Arvioinnin perusteella PosiViren
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on hy-
Va.

Vuoden 2012 aikana kehitetddn ja arvioidaan
edelleen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamista ja toimivuutta osana toimintajar-
jestelmda sisdisessa auditoinnissa 2/2012 ja
johdonkatselmuksessa 3/2012. Inspecta Oy to-
teuttaa ulkoisen auditoinnin 5/2012, jolloin tar-
kastetaan myds riskienhallintasuunnitelman to-
teutuminen. Samalla toimintajarjestelmaan liite-



tdédn vuoden 2011 aikana valmistunut ty6-
suojeluaineisto.

Merkittavampid toiminnallisia riskejd on mahdol-
linen puutteelliseksi jaava tydntekijoiden pereh-
dytys sellaisten maahanmuuttajien kohdalla, joi-
den suomenkielen osaaminen on ldhes ole-
matonta ja tytkohteessa tapahtuva perehdytys
on puutteellista. Vuoden 2011 aikana valmistui
jokaiselle tyontekijalle perehdytyskortti, jolla
varmistetaan asianmukainen perehdytys.

Kohtalaiseksi luokiteltava rekrytointiin liittyva ris-
ki on mahdollinen tyénhakijan mielenterveys- tai
paihdetausta. Tata riskia pyritdan pienentamaan
laajalla alkukeskustelulla, tiiviilla yhteistyolla asi-
akkaiden/ tyokohteiden kanssa ja saannoéllisella
kontaktilla tyontekijan kanssa. Tyoterveyshuol-
lon kanssa on tehty tiivistd yhteistyota ja otettu
kayttoén uudenlainen tyoterveyshuoltoon oh-
jaamisen malli. Vuoden 2012 aikana péivitetaan
varhaisenpuuttumisen malli.

Seure Henkildstopalvelut Oy

Arvioinnin perusteella Seure Henkilostopalvelut
Oy:n sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tila
on hyva. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
kannalta ei yhtidssa ole merkittavia epakonhtia.

Riskienhallintasuunnitelma kasiteltiin yhtion joh-
toryhméassa 8.12.2010 ja yhtion hallituksessa
27.1.2011. Keskeisin tavoite on syventaa hen-
kiloston tietoisuutta riskienhallinnan merkityk-
sesta tavoitteiden saavuttamisessa ja mahdolli-
suuksien tunnistamisessa. Riskienhallintasuun-
nitelman paivittamista, yhtion toimivaltuuksia se-
kd myds sisaisen valvonnan ohjeistusta kasi-
tellaén kevaalla 2012 yhtion johtoryhmassa.

Seure Henkiléstopalvelut Oy:n on arvioinut mer-
kittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoita. Ylei-
nen taloudellinen epavarmuus ja taantuma vai-
kuttavat yhtion asiakkaiden taloudelliseen tilan-
teeseen. Mahdollisissa saastotilanteissa asiak-
kaat voivat vahentaa yhtion palvelujen kayttoa.
Asiakkaat eivat valttamatta tiedota naista paa-
toksistd ja ratkaisuista etukateen, joten varau-
tuminen tilauskannan muutoksiin on lahes mah-
dotonta. Lisaksi asiakkaat voivat paatya sijaisten
hankinnassa ja muissa sijaisjarjestelyissa sellai-
siin ratkaisuihin, ettd yhtion palveluja ei enaa
tarvitakaan tai ettad tilaukset vahenevat huomat-
tavasti. Edella mainitut asiakkaiden ratkaisut to-
teutuessaan muodostavat todellisen riskin yhtion
toiminnan kannalta. Yhtié panostaa kumppanuu-
teen sek& ennakointiin yhteistytssa asiakkaiden
kanssa.

Tietojarjestelmien toimintakatkokset tai ohjelmi-
en toimimattomuudet yleensa keskeyttavat valit-
tomasti yhtion liikketoiminnan. Taloudellista me-
netykset voivat olla huomattavia tietojarjestel-
miin liittyvien riskien toteutuessa. Myds puhelin-
ten toimivuus on yhtién toiminnan kannalta valt-
tdmaton. Tiivis yhteistyd ohjelmien toimittajien
kanssa on tarke&a ja ettd ongelmatilanteet hoi-
detaan mahdollisimman nopeasti.

Henkildston saatavuuteen liittyy yhtion toiminnan
kannalta merkittava riski. Osaavan ja ammatti-
taitoisen henkiloston rekrytoiminen on jatkuva
haaste yhtidlle. Mikali yhtio ei I6yda asiakkaiden
tarpeisiin soveltuvaa henkildstbéa on silla valiton
vaikutus yhtion toimintaan ja liikevaihtoon. Yhtio
kilpailee vuokratydvoimasta muiden alalla toimi-
vien henkilostovuokrausyritysten kanssa. T&man
vuoksi hyvan tydnantajakuvan sailyttdminen on
yhtion toiminnan kannalta tarkeaa

PUOLIVUOSITTAIN RAPORTOIVAT TYTARYHTEISOT

KAUPUNGINJOHTAJAN TOIMIALA

Helen Sdhkéverkko Oy

Helen Séahkoverkko Oy:n sisdisen valvonnan jar-
jestaminen vastuineen on kuvattu erillisessa hal-
linto-ohjeessa. Sisdinen valvonta on vastuutettu
toimitusjohtajalle, yksikoiden paallikdille ja muille
esimiehille. Riskienhallinnan periaatteet on ku-
vattu riskienhallintapolitikassa, rahoituspolitii-
kassa ja ympaéristopolitikassa seka toimitusjoh-
tajan hyvaksymassa riskikasikirjassa. Riskien-

hallintapolitikan mukaisesti yhtion riskien arvi-
ointi tehdaan kahden vuoden valein ja samassa
yhteydessa riskikasikirja paivitetaan.

Strategian mukaan yhtion riskitaso pidetaan al-

haisena. Yhtiébn hallitus pitdd yhdessa johto-
ryhman kanssa vuosittain 1-2 strategiaseminaa-
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ria. Hallitus ja johtoryhma arvioivat toimintaansa
kerran vuodessa.

Yhtion riskiasema on sailynyt suunnilleen en-
nallaan. Vuoden 2012 alussa voimaan astuva
uusi saantelymalli alentaa yhtion sallittua tuot-
totasoa, mutta investoinnit kyetaan hoitamaan
suunnitelman mukaisesti. Saantelymallin muu-
toksiin liittyvd epavarmuus vaikeuttaa pitk&jan-
teista liiketoimintasuunnittelua.

Yhti6 sai joulukuussa sertifikaatit, jotka osoitta-
vat, ettd yhtion toimintajarjestelma tayttaa laatu-
standardin 9001 ja ymparistostandardin 14001
mukaiset vaatimukset.

Yhtion valmiussuunnitelma valmistui. Jatkotoi-
menpide-ehdotukset valmistelee eri yksikoiden
edustajista koostuva  yritysturvallisuusryhma,
jonka esityksesta johtoryhma tekee tarvittavat
paatdkset.

Elokuussa realisoitui epatodennékoisena pidetty
riski, kun yhden 110 kV kaapeliyhteyden oljy-
kaapeliosuus vioittui korjauskelvottomaksi 6ljy-
vuodon seurauksena. Vioittunut kaapeliosuus
korvattiin uudella oljyttomalla muovikaapelilla pi-
kaisella aikataululla. Vioittuminen ei aiheuttanut
sahkonjakelukeskeytyksia.

Yhtién vastuulla olevassa sahkéenergioiden ta-
seselvityksessd havaittin  yhden palveluntoi-
mittajan merkittava virhe, joka oli tapahtunut jo
vuonna 2009. Sahktmarkkinoiden menettely-
ohjeen mukaan sahkénmyyjat sopivat asian
keskendan eika verkkoyhtiolle realisoitunut vir-
heesta kuluja.

Monivuotinen hanke jakeluverkon ilmajohtojen
vahentamiseksi osoitti kannattavuutensa loppu-
vuoden Tapani-myrskyn aikana. Myrskysta sel-
vittiin kahdella jakelukeskeytyksella Santahami-
nan ja Laajasalon alueella.

Riskikasikirja paivitettiin, tarkeimpien riskien vai-
kuttavuus arvioitiin ja tiedot vietiin Helen-kon-
sernin riskirekisteriin. Merkittavimmat riskit liitty-
vat saantelymallin muutoksiin ja erilaisiin pal-
velu- ja hankintasopimuksiin.

Saantelyyn liittyvid riskeja pyritdan hallitsemaan
olemalla aktiivisesti mukana toimialajérjeston
edunvalvontatydssa. Yhtiolla oli vuonna 2011
edustaja Energiateollisuus ry:n kahdessa toimi-
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kunnassa ja neljassa tydéryhmaéssa. Alueellisissa
erityiskysymyksissd on tehty tiivista yhteistyota
Vantaan Energia Sahkéverkot Oy:n kanssa ja
periaatetason edunvalvontatukea on saatu myos
muilta kaupunkiverkkoyhtidiltd. Sopimuksiin liit-
tyvat korko- ja hintariskit suojataan riskienhal-
lintapolitikan mukaisesti. Muut sopimusriskit py-
ritddn minimoimaan huolellisella sopimusval-
mistelulla ja riittdvan suurilla sopimussakaoilla.

Helsingin Matkailu Oy

Helsingin Matkailu Oy:n sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisessa on huomioitu
yhtion toiminnan luonne ja pieni koko. Yhtitn
hallitus valvoo toimintaa ja seuraa Helsingin
kaupungin konserniohjeiden noudattamista. Si-
saisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa on ar-
vioitu vuosittain hallituksen tilinpaatoskokouk-
sessa.

Hallituksen kéasityksen mukaan Helsingin Mat-
kailu Oy:n sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
tila on yhtion kokoon nahden hyva.

Palkanlaskenta ja tietyt henkilostépalvelut siir-
rettiin vuoden 2011 alusta alkaen kaupungin Ta-
loushallintopalvelun hoidettavaksi. Talla var-
mistetaan yhdenmukainen kohtelu kaupungin
tyontekijoiden kanssa.

Yhtiossé otettiin kayttdon heindkuussa M2 mat-
ka- ja kulunhallintajarjestelma. Jarjestelméan
kayttéonotto selkeyttaa yhtion matka- ja kululas-
kukaytantoja ja helpottaa seuraamaan ja tarkis-
tamaan myoOs yritysluottokorttiostoja. Kassaoh-
jeistuksia kehitetdan edelleen ja koulutusta ja
tarkastuksia tehostetaan. Kassajarjestelman,
maksupéaatteiden seka HSL-latauskoneen toi-
mintahdiriét ovat ajoittain vaikuttaneet myynnin
sujuvuuteen ja myyntiraporttien tdsmaytykseen.

Yhtendinen Winpos-kassajarjestelma myynti-
pisteissa on vakiintunut kayttéon ja sen rapor-
tointiominaisuuksien hyddyntdminen on helpot-
tanut seurantaa ja varastokirjanpitoa.

Yhtion toiminta on riippuvainen Helsingin kau-
pungin ja sen matkailu- ja kongressitoimiston lin-
jauksista ja yhteistydsopimuksen jatkumisesta.
Matkailu- ja kongressitoimiston tavoitteena on
yritysyhteistyon lisdaminen ja ulkopuolisen ra-
hoituksen kasvattaminen yhtion kautta, joten ris-
ki on yhtién kannalta pieni.



Oy Mankala Ab

Oy Mankala Ab on ns. mankala-periaatteella
toimiva yhtié, mika tarkoittaa etta yhtion sah-
kontuotanto myydaan omakustannushintaan ve-
sivoima- tai muiden osakkeiden suhteessa
osakkaille ja sitd kautta valtakunnan kulutuk-
seen. Mankala-periaatteella toimivissa yhtidissa
osakkaat vastaavat kustannuksista osuuksiensa
suhteessa, joten yhti6lla ei ole liiketoimintariskia,
eika se altistu markkinasahkon hintariskille. (tie-
dot Tytaryhteisdjen seurantaraportista 4/2011)

Radio- ja televisiotekniikan tutkimus RTT Oy
(Forum Virium Helsinki)

Arvioinnin perusteella Radio- ja televisioteknii-
kan tutkimus Oy:n sisaisen valvonnan ja riskien-
hallinnan tila on melko hyva.

Toiminta on edelleen kehittynyt vuodesta 2010
seuraavasti:

— Kassavirtalaskelmaa on kehitetty tarkem-
maksi ja reaaliaikaisemmaksi.

— Toiminnan rahoituspohjaa on vahvistettu
eri rahoituslahteista rahoitettuja hank-
keita lisaamalla.

— Yhtién henkilosto- ja kulurakenne on so-
vitettu vastaamaan tulevaa rahoitustilan-
netta.

Makroekonomian tuomat riskit

Mahdollinen taloudellinen taantuma voi vaikuttaa
sekad julkistahon ettd yritysten sitoutumiseen
toimintaan. Julkistahojen, erityisesti Helsingin
kaupungin, osalta tarkeinta on tuottaa hankkei-
den kautta onnistuneita palvelupilotteja, jotka
edelleen perustelevat kaupungin investoinnin
toimintaan. Digitalisoituminen on avain palvelu-
jen tuottavuuteen, joten kiristyvassa taloustilan-
teessa tulisi satsata entistd enemman resursseja
palvelujen tuottamiseen uusilla tavoilla. Yritysten
osalta tarkeintd on toimintatapojen selkeys ja
onnistuminen yhteistyon sillanrakentajana. Yri-
tykset hakevat verkostosta tietoa, kontakteja se-
kd yhteyksid julkisen sektorin kehittamistoi-
mintaan.

Kumppaniverkostoon liittyvat riskit

Forum Virium Helsingin toiminta perustuu yh-
teistydhon, erityisesti julkisten ja yksityisten ta-
hojen vaélilla. Yritykset maksavat mukanaolos-
taan vuosittaista jadsenmaksua. Yritysten sitou-

tumisen heikkeneminen tai toiminnan painopis-
teiden muuttuminen voi aiheuttaa jasenyrityksen
eroamisen. Jasenmaksuriskia hallitaan pitAmalla
jatkuvaa yhteytta kaikkiin jasenyrityksiin seka sil-
&, ettd jAsenyyteen on sovittu irtisanomisaika
mikd mahdollistaa talouden sopeuttamisen
mahdollisesti muuttuvaan tilanteeseen.

Yhtid6 saa Helsingin kaupungin innovaatiora-
hastolta toimintarahoitusta, josta suuruudesta
paattda vuosittain kaupunginhallitus. Kuntata-
louden kiristyminen voi olla riski julkisen rahoi-
tuksen kannalta. Rahoituksen jatkuminen pyri-
tdan varmistamaan tuottamalla hankkeita, jotka
toteuttavat kaupungin kanssa sovittuja tavoit-
teita. Lisdksi yhtid kehittdd jatkuvasti muuta ra-
hoituspohjaansa, jottei toiminta ole riippuvaista
innovaatiorahaston rahoituksesta.

Hankehallintaan liittyvat ulkoiset riskit

Kussakin hankkeessa on riskinhallintasuunni-
telma. Hankkeiden etenemista seurataan s&an-
nollisesti. Jasenyritykset ja muut hankepartnerit
osallistuvat hankkeisiin omilla resursseillaan.
Hankkeissa, joita Forum Virium Helsinki koor-
dinoi, se vastaa koko hankkeen toteuttamisesta
rahoittajien kanssa tehtyjen sopimusten mukai-
sesti. Riskina on se, ettd partnerit eivat toteut-
taisi omia velvoitteitaan. Riskid hallitaan hanke-
sopimuksilla ja -seurannalla. Sitovissa sopimuk-
sissa eri osapuolten panostus on tarkkaan so-
vittu. Sopimusrikoista on sovittu sanktiot.

Sisaiset hankeriskit

Virheet hankkeiden hallinnassa voivat vaarantaa
niiden rahoituksen. Hankkeen seurantaa varten
kullekin hankkeelle on perustettu ohjausryhma.
Hankevastuulliset raportoivat sdannollisesti yri-
tyksen johdolle hankkeen etenemisesta. Forum
Virium Helsingillda on kaytdéssa projektinhal-
lintajarjestelmd, jossa seurataan kunkin hank-
keen tilannetta. Kirjanpidossa hankkeet ovat ku-
kin oma kustannuspaikkansa. Nailla keinoin pyri-
taan varmistamaan seké projektien sisallon etta
talouden toteutuminen suunnitellulla tavalla.

Hankkeisiin voi sisdltyd hankintoja. Hankintoja
tehtdessd on noudatettava hankintalakia ja kau-
punkikonsernin ohjeita. Ep&onnistuneisiin han-
kintoihin siséltyy merkittdva mediariski. Hankin-
tojen riskia hallitaan suunnittelemalla hankinnat
huolellisesti hankintaohjeistusten mukaisesti.
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Suomen Energia-Urakointi Oy

SEU:n sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jar-
jestetty osana yhtion toiminnan suunnittelun, oh-
jauksen ja raportoinnin menettelyjd. Nama me-
nettelyt on kuvattu yhtion toimintajarjestelmassa,
johon kuuluu laadunhallinnan (1ISO-9001 v. 2000
mukaisesti), ymparistbasioiden hallinnan (ISO-
14001 mukaisesti) seka tytterveys ja tyo-
turvallisuusasioiden hallinnan (OHSAS-18001
mukaisesti) menettelytavat. Toimintajarjestel-
man riskienhallinta-funktiota tukee ja taydentaa
yhtion hallituksen ja tilintarkastajien osakeyhtio-
lain mukaiset valvonta- ja tarkastusmenettelyt.
Naissd yhteyksissa ei ole havaittu merkittavia
puutteita siséisen valvonnan tai riskienhallinnan
toiminnoissa.

Vaikuttavuudeltaan SEU:n sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tila on kokonaisuutena melko
hyva. Toimintajarjestelmassa on tunnistettu toi-
minnan riskit ja maaritelty niiden hallintaan me-
nettelyt.

Kehittamista vaatii kuitenkin kyky kaikkialla or-
ganisaatiossa soveltaa menettelyja jokapaivai-
sessa toiminnassa. Tama tukemiseksi toiminta-
jarjestelman keskeisia osia on erikseen koottu ja
perehdytetty organisaatiolle sekd muistutettu
asiasta sisaisen tiedottamisen kautta. Vaikutta-
vuuden parantamiseksi tavoitteena on myos li-
sata sisaisten ja ulkoisten auditointien maaraa.

SEU:n sisaistd valvontaa ja riskienhallintaa on
kehitetty vuoden 2011 aikana toimintajarjestel-

RAKENNUS- JA YMPARISTOTOIMEN TOIMIALA

MetropoliLab Oy

Saanndllinen siséinen valvonta sisaltdd johdon
raportit, poikkeamien seurannan, talousarvion
toteutumisen seurannan. Lisdksi laboratorion
laatujarjestelmé edellyttda tiettyjen dokumentoi-
tujen menettelytapojen ja ohjeiden noudatta-
mista kaikessa toiminnassa.

Arvioinnin perusteella MetropoliLab Oy:n ris-
kienhallinnan ja siséisen valvonnan tila on hyva.
MetropoliLab Oy on parantanut toimintansa ris-
kinarviointia ottamalla sen tyodkaluksi PK-RH
Foorumin haavoittuvuusanalyysin. Arviointime-
nettely on kohdistettu seuraaviin toiminnallisiin
prosesseihin ja palveluihin: liikeriskit, henkilosto-
riskit, sopimus- ja vastuuriskit, tuoteriskit, tieto-
riskit, ymparistoriskit, palo- ja rikosriskit.
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man jatkuvan parantamisen menettelyjen mu-
kaisesti. Erityisesti huomiota on kiinnitetty tyota-
paturmien vahentamiseen ja sairauspoissaolo-
jen hallintaan.

Vuoden 2011 aikana jatkettiin siséista valvonnan
ohjeistuksen kehittdmista luomalla ensimmainen
kattavampi versio. Liséksi jatkettiin sopimusten-
hallinnan kehittamista. Vuoden 2012 aikana ke-
hittamistoimia jatketaan ja laajennetaan mm.
projektitoiminnassa, joka on yrityksemme ydin-
toimintaa.

Arvioinnissa esille tulleita merkittavimpia riskeja
ja epavarmuustekijoita ovat avoimilla kilpailluilla
markkinoilla toimimiseen liittyvéat liiketoimintaris-
kit, asiakkaiden maksukykyriski, myyntisopimuk-
sien vahingonkorvaus- ja laaturiskit, asennustoi-
den tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskit, henki-
I6ston kiihtyva elékoityminen sek& organisaation
avainhenkildiden resurssiriski. Naita riskeja halli-
taan sopimuksin, laatujarjestelmien avulla ja
henkilostta kouluttamalla.

Kiredssa taloustilanteessa toimintaympariston ja
markkinoiden vaikutusten ajantasainen seuraa-
minen on erittain téarkeda. Hallitus on kiinnittanyt
huomioita saamaansa taloudellisen informaation
puutteellisuuteen. Erityisesti tehdyt talousen-
nusteet ovat olleet epaluotettavia. Toimiva johto
on ryhtynyt selvittdmaan asiaa.

Arvioinnissa on luokiteltu riskit, arvioitu niiden
nykyisia hallintakeinoja ja nain muodostettu sel-
kea kuva merkittavimmista riskeista ja niiden
hallinnasta. Tarvittaessa tdydennetaan sisaisia
valvontatoimenpiteita.

Riskienhallintaa tehostetaan saadun arviointi-
tyon perusteella alkuvuodesta 2012. Lisdksi on
vuonna 2011 laadittu laitteistohankintojen pitkan
tahtdimen investointisuunnitelma ja henkildston
koulutus- ja kehityssuunnitelma.

MetropoliLab Oy:n merkittdvimmaksi toiminnalli-
seksi riskiksi on arvioitu liiketoiminnan sopimuk-
siin liittyvat vastuuriskit. Riskin hallitsemiseksi
noudatetaan asiantuntijoiden suosittelemia toi-



mintatapoja sopimusten uusimisessa ja laatimi-
sessa sekd huolehditaan riittavasta vastuuva-
kuutusturvasta.

Oy Gardenia-Helsinki Ab

Gardenian riskienhallintasuunnitelma valmistui
vuonna 2008. Riskeja on arvioitu sektoreittain
koko toiminnan kattavasti. Viikoittaisissa koko
henkilokuntaa koskevissa palavereissa kaydaan
I&pi mahdollisesti esiin tulleita asioita ja sovitaan
kaytannoét, miten toimitaan mahdollisissa ongel-
makohdissa.

Koska yritys on pieni, toimitusjohtaja vastaa si-
saisesta valvonnasta. Toimitusjohtaja raportoi ti-
lanteesta yhtion hallitukselle kokouksissa ja tar-
vittaessa sahkopostilla kokousten vélilla. Henki-
[6kunta raportoi esiin tulleista asioista toimitus-
johtajalle. Pienessa yrityksessa kaikki yleensa
tietdvat, mita talossa tapahtuu, keskindinen val-
vonta toimii hyvin.

Arvioinnin perusteella sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan tila on padasiassa hyva, niissa
asioissa, mihin itse pystytaan vaikuttamaan. Hai-
rioitd aiheuttavia tekijoita pyritddn ennakoimaan
ja luomaan kaytantdja, miten pystytddn toimi-
maan niin, ettei hairiditd synny. Viikkopala-
vereissa on luotu koko vakituisen henkildkunnan
voimin kaytantoja ja asioista tiedotetaan sahko-
postilla ilta- ja viikonlopputyontekijoille. Henkilo-
kunnan vaihtuvuus on toistaiseksi ollut lahes
olematonta, mika vaikuttaa siihen, etta tieto-taito
on pysynyt talossa ja on helpottanut riskienhal-
lintaa.

Vuoden 2011 aikana rikkoontui useita tietokonei-
ta, jonka vuoksi tietojen varmistusta on kehitetty.
Yhtion talouteen liittyvia riskitekijoitéa ilmaantui
vuoden 2011 aikana. Tilanteesta tiedotettiin
omistajia ja tilannetta selvitellaan parhaillaan.

Kiinteistbn omistajaa ja huoltoyhtiota on myds
informoitu ymparistén turvallisuuteen liittyvista
tekijoista ja toiveista, joilla turvallisuutta voitaisiin
parantaa. Ongelmat koskevat lahinna ulkova-
laistusta ja huoltoa.

Vuoden 2012 aikana riskit kartoitetaan uudel-
leen yhdessa henkilbkunnan kanssa.

Gardenia-Helsinki Oy:n suurimmat riskit liittyvat
rahoitukseen ja ulkopuolisiin olosuhteisiin (ylei-
nen taloustilanne). Yhtion tulorahoitus tulee Hel-

singin kaupungin virastojen tilauksista, omista
tuotoista ja kaupunginavustuksesta. Kustan-
nuksista vuokrat ja palkkamenot muodostavat yli
80 % kustannuksista, 20 % kustannuksista ra-
hoitetaan kaikki muut toimintamenot.

Omien tuottojen osuus on noin 30 %. Yhti6 on
riippuvainen kaupungin toimista. Opetusvirasto
lopettaa luontokouluopetuksen tilaamisen vuon-
na 2012 ja se aiheuttaa heti suuria taloudellisia
ongelmia. Luontokoulua varten on oma henkil
ja tilat, joista aiheutuu yhtidlle kustannuksia joka
tapauksessa.

Vuokrannousu aiheuttaa suuren taloudellisen
riskin jatkossa. Koska yhti6 ei pysty muuttamaan
toimintaansa halvempiin tiloihin, ei yhtid pysty it-
se vaikuttamaan tasta aiheutuvaan riskiin. Vuok-
rannousu aiheuttaa maksuvalmiusongelmia pa-
rissa vuodessa, kun kaikki taman hetken likvidi
menee vuokranmaksuun. Yhtié on reagoinut ris-
keihin viemalla omat kustannukset niin alas kuin
se on mahdollista. Jatkossa kustannuksiin ei
pystyta niin paljon vaikuttamaan, silla koneiden
ja laitteiden seka kalusteiden vanheneminen ja
rikkoontuminen aiheuttaa vaistamatta kustan-
nuksia.

Padkaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy

Vuoden 2011 aikana on toteutettu sisdisen val-
vonnan ja riskienhallinnan arviointi vuoden 2010
riskienhallintasuunnitelman mukaisesti. Siséisen
valvonnan ja riskienhallinnan tilaa on arvioitu yh-
tion johtoryhmdassa johtoryhman tekeman riski-
kartoituksen avulla. Arvioinnin perusteella yhtion
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tila oli
vuoden 2010 lopulla kokonaisuudessaan véltta-
va. Tilanne pysyi samana vuoden 2011 ajan.

Taloushallintoa ja sen jarjestelmia pyritdan ke-
hittdmaan jatkuvasti, etenkin sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan néakdkulmasta. Vuoden 2011
alusta lahtien oli suunniteltu siirtyminen aiempaa
tarkoituksenmukaisempaan kirjanpito- ja pal-
kanlaskentaohjelmaan. Kehitystyd kuitenkin kat-
kesi vuoden 2011 aikana taloushallinnon avain-
henkiléston muutosten takia. Myds uuden Kir-
janpito- ja palkkalaskentaohjelmiston kayt-
toonotto 1.1.2011 toi omat haasteensa seuran-
taan ja raportointiin kuluneen vuoden aikana. Li-
saksi sisdisen laskennan apuvélineeksi hankittiin
raportoinnin ja budjetoinnin tytkaluksi uusi jar-
jestelma vuoden 2011 alussa. Jarjestelméan taysi
kayttéonotto ja hyddyntdminen kuitenkin viivas-
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tyin henkiléstomuutoksen takia ja ohjelmistojen
yhteensopivuuteen liittyvien ongelmien vuoksi.

Taloushallinnon kehittadmista jatkettiin vahvista-
malla olemassa olevaa seurantajarjestelmaa,
luomalla uuden raportointimenetelman seka
keskittymalla paikkaamaan etenkin sisdiseen
valvontaan tulleita aukkoja. Vuoden 2012 aikana
on tarkoitus ottaa taloushallinto kokonaisvaltai-
sesti haltuun myds sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan kannalta.

Tuotantoa harjoittamattomana palvelu- ja asi-
antuntijayrityksend yhtion keskeinen arvo liittyy
henkildstén osaamiseen ja merkittavimmat riskit
ovatkin (avain)henkilostoriskeja. Naihin varau-
tuminen oli vuonna 2011 viel& hyvin puutteel-
lista. Vuoden aikana tapahtui muutoksia avain-
henkilostossa, joka toi omat haasteensa yhtion
toimintaan. Uuden henkilostopaallikon myota ta-
han riskiin voitiin kuitenkin alkaa varautua pa-
remmin. Henkilostopaallikkd sai aikaan muu-
toksia esimerkiksi parantamalla ns. varahenki-
I6iden osaamista. Tama on erityisen tarkeda
etenkin talous- ja henkildstéhallinnon osastoilla,
jossa eniten muutoksia tapahtuikin. Henkil6sto-
riskin odotetaan pienenevan vuonna 2012.

YhteisOn sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on
kehitetty edelleen vuoden 2011 aikana perehty-
malla paremmin riskienhallinnan viitekehykseen
ja kehittamalla kassavarojen hallintaa, ohjeistus-
ta ja valvontaa.

Riskikartoituksen paivitys ja sen perusteella teh-
ty riskienhallintasuunnitelma on hyvaksytty yhti-
on hallituksessa.

Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy:n arvi-
oinnissa esille tulleita merkittavimpia riskeja ja
epavarmuustekijoita, arvioidun kokonaisriskin
mukaisessa suuruusjarjestyksessa, suurimmas-
ta alkaen:

1) Rahoitukseen liittyvat riskit: Eu-rahoituksen
vaheneminen, rahoitusmahdollisuuksia jaa hyo-
dyntamattd, kuntien tydllistymisvarojen loppumi-
nen/ oleellinen leikkaaminen.

2) Henkildiden terveyteen ja turvallisuuteen liit-
tyvat riskit: tydymparistdoon liittyvan riskitekijan
laukeaminen kuten tulipalo, rakenteiden petta-
minen, sisailmaongelmat, vakivalta tai sen uhka,
pandemia. My6s avainhenkildihin kohdistuvat
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riskit eika niinkaan fyysisen ympariston uhka
vaan enemman liittyy tydssé jaksamiseen.

3) Uuden toimipisteen perustamiseen liittyvat
riskit/uuteen toimipisteeseen muuttamiseen liit-
tyvat riskit: Investointiriskit: jos tehdaan ker-
rassaan virheinvestointi. Toiminnan kaynnisty-
miseen liittyvat riskit (jos myynti jaa esim.
70%:iin ajatellusta).

4) Henkiléstbn osaamiseen ja asenteeseen liit-
tyvat riskit sekd avainhenkiloriskit: muutos-
vastarinta, ammattitaitoisen tyévoiman saannin
haasteet, jatkuvan oppimisen puutteet, henki-
|6stdn ikdantyminen ja rakennemuutos, henki-
|6stdn nopea vaihtuvuus, pienipalkkaisuus.

5) Hankintaan liittyvat riskit ja ongelmat: valmis-
telussa, tarjouspyynnossa, kilpailutuksessa tai
sopimuksissa tapahtunut puute tai virhe, lisdéan-
tyva hankintaosaamisen tarve, vuokrasopimuk-
sen tekeminen.

6) Toimintaymparistoon liittyvat epavarmuuste-
kijat: jatelainsaadanndssa tapahtuvat muutokset,
Kierratyskeskus ei parjaa tarjouskilpailussa muil-
le neuvontapalvelun tarjoajille, HSY véahentaa
radikaalisti neuvontaa tai lopettaa neuvonnan
ostamisen alihankintana, koulujen uuteen tunti-
kehyssuunnitelmaan ei sisélly kestavan kehityk-
sen kasvatusta (koulujen motivaatio neuvonnan
tilaamiseen  vahenee), kiinnostus  ympéa-
ristdasioita kohtaan vahenee

7) Maineen heikkeneminen: tydntekijan tai asi-
akkaan protestointi, arvojen vastainen toiminta,
hankerahojen vaarinkayttt tahallaan tai vahin-
gossa, tyollisyysrahojen kayton kyseenalaista-
minen.

Riskienhallintasuunnitelmaan on kirjattu vuodelle
2012 useita kehittamistoimenpiteita.

Ruskeasuon Varikkokiinteisté Oy

Varikkokiinteiston sisdinen valvonta ja riskien-
hallinta on jarjestetty noudattamalla kaupungin
konserniohjeita. Sisaista valvontaa ja riskienhal-
lintaa on arvioitu konsernihallinnolle toimite-
tuissa osavuosi- ja vuosikatsauksissa. Arvioinnin
perusteella Ruskeasuon Varikkokiinteistd Oy:n
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on hy-
Va.



Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on kehitetty
vuoden 2011 aikana paivittdisen toiminnan osa-
na. Ruskeasuon Varikkokiinteistd Oy ei ole erik-
seen arvioinut merkittdvimpid riskeja ja epa-
varmuustekijoita.

Suomenlinnan Liikenne O.Y. - Sveaborgs
Trafik A.B.

Varustamon siséinen valvonta ja riskienhallinta
on jarjestetty noudattamalla kaupungin konser-
niohjeita. Sisainen valvonta ja riskienhallinta on
arvioitu konsernihallinnolle toimitetuissa osa-
VUuosi- ja vuosikatsauksissa.

Arvioinnin perusteella Suomenlinnan Liikenne
Oy:n siséisen valvonnan ja riskienhallinnan tila
on hyva. Siséista valvontaa ja riskienhallintaa on
kehitetty vuoden 2011 aikana paivittdisen toi-
minnan osana. Suomenlinnan Liikenne Oy ei ole
erikseen tehnyt merkittdvimpien riskien ja epa-
varmuustekijéiden arviointia.

Tydmaahuolto Oy Ab

Arvioinnin perusteella Tydmaahuolto Oy Ab:n si-
saisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on mak-
suliikenteen osalta hyva. Kuluneella eiké edelta-
villa tilikausilla ole havaittu virheita raha- ja mak-
suliikenteen osalta. Raha- ja maksuliikenteen
valvontaa on tehostettu ja nopeutettu siirtymalla
kayttamaan sahkoista laskujen hyvaksyntaa,
jossa kaikki hyvaksyjat ja kirjanpitaja nakevat

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMEN TOIMIALA

Oulunkylan sairaskotisaatio

Saation toiminnan kannalta keskeisin riski on
tunnistettu liikeriski: sotainvalidien ja veteraanien
tilalle on l[oydettava uusia asiakas-
/potilasryhmid, jotta toiminta voi jatkua taysipai-
noisesti varmistaen samalla sotainvalidien ja
muiden veteraanien palvelut (vrt. huonoimmassa
tilanteessa jos uusia potilasryhmia ei saada,
toiminta loppuu). Uuden sidosyksikkdaseman
suhteessa Helsingin kaupunkiin on suunniteltu
helpottavan palvelurakenneuudistusta — on kui-
tenkin huomioitava, etta tilanne edellyttaa jatku-
vaa seurantaa ja tiivistd yhteistyota tilaajan
kanssa, silla lopullinen paikkamé&éara ja hoitopéai-
vahinta neuvotellaan kaupungin kanssa vuosit-
tain, vaikka puitesopimus ja arvio vapautuvista
tavoitepaikkaméaarista on kirjattu vuosille 2011-
2014. Vuoden 2012 osalta kaupunki ei osta koko

reaaliajassa tilin tapahtumat ja maksettavat las-
kut.

Yhteison sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on
kehitetty vuoden 2011 laatimalla tarkempi tili-
kartta tilikaudelle 2012 sek& kouluttautumalla
hankintojen kilpailuttamiseen.

Tyomaahuolto Oy Ab on arvioinut toimintansa
laajuuteen ja rakenteeseen ndhden merkittavim-
pid riskejd ja epavarmuustekijoitd seka muita
toiminnan kehittymiseen vaikuttavia seikkoja.

Toiminnan osalta sisdinen valvonta ja riskienhal-
linta on jarjestetty siten, ettd laitteiden kuntoa
seurataan jatkuvasti, huolletaan saannéllisesti ja
varaosia pidetddn varmuusvarastossa Pakka-
lassa. Myds ennakkohuoltojarjestelman avulla
kontrolloidaan ja minimoidaan laitteiden toimi-
vuuteen liittyviad riskeja, jota toimintaa tukevat
my6s uudet investoinnit. Palmia Catering Pakka-
lan kanssa pidetaan saannollisesti palavereja
tarvittavista laitteista, huollosta ja investoin-
neista. Tydmaahuolto Oy Ab:ssa sisdista val-
vontaa ja riskienhallinnan tilaa on arvioitu muun
toiminnan osalta Palmia Cateringin tuotannon
riskien kautta.

Yhtion merkittavimpid toiminnallisia riskeja ovat
sabotaasi, tulipalo sekd sahko- ja vesikatkot.
Tuotantolaitteiden ik&d&ntyminen muodostaa niin
toiminnallisen kuin taloudellisenkin riskin.

vapautuvaa kapasiteettia, mutta liikeriskid pie-
nentaa tilaajakannan laajeneminen: syksylla
2011 OKS osallistui HUS:n jarjestamaan kilpai-
lutukseen koskien ortopedis-traumatologisten
potilaiden jatkohoitoa ja -kuntoutusta, ja sopimus
sairaansijoista tehtiin vuoden 2012 alusta lukien.

Jatkossa on huomioitava kuitenkin sidosyksik-
kbaseman tuomat rajoitteet: ns. In house -
asema mahdollistaa noin 10 % tulojen hankkimi-
sen muilta kuin hankintayksikkdind toimivilta
Helsingin kaupungilta ja Valtiokonttorilta. On-
gelma on seuraavan kerran toteutumassa vuon-
na 2013. HUS:n mahdollinen hankintayk-
sikkbasema, jolloin OKS olisi myés HUS:n si-
dosyksikkd, voisi olla ratkaisu asiaan. Saation
aseman ja kuntoutussairaalan tehtdvan selke&
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maarittely osana kaupungin palveluja on edel-
leen merkittava tekija liikeriskin poistamiseksi.
Vaikka OKS:n tuottavuus voidaankin arvioida
hyvaksi, on toisaalta tunnistettava myods kan-
nattavuuden riski. eli kaupungin kanssa neuvo-
tellulla hinnalla on pystyttava kattamaan myds
kiintedt kustannukset. Hinnankorotus vuodelle
2012 on 2 %, vaikka kustannukset nousevat en-
nusteen mukaan tatd enemman (mm. palkat 2,4
%). Helsingin kaupungin kanssa neuvoteltu,
vuosisopimuksen hinta vuodelle 2011 on edel-
leen 10 % pienempi (298 €) kuin kilpailutuksen
seurauksena vuonna 2009 saatu hinta (330 €).

SIVISTYS- JA HENKILOSTOTOIMEN TOIMIALA

Helsingin Musiikkitalon saatio

Asiamies ja saation hallitus pyrkivat tunnista-
maan saation toimintaan liittyvat riskit jo enna-
kolta miettimalla saation tulevaisuutta aktiivisesti
ja saanndllisesti. Asiamies raportoi hallitukselle
tietoonsa tulleista saatién toimintaan liittyvista
riskeista. Viime kadessa hallitus paattaa tarvitta-
viin toimenpiteisiin ryhtymisesta tunnistettujen
riskien aktiiviseksi poistamiseksi tai minimoimi-
seksi. Saatid raportoi toimintaansa liittyvista ris-
keistd ja niiden poistamistoimenpiteistda saan-
nollisesti puolivuosittain Helsingin kaupungille.

Saation toimintakentta ja toiminnan laajuus
huomioon ottaen sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan tila on hyva.

Helsingin Musiikkitalon sdatié on arvioinut toi-
mintansa laajuuteen ja rakenteeseen nahden
merkittdvimpia riskeja ja epavarmuustekijoita
seka muita toiminnan kehittymiseen vaikuttavia
seikkoja. Arvioinnissa esille tullut yhtion lahi-
vuosien merkittavin riski tai epavarmuustekija
littyy saation varallisuusasemaan ja sen tuomiin
mahdollisuuksiin toteuttaa tarkoitustaan. S&ati-
Olle perustamisvaiheessa asetetun saadepaa-
oman ja sen saaman sinansa suuren Pro Mu-
sica saation myontdman avustuksen tuottamat
vuotuiset tulot eivat riitd kovinkaan hyvin séaation
tarkoituksen vaikutukselliseen toteuttamiseen.
Nykyisellddn saatié ei voi myontdd kuin muuta-
mia pienehkdja avustuksia vuosittain.

Helsingin seudun kesayliopistosaatio

Arvioinnin perusteella Helsingin seudun kesayli-
opistosaation sisdisen valvonnan tila on hyva.
Toimintaan vaikuttava suurin riskitekija on yh-
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Saation taloudellinen tilanne ja maksuvalmius
ovat kuitenkin hyvét ja tuotekohtaista kannatta-
vuusprosenttia tuottavuuden tunnuslukujen rin-
nalla seurataan kvartaaleittain. Myo6s sisainen
kustannustehokkuus eli tuottavuus on hyva.
HUS:n kanssa sovitut hoitopéivahinnat ovat
kaupungin in house -hintoja korkeammat. Valtio-
konttori puolestaan korottaa hintoja yleiseen
kustannustason arvioituun nousuun perustuvan
indeksin perusteella, ja korotus vuodelle 2012
on 3,3 %, joka kattanee kustannustason nousun.

teiskunnan taloudellinen tilanne ja sen kehitys.
Tama vaikuttaa suoraan oppilasmaariin ja sita
kautta kaikkeen toimintaan. Ta&han tekijaan ke-
sayliopisto ei pysty itse vaikuttamaan vaan aino-
astaan ennustamaan sen kehitystd. Tata varten
on luotu yhteistydsuhteita muihin vastaaviin lai-
toksiin seké& sivistystoiminnan asiantuntijoihin
ennustettavuuden parantamiseksi. Lisdksi kesa-
yliopiston henkiléstd vuosittain arvioi toimin-
taymparistod seka siitd aiheutuvia vaikutuksia tai
uhkia kesayliopiston toimintaan.

YhteisOn sisdista valvontaa on edelleen kehitetty
pitamalla ajan tasalla paivitykset hankittuihin kir-
janpidon ja talouden ohjelmistoihin. Naiden avul-
la kyetaan talouden toteutumista seuraamista
parannettu ja ollaan lahella reaaliaikaista seu-
rantakykya. Kehitettya kurssikohtaista talouden
toteutuman seurantaa on kaytetty. Saation va-
kuutukset on tarkistettu.

Arvioinnissa esille tullut merkittavin riski ja epa-
varmuustekija on taloudellinen tilanne: jasen-
kaupunkien toiminta-avustukset, opetusministe-
rion avustus seké oppilasmaksut.

Suurin vaikuttava tekija on opiskelijamaara, silla
se vaikuttaa suoraan kuluvana vuonna talousar-
vion toteutumiseen ja kahtena seuraavana
vuonna valtion avustukseen. Talouden yleinen
heikkeneminen ja sen aiheuttama oppilasmaa-
ran "romahtaminen” on suurin riskitekija. Pie-
nempi riski on yleisen taloustilanteen mahdolli-
nen vaikutus jasenkaupunkien avustuksen ta-
soon. Jasenkaupunkien toiminta-avustusten
pieneneminen tai loppuminen kokonaan aiheut-



taisi korotuksen oppilasmaksuihin, joka edelleen
vaikuttaisi oppilasmaariin. Riskit nahdaan kui-
tenkin talla hetkella ja edelleen vuonna 2012 hy-
vin pieneksi.

Helsingin teatterisaatio

Teatterisdation hallitus on arvioinut teatteritoi-
minnan riskien hallintaa maarittelemalla strate-
giassaan teatterin tuloskortin strategiset linjauk-
set, menestystekijat ja toimenpideohjelmat. Hal-
litus on tarkistanut tuloskortin tavoitteet vuoteen
2013. Tarkeimpéana strategisena linjauksena te-
atterin talouden hallinnassa on edelleen talou-
dellisten riskien huomioiminen ohjelmisto-
suunnittelussa seka esitystoiminnan ja oman tu-
lonhankinnan turvaaminen kaikissa olosuh-
teissa. Taman tavoitteen saavuttamisessa on
keskeisena riskien hallinnan elementtind oman
paaoman vahvistaminen turvaamaan vuosittai-
set lipputulovaihtelut. Strategian mukainen 2,5
milj. euron tavoite onkin jo ylitetty vuoden 2011
tilinpaatoksessa.

Kaupunginteatteri on laatinut yhteistydssa va-
kuutusyhtién kanssa teatterin turvaselvityksen,
jossa on arvioitu henkiléstdon, omaisuuden ja
toiminnan vakuutukset. Teatterin aulapalveluista
ja katsojien yleisoturvallisuudesta vastaa Sode-
xo Oy, joka on laatinut omat turvallisuusohjeet
henkilokunnalleen.

Edustajiston ja hallituksen jasenilla seka teatte-
rin johdolla on voimassa olevat vastuuvakuutuk-
set.

Arvioinnin perusteella Kaupunginteatterin sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan tilan voidaan
arvioida vuoden 2011 tilinpaatdksen vahvistami-
sen yhteydessa olevan hyva. Myds ty6turvalli-
suuteen Kiinnitetddn jatkuvasti huomiota. Ris-
kienhallintaa kehitetddn edelleen osana Kau-
punginteatterin toimintaa ja suunnitteluproses-
sia.

Arvioinnissa esille tulleita merkittavimpia riskeja
ja epavarmuustekijoitd ovat teatteritoiminnan pe-
rusluonteen mukaisesti itse esitystoimintaan liit-
tyvat epavarmuustekijat, alan henkilostovaltai-
suus, produktioiden taiteellisten ja taloudellisten
tulosten onnistuminen ja ensi-iltojen saama vas-
taanotto, mitk& merkittavasti vaikuttavat teatterin
katsojatavoitteiden saavuttamiseen ja oman tu-
lohankinnan onnistumiseen.

Helsinki Stadion Oy

Toimitusjohtaja ja yhtion hallitus pyrkivat tun-
nistamaan yhtién toimintaan liittyvat riskit jo en-
nakolta miettimalla yhtion tulevaisuutta aktiivi-
sesti ja saanndllisesti. Toimitusjohtaja raportoi
hallitukselle toimitusjohtajan tietoon tulleista yh-
tion toimintaan liittyvista riskeista. Viime k&dessa
hallitus paattaa tarvittaviin toimenpiteisiin ryhty-
misesta tunnistettujen riskien aktiiviseksi pois-
tamiseksi tai minimoimiseksi. Helsinki Stadion
Oy raportoi toimintaansa liittyvista riskeista ja
niiden poistamistoimenpiteistd  saannollisesti
puolivuosittain Helsingin kaupungille. Muuta ul-
kopuolista arviointia ei ole suoritettu.

Helsinki Stadion Oy:n sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan tilaa on arvioitu sisaisesti toimi-
tusjohtajan ja hallituksen toimesta. Tilintarkas-
taja on myos arvioinut yhtién kirjanpidon ja va-
rainhoidon valvonnan asianmukaista jarjesta-
mista. Arvioinnin perusteella Helsinki Stadion
Oy:n siséisen valvonnan ja riskienhallinnan tila
on hyva.

YhteisOn sisdaista valvontaa ja riskienhallintaa on
edelleen kehitetty vuoden 2011 aikana toteutta-
malla yhtiébn omistaman kiinteistén kattavan kun-
tokartoituksen korjaus- ja kunnossapitosuosituk-
sia, jotka toimivat yhtena valineena yhtién mer-
kittavimman riskin todennékdisyyden ja suuruu-
den arvioinnissa seka sen minimoimisessa.

Arvioinnissa esille tullut yhtién lahivuosien mer-
kittdvin riski tai epavarmuustekija liittyy yhtion
rahoitusrakenteeseen ja yhtion omistaman kiin-
teistdon kunnossapitoon. Yhti6ta perustettaessa
ei ole valttamattd pystytty huomioimaan Kkiin-
teiston kunnostustarpeiden laajuutta ja tarvetta
pysya kehityksen mukana. Kuntokartoituksen
yhteydessa paljastui, ettd yhtid ei valttamatta
kykene suorittamaan suurimpia peruskorjauksia
ilman ulkopuolista rahoitusta. Yhtion tulorakenne
on kuitenkin muuttunut hieman vuoden 2011
alusta, jolloin yhti6 on alkanut saada vuokratuloa
omistamansa kiinteiston vuokralaiselta. Kymme-
nen ensimmaisen vuoden vuokra on maksettu
aikoinaan kertasuorituksena ja se on kaytetty
stadionkiinteiston rakennuskustannuksiin.

Yhtié on ryhtynyt toteuttamaan kuntokartoituk-
seen sisaltyvia suositeltavia huolto- ja korjaus-
toimenpiteité varojensa puitteissa. Kunnostus- ja
korjaustoimenpiteité priorisoidaan ja toteutetaan
edelleen vuonna 2012 kuntokartoituksen tulos-
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ten ja suositusten perusteella yhtion varojen
puitteissa. Yhtion hallitus ja toimitusjohtaja sel-
vittdvat lisdksi suurempien hankkeiden osalta
vaihtoehtoisia rahoitustapoja.

Jaakenttasaatio

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-
mistd ja toimivuutta on arvioitu yhdessa tilintar-
kastajan kanssa tarkastusraporttien mukaan.
Erillisia arviointitilaisuuksia ei ole jarjestetty.

Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on
hyva. Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on
kehitetty vuoden 2010 aikana ohjeistamalla hen-
kilostba jatkuvaan valppauteen.

Merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoita
ovat asiakkaiden maksukykyyn liittyvat riskit.
Omaisuus on suojattu tarvittavin vakuutuksin ja
kiinteistt ovat hyvassa kunnossa.

Makelanrinteen Uintikeskus Oy ja Urheilu-
hallit Oy

Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on kehitetty
saénndllisesti ja mm. tietojarjestelmien osalta yl-
l&pidetddn omaa erillista riskianalyysia. Sisainen
valvonta toteutuu osana paivittaisia tehtavia ja
toimintaprosesseja.

Merkittdvimmat ymparistéa kuormittavat tekijat
yhtididen toiminnassa liittyvat paaasiassa ener-
giankulutukseen. Kulutuslukemat ovat paa-
saantoisesti opetusministerion ndille laitoksille
antamien ohjearvojen tasolla. Energiankulutusta
seurataan kiinteistdissa jatkuvasti automatiikan
avulla ja manuaalisesti.

Suurimmat riskit ymparistélle muodostavat ve-
denkasittelykemikaalit, joista haitallisimpia ovat
natriumhypokloriitti ja suolahappo varsinkin
paastessaan tekemisiin toistensa kanssa. Ta-
man valttamiseksi aineita sisaltavat astiat on si-
joitettu erillisiin, viranomaismaaraysten mukaisiin
valuma-altaisiin mahdollisten astiarikkojen varal-
ta.

Henkilostoon kohdistuvat merkittavimmat riskite-
kijat kohdistuvat ty6tapaturmiin seka tydolosuh-
teista  aiheutuviin  mahdollisiin  tyokyvyn
alenemiin. Sairaus- ja tapaturmapoissaoloja se-
ké tapaturmien maaraa ja laatua seurataan vuo-
sittain. Hallikohtaiset ty6turvallisuusriskien arvi-
oinnit on sisallytetty turvallisuusasiakirjoihin. Hal-
leissa jarjestetddn vuosittain turvallisuushar-
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joitukset. Henkildturvallisuuteen liittyvaan kou-
lutukseen ja tiedotukseen on erityisesti panos-
tettu.

Stadion-saatio

Olympiastadionin  tarveselvitystd valmisteltiin
vuonna 2011 ja se valmistui tammikuussa 2012.
Tarveselvitys kartoitti Olympiastadionin nykytilan
ja tulevaisuuden tarpeet liittyen rakenteisiin, ti-
loihin, ymparistoon sek& asiakas- ja yleisopal-
velumahdollisuuksiin. Ty6 perustui vuonna 2010
valmistuneeseen kuntotutkimukseen, rakennus-
historialliseen selvitykseen, Stadion-s&ation tu-
levaisuustyohon 2010, paikalla tehtyyn inves-
tointiin seka Stadionin sidosryhmien kuulumi-
seen.

Olympiastadionin huono kunto uhkaa Stadionin
toimintaa. Toiminta hiipuu ja loppuu, ellei Sta-
dionia pystyta peruskorjaamaan ja uudistamaan
tulevien arviolta viiden, viimeistaan kymmenen
vuoden aikana. My6s sé&anndllisiin vuosikorjauk-
siin tulisi pystya budjetoimaan riittavasti. Osa ra-
kennuksen kuntoon liittyvista riskeistd on sel-
laisia, ettd ne saattavat realisoitua hyvinkin no-
peasti. Stadionia ei pystyta pitamaan kunnossa
nykyisella tulorahoituksella.

Toiminnallisena uhkana tulevaisuudessa on
my6s suurten konserttien vahentyminen johtuen
maailmaa kiertavien stadionit tayttavien taiteili-
joiden ikarakenteesta. Stadionin pitéisi pystya
houkuttelemaan lisda erityisesti suuria yleisota-
pahtumia, mika on pienessa maassa haastavaa.
Myds Stadionin vuokrataso pitaa saada Urhei-
lumuseon ja Hostellin osalta asianmukaiselle ta-
solle. Asiat on nostettu hallituksessa esille ja nii-
hin etsitaan ratkaisuja.

Saation taloussaanndssa on vahvistettu eri toi-
mijoiden vastuut ja velvollisuudet. Vuoden 2011
alusta otettiin kayttdon uusi taloushallintaoh-
jelma, joka mahdollistaa talouden asianmukai-
sen raportoinnin ja seurannan. Ohjelmiston
kaikkien osa-alueiden kayttdéonotto auttaa talou-
den tehokasta seurantaa.

Helsingin kaupungin konserniohjeisto on kasi-
telty hallituksessa. Hallintoon ja talouteen liitty-
vat ohjeet ja kaytannot kaydaan lapi henkilokun-
nan kanssa.

Stadionin rakentamishankkeet ovat HKR-Ra-
kennuttajan vastuulla. Myo6s taloushallinto on



keskitetty perusparantamisen osalta HKR-Ra-
kennuttajalle, joka raportoi talouden toteuman
saannollisesti S&ation toimitusjohtajalle ja halli-
tukselle. HKR:n projektinjohtaja on myos lasna
Stadion-saation hallituksen kokouksissa.

UMO-séaétio

UMO-saation merkittavimmat riskit piilevat ra-
hoituksessa. Saation julkinen rahoitus on laske-
nut samalla kun oma varainhankinta on noussut
merkittavasti. UMO rahoittaa lahes koko toimin-
tansa, 42 tytviikkoa, omalla varainhankinnalla.
Samalla kun palkkakulut jatkuvasti nousevat,
avustusten trendi on péainvastainen. UMO:n ta-
lous on liian riippuvainen lipunmyynnista, joka
pitkalla aikavalilla voi ajaa UMO:a tekemé&éan lii-
an kaupallisia ohjelmistoja taiteen kustannuk-
sella. Lisaksi on paineita korottaa lipunhintoja.
UMO:lla ei ole suurta taloudellista puskuria, ja
tulevat vuodet nayttavat, kuinka talous tasapai-
nottuu.

Henkilostoon liittyvid riskejd: Organisaatio on
varsin haavoittuva ja tyonkuvat henkildityvat.
Yhdenkin henkilén sairauspoissaolot voivat la-
maannuttaa koko toiminnan. Tybdehtosopimuk-
sen joustamattomuus on myaos riski.

Vuosaaren Urheilutalo Oy

Urheilutalon vanhan osan peruskorjauksen
suunnittelu ovat valmis ja toteutus aloitetaan
28.5.2012. Tatd kautta on myds puututtu
olemassa olevien riskien korjaamiseen tai
poistamiseen.

Vuosaaren Urheilutalo Oy on arvioinut
toimintansa laajuuteen ja rakenteeseen ndhden
kattavasti merkittavimpia riskeja ja
epavarmuustekijoita seka muita toiminnan
kehittymiseen vaikuttavia seikkoja.

Arvioinnissa esille tulleita merkittavimpié riskeja
ja epavarmuustekijoita ovat:

1) Akilliset kiinteisto- ja henkiléstovahingot

2) Kiinteiston kunto
— Vuonna 1979 rakennetun urheilutalon
tekniikka alkaa olla tiensa paassa. Lait-
teiden tekninen ja taloudellinen kayttoika
vaihtelee 15-25 vuoden vililla

3) Ymparisttn toiminnalle aiheuttamat uhat
— Maantasolla olevien pysakointipaikkojen
poistumisvaara kaavoituksella pysakoin-
tilaitoksen pyséakointi aiheuttaa huomat-
tavia lisédkustannuksia
— Viranomaismaaraykset aiheuttavat uusia
kustannuksia.

4) Energiakustannukset

5) Ruuhkaisuus
— tilojen ruuhkaisuus, kayttdaste on ollut
korkea
— viihtyvyyden lisdksi yleisoturvallisuus kéar-
sii
— uhka talouden heikkenemiselle

Riskeihin on varauduttu seuraavasti:

1) Vakuutukset ovat kunnossa, myos toiminnan
keskeytysvakuutus

2) Vanhan urheilutalon puolen perusparannus-
tyot alkavat 28.5.2012

3) Osallistuttu ympéariston asemakaavoitusta
koskeviin neuvotteluihin

4) Talotekniikan tahanastiset saneeraukset on
toteutettu mahdollisimman energiasaasttja hyo-
dyntavin ratkaisuin, samoin hankesuunnitelmien
ratkaisut.

5) Henkilokunnan ammattitaidon ja tydtehtavien
edellyttamien vaatimusten tayttamiseksi yhtion
kustantamana henkilékunnalle on jarjestetty
kursseja ja koulutusta.

KAUPUNKISUUNNITTELU- JA KIINTEISTOTOIMEN TOIMIALA

Aravakiinteistoyhtiot

Yhtididen antamien selontekojen perusteella yh-
tididen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ta-

SO on paaosin hyva ja siihen on kiinnitetty riitta-
vasti huomiota.
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Vuonna 2011 yhtiét ovat kehittdneet riskienhal-
lintaa ja sisaista valvonta muun muassa tunnis-
tamalla ja arvioimalla talouteen ja toimintaan
kohdistuvia riskeja seka laatimalla suunnitelmia
riskien hallitsemiseksi.

Arviointien mukaan merkittdvimpia riskeja ja
epavarmuustekijoita ovat:

— yhtididen kulurakenteeseen kohdistuvat
rakentamis- ja korjauskustannukset,

— tonttivuokrien kasvu ja energian hinnan-
nousu,

— muutokset laina- ja korkomarkkinoilla,

— sopimus- ja vastuuriskit,

— vanheneva henkilsto, poissaolot ja muut
avainhenkiloriskit,

— vuokralaisten vaihtuvuus ja maksukyvyn
heikkeneminen sek&

— vuoto-, palo- ja turvallisuusriskit.

Fuusioitujen kiinteistdyhtididen tilalle perustet-
tujen alueyhtididen riskienhallintaa ja siséista
valvontaa kehitetdan osana Helsingin kaupungin
asunnot Oy:n toimintaa.

Hansasilta Koy

Kiinteistoyhtidlle ei ole laadittu erillista riskikar-
toitusta. Hallitus kokoontuu 3-4 kertaa vuodessa
ja kokouksissa kaydaéan talousasiat lapi. Isan-
ndintitoimistoksi on valittu auktorisoitu ISA toi-
misto Realco Oy, joka on myds auditoitu vii-
meksi vuonna 2011. Tilintarkastus suoritetaan
isannointitoimiston tiloissa ja tilintarkastajat ovat
yhteydessad Helsingin kaupungin toimintaan.
Toiminnassa ei ole havaittu merkittavia epakoh-
tia tai riskeja.

Helsingin Asumisoikeus Oy

Riskienhallintasuunnitelman perusteella riskien-
hallinnan taso on yhtiossa hyvalla tasolla. Halli-
tus ja sen alainen ty6valiokunta seuraa riskeja
saanndllisesti osana normaalia toimintaa ja vuo-
sisuunnittelua seka tekee tarvittaessa muutoksia
toimintatapoihin riskien valttamiseksi heikkojen-
kin signaalien perusteella.

Hallitus on vuonna 2011 vahvistanut tydvalio-
kunnassa laaditun yksityiskohtaisen esityksen
riskienhallintasuunnitelmaksi, siséltaen riskien ja
niiden todennakdisyyden kuvauksen erillisena
riskikenttdselvityksend. Yhtié on jaotellut riskit
neljddn paaluokkaan; strategiset riskit, taloudel-
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liset riskit, toiminnalliset riskit seka vahinko- ja
turvallisuusriskit.

Suurella painoarvolla kayttovastikkeeseen vai-
kuttavien paaomakulujen osalta merkittavimmat
riskit ovat:

— 1990-luvun uudistuotannon rahoittami-
seksi nostettujen aravalainojen vuosi-
maksun tarkistukseen vaikuttavan inflaa-
tion kehitys

— 2000-luvun uudistuotannon rahoittami-
seksi nostettujen korkotukilainojen kor-
kotason kehitys

— merkittdvan uudistuotannon maaran ja
hintatason vaikutus vastikekehitykseen
(korkotukilainoitettua)

Hoitotalouden osalta merkittdvimmat riskit ovat
energiakustannusten  kehitys. Taloudellisesti
merkittdvimman energiakustannuksen, eli lam-
mityksen hinnankorotukseen vaikuttaa mm.
energiaverotuksen kiristyminen.

Arvioinnissa esille tullut merkittavin riski ja epéa-
varmuustekijd on ennakoimaton vastikenousu.
Vastikekehityksen riskienhallinnan kannalta on
merkittdvaa, ettd paaomakulut muodostavat n
60 %, tonttikulut n 10 % ja hoitokulut loput 30 %
vastikkeesta. Pddoma- ja tonttikulut jyvitetaan
yhtiotasolla. Hoitokuluistaan kukin kohde vastaa
itse.

Helsingin kaupungin 450-vuotis-taiteilijata-
los&aatio

Saation merkittavimmat riskit ovat vuokrarastit,
vuokran nostopaineet ja epdvarmuus siitd saako
saatio riittavasti maksukykyisia vuokralaisia.
(tiedot Tytaryhteisojen seurantaraportista
4/2011)

Helsingin Sahkotalo Koy

Arvioinnin perusteella Helsingin S&hkotalon si-
saisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on hyva.

Merkittdvimpia riskeja ja epavarmuustekijoita
ovat korkotason nousu seka taloudellisen taan-
tuman aiheuttama vuokralaisriski.

Korkotason nousuun on varauduttu lainasalkkua
rakennettaessa: yhtion lainoista suurin osa on
kiintedkorkoisia tai suojattu erilaisin instrumen-
tein kuten koronvaihtosopimuksin. Lisaksi yhtion
kaytossd olevaan konsernitiliin on liitetty luotto-



limiittiominaisuus, joka osaltaan varmistaa yhtién
maksuvalmiutta.

Helsingin Séahkotalo pyrkii [6ytdamaan vakavarai-
sia vuokralaisia seka vuokrasopimuksia neuvo-
teltaessa tekem&én pitkaaikaisia vuokrasopi-
muksia. Yhtién toimiva johto seuraa saanndlli-
sesti vuokrasaamisten kehittymista ja saamisten
perintdd hoitaa ulkopuolinen perintatoimisto.

Kiinteistolle mahdollisesti aiheutuviin vahinko-,
ilkivalta- ja muihin vastaaviin riskeihin ja niiden
aiheuttamiin vaurioihin ja hairiéihin on varau-
duttu ennaltaehkaisevasti turvallisuusjarjestelyin,
kattavalla kamaravalvonnalla, kiinteistdauto-
maation etavalvontajarjestelmélla seka kiinteis-
ton taysarvovakuutuksella.

Helsingin Tennispalatsi Koy

Kiinteistbosakeyhtid Helsingin  Tennispalatsin
riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan tila on hy-
va. Yhtién toiminnan luonteeseen, laajuuteen,
toimintatapaan ja resursseihin ndhden siséinen
valvonta on asianmukaisessa kunnossa.
Riskienhallintaa ja sisdistéa valvontaa ja on ke-
hitetty vuoden 2011 aikana péaivittamalla riskien-
hallinnan ja sisdisen valvonnan muistilistaa ja
riskimatriisia. Kiinteiston korjausten PTS-suun-
nitelma paivitettin vuoden 2011 talousarvion
laatimista varten.

Yhtion arvioinnin perusteella merkittavimpia ris-
keja ja epavarmuustekijoitd ovat yhtion omista-
man Kiinteiston ja sen tekniikan ik&&ntyminen
sekd suuren vuotuisen kayttdjamaaran aiheut-
tama tilojen luonnollinen kuluminen ja tasta ai-
heutuvat ennen pitkda lisdantyvat korjauskus-
tannukset.

Yhtién toimintaan liittyvat riskit ja sisdisen val-
vonnan nykytilaa ja kehittdmistarpeita on arvioitu
konsernin laatiman riskienhallintaa koskevan
matriisin perusteella.

Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy

Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy:n si-
sainen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty
kiinteistokierroksilla, kayttajapalavereilla ja lait-
teiden tarkkailulla ja valvonnalla. Hallinnon ja ta-
loudellinen valvonta toteutetaan tilintarkastajien
suodattamilla tarkastuksilla sekd kaupungin
konserniraportoinnilla. ~ Arvioinnin  perusteella
Helsingin Tiedepuiston Yrityshautomot Oy:n si-

sdisen valvonnan ja riskienhallinnan tila on hy-
valtyydyttava.

Arvioinnissa esille tulleita merkittavimpia riskeja
ja epavarmuustekijoita ovat yleinen epavarmuus
taloudellisesta tilanteesta, mika saattaa johtaa
vuokralaisten mahdollisiin irtisanoutumisiin.

Helsingin Toimitilat Koy

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-
mista ja toimivuutta on arvioitu Helsingin kau-
pungin talous- ja suunnittelukeskuksen antamien
ohjeiden ja toimintamallien mukaisesti seka jat-
kuvaluontoisesti osana yhtion hallituksen, toimi-
tusjohtajan ja kiinteisténpidon tehtavia hoitavien
normaalia toimintaa.

Arvioinnin perusteella Kiinteistdé Oy Helsingin
Toimitilojen sisadisen valvonnan ja riskienhallin-
nan tila on melko hyva lukuun ottamatta sité, et-
ta arvioinnissa on havaittu kuluneella tilikaudella
seuraavia sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
epakohtia/virheita:

— pidemman aikavalin kunnossapitosuun-
nittelun tarkentaminen (pysyva riskien-
hallinnan menettely)

— Kkiinteistbjen pelastussuunnitelmat tulee
paivittdd ja jarjestda niiden hallinta ja
kaytettavyys sahkdisesti

— kiinteistonhoidon erikois- ja yleishuolto
on eriytettava vuonna 2011 laadittujen
huoltosuunnitelmien mukaiseksi

— sahkdisen huoltokirjan managerointi ja
erikoishuoltotehtdvien auditointi on jar-
jestettava

— sahkdisen Pakki -huoltokirjan kayttd tu-
lee laajentaa kaikkiin kohteisiin, kaikille
huoltoyhtidille ja kaikille kiinteiston kayt-
tajille

— kohteista on laadittava turvallisuuden
kannalta olennaiset tiedot siséltavét koh-
dekortit, jotka paivitetaan vuosittain

— projektiseurannan menettelyja tulee tar-
kentaa ja tehostaa.

Yhtid on ryhtynyt toimenpiteisiin kaikilla edella
mainituilla toiminta-alueilla ja vuonna 2012 si-
sdistd valvontaa ja riskien hallintaa kehitetaan
edelleen.

Kiinteistd Oy Helsingin Toimitilat on arvioinut

merkittdvimpid riskeja ja epavarmuustekijoita.
Yhtion rooli kaupunkikonsernissa sailynee jota-
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kuinkin ennallaan, joten merkittavia strategisia
riskeja ei ole.

Operatiivisista riskeistd merkittdvimmat ovat
hankintojen onnistuminen (rakennus- ja korjaus-
rakentamistoiminnan riskit) ja kiinteistéjen korja-
usvelka (erityisesti kiinteistdjen sisailmastoriskit
ja vahinkoriskit). Meneilladn oleva talouskriisi
synnyttad riskeja rahoituksen hintaan ja rahan
saatavuuteen.

Suunnittelun ja toiminnan yhteensopivuus kon-
sernin kanssa varmistuu yhtiokokouksen ja hal-
litustyoskentelyn kautta. Tarvittavaa asiantuntija-
apua hankitaan mm. rakennuttamiseen, korjaus-
suunnitteluun, huoltokirjamanagerointiin ja eri-
koishuollon auditointiin sek& s&hkodnostokiinni-
tysten ajoituksiin.

Taloudellisen toimintaympaériston kehitysta seu-
rataan jatkuvasti ja se otetaan huomioon suun-
nittelussa ja toiminnassa. Lainoituksessa kayte-
tdan rakennusaikana lyhyeen korkoon sidottua
lainaa. Korjaustyon valmistuttua on mahdollista
esim. koronvaihtosopimuksella hankkia paa-
omakustannuksiin ennustettavuutta pidemmaksi
ajaksi. Toisaalta lainasalkun hallinnassa ja kor-
kosuojauksissa on riittavassa maarin pidettava
mielessd myds lainojen takaisinmaksujen / kon-
vertointien mahdollisuuden sailyttdminen.

Helsingin Vayla Oy

Yhtion sisainen valvonta ja riskienhallinta on jar-
jestetty 24.11.2009 paivatyssé ja hallituksen ko-
kouksessa 1.2.2012 péivitetyssa selostuksessa
kuvatulla tavalla. Sisaisen valvonnan ja riskien-
hallinnan jarjestamista ja toimivuutta on arvioitu
hallituksen kokouksissa 27.2.2009, 28.1.2010 ja
kokouksessa 1.2.2012.

Arvioinnin perusteella yhtion sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan tila on hallituksen kasityksen
mukaan hyva.

Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on jarjes-
tetty vuoden 2009 aikana laatimalla edella to-
dettu ja hallituksessa 1.2.2012 paivitetty toimin-
taohje. Vuoden 2010 aikana varsinaiseen toi-
mintaan liittyvaa riskienhallintaa parannettiin laa-
timalla huoltovaylélle pelastussuunnitelma. Vuo-
den 2011 aikana on edelleen varmistettu vaylan
tietoliikennejarjestelman toimivuutta laa-
jentamalla reaaliaikaista valvontaa. Valvonnalla
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pyritddn varmistamaan mm. jarjestelmien toi-
minta poikkeustilanteessa.

Merkittavimpana toiminnallisena riskin& pidetaan
vaylalla sattuvaa liikenneonnettomuutta ja sen
seurauksena syttyvaa tulipaloa. Pelastuslaitos
on jarjestanyt yhteistyéssa vaylan hoitohenki-
|6stdn kanssa runsaasti pelastusharjoituksia en-
nen vaylan kayttdonottoa.

Helsingin Ymparistotalo Koy

Kiinteistd Oy Helsingin Ymparistotalon hallituk-
sen vastuulla on huolehtia siitd, etta Kiinteistd
Oy Helsingin Ymparistotalossa on sen talouden
ja toiminnan laajuuteen ja sisaltéon néhden toi-
miva riskienhallinta ja sisdinen valvonta.

KOY Helsingin Ymparistotalon hallinnon ja ta-
loudellinen valvonta toteutetaan tilintarkastajien
suodattamilla tarkastuksilla sekd kaupungin
konserniraportoinnilla.  Kiinteist6 on  ollut
9.9.2011 saakka rakentamisvaiheessa ja paa-
piirteisséédn vastuut ovat urakoitsijalla. Ei ole
tunnistettavissa olevia merkittavia riskeja.

Intiankatu 31 Koy

Kiinteisté Oy Intiankatu 31:n riskienhallintaa ja
sisdista valvontaa kasitellaan toistuvasti hallituk-
sen kokouksissa. Kiinteistoyhtion hallituksen ar-
vion mukaan merkittavimpia riskeja ovat kiinteis-
toon liittyvat vahinkoriskit. Pahin riski olisi tulipa-
lo. Todennakaisin riski on kuitenkin kosteusva-
hinkoihin liittyvat riski. Naihin usein liittyy mah-
dollisuus terveysriskeista asukkaille ja kayttajille.

Kiinteistbn vesi- ja viemarijarjestelma on elinkaa-
rensa loppupuolella ja yhtiéssd on suunniteltu
tehtavaksi Ivi-saneeraus vuonna 2013.

Kiinteist6lla on voimassa oleva pelastussuunni-
telma. Palotarkastuksia pidetdan saanndllisesti
sen vuoksi, etta kiinteistossa toimii kaupungin
paivakoti.

Ita-Pasilan Pysakointi Oy

Itsearvioinnin perusteella yhtidon sisdisen val-
vonnan ja riskienhallinnan tila on hyva. Varsinai-
sia epakohtia ja virheita ei tilikaudella 2011 ole
havaittu.

Yhtion sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on
edelleen kehitetty vuoden 2011 aikana jatkuen
kuluvalla kaudella taloushallinnon, fyysisen tur-
vallisuuden ja tietoturvan osalta. Tilikaudella on



laadittu yhtidlle apuvélineeksi sisaisen valvon-
nan taulukko riskienhallinnan kartoittamista var-
ten jota paivitetaan.

Yhtié on arvioinut toimintansa laajuuteen ja ra-
kenteeseen nahden merkittavimpia riskeja ja
epavarmuustekijoitd sekd muita toiminnan ke-
hittymiseen vaikuttavia seikkoja. Arviointia tul-
laan jatkamaan riskienhallinnan kartoittamiseksi
vuoden 2012 aikana konsernin ohjaamalla ta-
valla. Tilikaudella 2012 on tarkoitus kartoittaa ja
parantaa riskienhallintaa edelleen.

Kaapelitalo Koy

Yhti6lla on kevaalla 2008 tehty ja syksylla 2010
uudelleen arvioitu konserniyksikdsta saatu riski-
kartoitusohjeen mukainen riskiarviointi. Arviointia
ei katsottu tarpeelliseksi paivittaa tilikauden ai-
kana. Arvioinnin perusteella yhteisdn sisaisen
valvonnan ja riskienhallinnan tila on kokonai-
suudessaan vahintdan tyydyttavalla tasolla.

YhteisOn sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on
kehitetty vuoden 2011 aikana jatkamalla sah-
koisten tietojarjestelmien kayttéonottoa. Yhtion
hallituksen kevaisin hyvaksyma tyojarjestys sel-
keyttaa riskien ja tyonjakoa entisestaan.

Arvioinnissa esille tulleita merkittavimpia riskeja
ja epavarmuustekijéitd on vuoden 2010 ja 2011
voimakkaan investoinnin aiheuttama kassakier-
ron rasitus seka normaalit kiinteistdjen vahinko-
riskit. Kassakierto ja sen koko on saatu palau-
tettua normaalitasolle jo vuoden 2011 lopussa.

Yhtion tulevaisuutta seka henkildston tyovireytta
ja henkistd tasapainoa on yllapidetty ja kehitetty
myos silla, ettd aina riskeja ja uhkia arvioitaessa
on tehty myds mahdollisuuksien ja kayttamatto-
man tai I0ytdmattoman toimintapotentiaalin ana-
lysointia. Henkildston hyvinvointiohjelma jatkuu
vuoden 2012 aikana.

Oman, joskin vaikeasti maariteltdvan, riskinsa
yhtion toiminnalle muodostaa jatkuvasti lisaan-
tyva ja yhd enemman toimintaa ohjaava konser-
niohjaus ja siihen liittyva raportointi ja mittaus.
Ohjaus muodostaa riskin seka yhtion oma-
leimaisuudelle ettd henkiloston jaksamiselle.
Molemmat ovat asiakkaiden mukaan yhtion tar-
keimpia voimavaroja.

Kaisaniemen Metrohalli Koy

Yhtion toimintaan liittyvat riskit ja sisdisen val-
vonnan nykytilaa ja kehittdmistarpeita on arvioitu
konsernin laatiman riskienhallintaa koskevan
matriisin perusteella. Arvioinnin perusteella Kiin-
teistd6 Oy Kaisaniemen Metrohallin riskien-
hallinnan ja sisdisen valvonnan tila on hyva. Yh-
tion toiminnan laajuuteen ja resursseihin ndhden
sisdinen valvonta on asianmukaisessa kun-
nossa.

Riskienhallintaa ja siséista valvontaa ja on ke-
hitetty vuoden 2011 aikana paivittamalla riskien-
hallinnan ja sisdisen valvonnan muistilistaa ja
riskimatriisia. Vuoden 2012 aikana on lisaksi tar-
koitus paivittda kiinteiston korjausten PTS-suun-
nitelma, jonka jalkeen Kkiinteiston yllapitoon ja
kayttoon mahdollisesti liittyvia riskitekijoitd voi-
daan lahivuosina nykyista tarkemmin arvioida.

Merkittdvimpia riskeja ja epavarmuustekijoita
ovat yhtion omistaman kiinteiston ja sen teknii-
kan ikdantyminen ja tastd johtuvat lisaantyvat
korjauskustannukset

Kampin Palvelutalo Koy

Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-
mista ja toimivuutta on arvioitu Helsingin kau-
pungin talous- ja suunnittelukeskuksen antamien
ohjeiden ja toimintamallien mukaisesti sek& jat-
kuvaluontoisesti osana yhtion hallituksen, toimi-
tusjohtajan ja kiinteistonpidon tehtévia hoitavien
normaalia toimintaa.

Arvioinnin perusteella Kiinteistd Oy Kampin Pal-
velutalon sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
tila on hyva.

Vuonna 2011 sisaista valvontaa ja riskienhallin-
taa kehitettiin kaymalla 1api Kampin palvelukes-
kuksen turvallisuusasiat kokonaisuutena osana
Kampin palvelukeskuksen toiminnallisen perus-
korjauksen suunnittelua. Isannoitsija selvitti yh-
dessa sosiaaliviraston eteldisen sosiaaliaseman
Kampin toimipisteen edustajien kanssa palvelu-
pyyntétilanteissa noudatettavat vastuunjaot ja
kaytannot. Samalla kaytin 1api rakennuksen
kayttoon liittyvien turvallisuusjarjestelmien nyky-
tilannetta.

Vuonna 2012 sisaistd valvontaa ja riskien hal-

lintaa kehitetdan edelleen, kun Kampin palvelu-
keskuksen toiminnallisen peruskorjauksen tyot
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alkavat ja turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat
toteutetaan osana hanketta.

Kiinteisté Oy Kampin Palvelutalo on arvioinut
merkittavimpia riskeja ja epavarmuustekijoita.

Merkittavia strategisia riskeja ei ole nakopiirissa
vaan yhtion toiminta sdilynee ennallaan osana
kaupunkikonsernin palvelutuotannon puitteistoa.

Merkittavimmat operatiiviset riskit liittyvat han-
kintatoimen (korjausinvestoinnit) onnistumiseen.
Merkittdvimmat vahinkoriskit ovat mahdolliset
palo- ja vesivahingot.

Maailmantalouden tilanne voi synnyttda rahoi-
tusriskejd sekd pddoman saatavuuden etta ra-
hoituskustannusten osalta.

Hankintojen onnistumista varmistetaan ammat-
titaitoisen hallituksen ja henkilostén lisdksi kayt-
tamalla tarvittavaa ulkopuolista asiantuntija-
apua. Kampin palvelukeskuksen peruskorjauk-
sessa rakennuttajakonsultti on HKR-Rakennut-
taja.

Palovahinkojen ennaltaehkaisemiseksi nouda-
tetaan maarayksia ja huolehditaan laitteiden ja
valineiden kayttovalmiudesta kiinteistolla. Pe-
ruskorjaushankkeessa urakoitsijalta edellytetaan
asennus- ja rakennustytvakuutus ja yhtion kiin-
teistbvakuutukseen otetaan korjaustytn edellyt-
tdma lisavakuutusosa.

Taloudellisen toimintaymparistén kehitysta seu-
rataan jatkuvasti ja se otetaan huomioon suun-
nittelussa ja toiminnassa.

Kontulan Palvelutalo Oy

Yhtién pienuuden ja hyvin vakiintuneen toimin-
nan luonteen vuoksi sisdistda valvontaa ja ris-
kienhallintaa arvioidaan hallituksen kokouksessa
selonteon kasittelyn yhteydessa. Arvioinnin pe-
rusteella sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
tila on tyydyttava.

Siséista valvontaa ja riskienhallintaa on kehitetty
vuoden 2011 aikana miettimalla mahdollisia ris-
keja ja uhkakuvia. Tata jatketaan edelleen vuo-
den 2012 aikana.

Merkittdvampia riskeja ovat esim. uimahallilla

sattuva kemikaalivuoto tai kiinteiston tulipalo.
Talouteen liittyvat riskit ovat hyvin pienet, koska
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osakkeet ovat paaasiassa Helsingin kaupungin
ja sen tytaryhtion omistuksessa, ja rahoitus on
siten lahes kokonaan vastikeperusteista.

Kéapylan Terveystalo Koy

Yhtién toimintaan ei ole kohdistu tiedossa olevia
riskeja. (tiedot Tytéryhteisdjen seurantarapor-
tista 4/2011)

Lasipalatsin Mediakeskus Oy

Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjesta-
mista ja toimivuutta on arvioitu tavoitteiden ja
toimivuuden suunnittelussa seka tavoitteita uh-
kaavien riskien tunnistamisessa ja arvioinnissa.
Arviointiin (8.9.2011) osallistui yhtion johto seka
esimiehet ja avainhenkilot. Arviointitilaisuuksia
pyritddn pitamaan kerran vuodessa ja tarvitta-
essa useammin.

Arvioinnin perusteella Lasipalatsin Mediakeskus
Oy:n sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tila
on keskinkertainen.

Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on kehitetty
vuoden 2011 aikana. Merkittavimmaéaksi ulkoi-
seksi riskiksi on arvioitu vuokralaisten taloudelli-
nen tila, joka on tdhan asti ollut kohtuullinen.
Tama riski on luokiteltu keskinkertaiseksi. Vuo-
den 2012 aikana tehostetaan edelleen vuokran-
kannon ja laskutuksen seurantaa mm. siirtymalla
uuteen laskutusjarjestelmaan.

Lasipalatsin Mediakeskus Oy:n arvion mukaan
merkittdvimpia riskeja ja epavarmuustekijoita
ovat yleinen taloudellinen tilanne joka heijastuu
vuokra- ja laskusaataviin seka henkilostoriskit.
Henkilostoriski muodostuu yrityksen avainhen-
kildiden erityisosaamisesta.

Malmin Liiketalo Oy

Arvioinnin perusteella yhtién toiminnan laajuus
huomioiden sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan tila on hyva/tyydyttava. Arvioinnin esille tul-
leita merkittavimpid riskeja ja epavarmuusteki-
j6itd ovat vanhemman rakennuksen elinkaaren
loppuun kulumisen lahestymisen. Kiinteiston ke-
hittdminen tulisi kaynnistaa pikimmiten.

Mosaiikkitorin Pysakadintilaitos Koy

Mosaiikkitorin Pyséakdintilaitoksen sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan tilaa on arvioitu kon-
sernihallinnolle toimitetuissa osavuosi- ja vuosi-
katsauksissa seké 10.1.2011 konsernihallinnolle



toimitetussa selvityksessd Mosaiikkitorin pysa-
kointilaitoksen ilkivalta- ja vahingontekotilan-
teesta.

Arvioinnin perusteella Mosaiikkitorin Pysakointi-
laitoksen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
tila on sindnsa ollut tyydyttava yhtion rahoituk-
sellisiin resursseihin ja yhtion tiloihin kohdistu-
van, osin hallitsemattomaan ilkivaltaan nahden.

Yhteison riskienhallintaa on kehitetty vuoden
2011 aikana laatimalla peruskorjauksen hanke-
suunnitelma ja urakka-asiakirjat.

Arvioinnin esille tulleita merkittavimpia riskeja ja
epavarmuustekijoitd ovat laitoksen katto- ja sei-
narakenteisiin mahdollisesti vuosien kuluessa
kehittyvat liikuntasaumoista johtuvat kosteus-
vauriot seka edella mainitun ilkivallan seurauk-
set. Vuoden 2011 alussa tapahtuneiden autojen
polttamisesta johtuneiden tulipalojen seurauk-
sena laitos suljettin 12.1.2011 remontoinnin ja
turvallisuustason nostamisen johdosta. Se ava-
taan uudelleen juhannuksen jalkeen 2012.

Oy Helsingin Asuntohankinta Ab

Kiinteisté Oy Auroranlinna on vastannut yhtion
hallinnon hoitamisesta 1.1.2010 alkaen. Asun-
tohankinnan huoneistojen hallinnointiin liittyvia
prosesseja on kehitetty ja yndenmukaistettu Au-
roranlinnan vastaavien toimintamallien kanssa.

Yhtion on vuoden aikana ottanut kayttéon uuden
tietohallintajarjestelméan sekd vuoden 2011 alus-
ta sahkoisen ostoreskontran. Tietojen hallintaan
liittyvat jarjestelyt seké séhkoisen ostoreskont-
ran kayttoon otto ovat olleet toiminnassa péaa-
painoalueina. Nailla uusilla toiminnoilla paranne-
taan sisdista valvontaa seka riskienhallintaa.

Yhtién asunnot ovat padasiassa pienia asuntoja,
yksiditéa ja kaksioita, joihin kohdistuu Helsingin
vuokramarkkinoilla suurin kysynta, joten tyhja-
kaynnin riskia ei kaytannossa ole. Viime vuosina
asunto-osakeyhtididen peruskorjaukset ovat li-
sééntyneet, mistd on seurannut yhtidvastikkei-
den jatkuva, muuta kustannuskehitystd nope-
ampi nousu.

Omistusten hajautuminen ja asuntokannan eri-
ikdisyys tasaavat kustannuksia jonkin verran.
Uuden asunto-osakeyhtidlain osakkaiden re-
monttitoiminnalle asettamat velvoitteet ovat han-

kaloittaneet remonttien liittyvid jarjestelyita seka
pidentaneet asuntojen tyhjakayntiaikoja.

Vuokriin kohdistuu korotuspaineita, jotka johtu-
vat hoitovastikkeiden elinkustannusindeksia kor-
keammasta noususta. Arava-asuntojen oma-
kustannusvuokratason saavuttaminen edellyttaa
huomattavia korotuksia vuokriin tulevina vuo-
sina. Suuren lainakannassa pienetkin korkota-
son nousut ovat maksuvalmiudelle uhkana.
Lainat ovat pddosin kaupungin myoéntamia lai-
noja ja valtion vuosimaksulainoja.

Pakkalantie 30 Koy

Siséinen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa on
arvioitu maksuliikenteen osalta toimitusjohtajan
katselmuksilla ja pistokokeilla.

Arvioinnin perusteella yhtion siséisen valvonnan
ja riskienhallinnan tila on maksuliikenteen osalta
kunnossa. Kuluneella eikd edeltavilla tilikausilla
ole havaittu virheitd raha- ja maksuliikenteen
osalta.

Yhtion sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on
kehitetty vuoden 2011 aikana laatimalla tar-
kempi tilikartta tilikaudelle 2012 sek& kouluttau-
tumalla hankintojen kilpailuttamiseen.

Yhtiobn merkittavimpid toiminnallisia riskeja ovat
sabotaasi, tulipalo, epidemiat, puhtaan veden ja
lammitysenergian saantiin liittyvat riskit seka
energian hinnanvaihtelut. Sen liséaksi vanhan ja
huonokuntoisen tehdasrakennuksen kohonneet
korjauskustannukset muodostavat niin toimin-
nallisen kuin taloudellisenkin riskin.

Palvelukeskus Albatross Oy

Arvioinnin perusteella sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan tila on hyva. Sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan epakohtia/virheitd ei ole ha-
vaittu. Sisaistd valvontaa ja riskienhallintaa on
kehitetty vuoden 2011 aikana.

Akillisten ja vyllattavien teknisten jarjestelmien
ongelmia pyritaan valttdmaan PTS-suunnittelun
ja vuositarkastusten avulla. Liséksi yhtiolla on
toimintansa laajuuteen nahden riittdvat vakuu-
tukset.

Puistolan Pankkitalo Koy

Arvioinnin perusteella sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan tila on hyva. Sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan epékohtia tai virheitd ei ole ha-
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vaittu. Sisdista valvontaa ja riskienhallintaa on
kehitetty vuoden 2011 aikana.

Akillisten ja vyllattavien teknisten jarjestelmien
ongelmia pyritddn valttdmaan PTS-suunnittelun
ja vuositarkastusten avulla. Liséksi yhti6lla on
toimintansa laajuuteen ndhden riittavat vakuu-
tukset.

Rastilankallion paivakoti Koy
Yhtion toimintaan ei liity merkittavia riskeja. (tie-
dot Tytaryhteisdjen seurantaraportista 4/2011)

Simonaukion Pyséakdinti Oy

Yhtiolla ei ole nékopiirissa merkittavia riskeja.
(tiedot Tytaryhteisoéjen seurantaraportista
4/2011)

Toodlonlahden Pysakaointi Oy

Arvioinnin perusteella Toolonlahden Pysakointi
Oy:n riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan tila
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on hyva. Todlonlahden Pysakdinti Oy on ollut
vuoden 2011 rakentamisvaiheessa ja paapiir-
teissdan vastuut ovat urakoitsijalla. Tunnistetta-
vissa olevia merkittavia riskeja ei ole tiedossa.

Viikin viher- ja ymparistotietokeskus Koy
Sisédinen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty
kiinteistokierroksilla ja laitteiden tarkkailulla ja
valvonnalla. Hallinnon ja taloudellinen valvonta
toteutetaan tilintarkastajien tarkastuksilla seka
kaupungin konserniraportoinnilla.

Arvioinnin perusteella sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan tila on hyva. Arvioinnissa ei tullut
esille merkittavia riskeja tai epavarmuustekijoita.
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