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Lausunto 1(10)

Talous- ja suunnittelukeskus

Lausunto sosiaalitoimen ja terveystoimen kokonaisselvityksesta

HEL 2011-002363 T 00 00 02

Toimintaymparisto ja padkaupunkiseutu

Talous- ja suunnittelukeskus on tarkastellut sosiaali- ja terveystoimen
kokonaisselvityksen loppuraporttia (Deloitte 29.4.2011) pyrkien
ottamaan huomioon erityisesti kaupunkikokonaisuuden talouden ja
toiminnan suunnitteluun ja organisointiin liittyvia nakokulmia.

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta sosiaali- ja terveystoimen
kokonaisuuden organisointia tulee tarkastella mm. kaupunkilaisten
tulevien palvelutarpeiden, kaupungin taloudellisen tilanteen ja
kaupunkikokonaisuuden hallinnan nakdkulmista.

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta luonteva ajankohta
mahdolliselle muutokselle on valtuustokausien vaihdos. Tulevan
valtuustokauden osalta tama edellyttaa, etta mahdolliset valtion
ratkaisut kuntarakenteen ja kuntien ohjausjarjestelman muutoksiin
olisivat riittavalla tarkkuudella tiedossa.

Maan hallitusohjelmaan sisaltyy, etta hallitus toteuttaa koko maan
laajuisen kuntauudistuksen. Valtiovarainministerion 2.9.2011
julkaisemassa kuntauudistusaineistossa todetaan mm. etta, vahva
peruskunta muodostuu luonnollisista tydssakayntialueista ja on riittavan
suuri pystyakseen itse vastaamaan peruspalveluista. Sosiaali- ja
terveystoimeen vaikuttaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelurakenteen uudistamiseksi saadetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamista, rahoitusta, kehittamista ja valvontaa
koskeva laki. Valtiovarainministerion mukaan jarjestamislain ja muiden
sektorilakien valmistelu sovitetaan yhteen valtakunnalliseen
kuntauudistukseen seka aikataulullisesti etta sisallollisesti.

Valtiovarainministerion asettama Kunnallishallinnon rakenne —
tyéryhma valmistelee selvitysta kullekin alueelle
tarkoituksenmukaisesta kunta- ja palvelurakenteesta seka esitysta
kuntauudistuksen kriteereista ja toteuttamistavasta. Esitys koskee
myos metropolialueen kunta- ja palvelurakennetta. Tyoryhman
toimikausi on vuoden 2011 loppuun.

Hallitus linjasi iltakoulussaan 21.9.2011 kuntauudistuksen etenemista.
Kuntarakenneselvityksen valmistuttua toteutetaan alkuvuodesta 2012
laaja alueellinen kuulemiskierros, jonka pohjalta valmistellaan
hallituksen esitys eduskunnalle puitelain korvaavaksi rakennelaiksi.
Hallituksen esitys rakennelaiksi annetaan eduskunnalle syksylla 2012.
Tavoitteena on, etta rakennelaki tulisi voimaan vuoden 2013 alusta ja
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uutta kuntarakennetta koskevat ratkaisut olisi tehty vuoden 2014
loppuun mennessa

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta valmisteilla oleva
kuntarakenneuudistuksen vaikutuksia Helsinkiin ja Helsingin seutuun ei
voida viela ennakoida. Aikataulun mukaan valmisteilla olevalla
taloussuunnitelmakaudella 2012—-2014 ei ole odotettavissa
kuntarakenteen muutoksia. Helsingin sosiaali- ja terveystoimen
organisoinnin uudistamiseen vaikuttaa erityisesti se, etta
valtiovarainministerio esittamissa aineistoissa sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsaadannon uudistukset on kytketty
kuntauudistukseen.

Vaihtoehdot Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen jarjestamiseksi

Sosiaali- ja terveystoimen kokonaisselvityksen loppuraportissa
esitetaan kuusi eri vaihtoehtoa sosiaali- ja terveystoimen
organisointivaihtoehdoiksi. Kolmessa vaihtoehdossa sosiaalivirasto ja
terveyskeskus sailytetaan erillisina virastoina ja suomenkielinen lasten
paivahoito on sosiaaliviraston toimintaa. Kolmessa vaihtoehdossa
esitetaan virastojen yhdistamista seka lasten paivahoidon erottamista
yhdistetysta virastosta.

Yksi organisointivaihtoehto on taysin nykyinen, toisessa vaihtoehdossa
on yhteinen sosiaali- ja terveyslautakunta ja kolmannessa on kotihoito
siirretty sosiaalivirastoon vanhuspalvelujen vastuualueelle ja
paihdehoito terveyskeskukseen psykiatrian osastoon. Vaihtoehdossa
kolme olisi mahdollista esittda myos yhteista sosiaali- ja
terveyslautakuntaa. Vaihtoehdoissa 2 ja 3, joissa virastot sailytetaan
erillisind, voisi vaihtoehtoisesti esittaa lasten paivahoidon siirtamista
pois sosiaalivirasta.

Yhteinen sosiaali- ja terveyslautakunta

Neljassa loppuraportin vaihtoehdossa on yhteinen sosiaali- ja terveys-
lautakunta. Yhdessa vaihtoehdossa sosiaali- ja terveyslautakunta
johtaa kahta erillista virastoa ja muissa vaihtoehdoissa se johtaa
yhdistettya sosiaali- ja terveysvirastoa.

Talous- ja suunnittelukeskus pitaa yhteisen sosiaali- ja
terveyslautakunnan vaihtoehtoa perusteltuna. Yhteisen lautakunnan
etuna on, etta jasenille muodostuu kokonaiskasitys nykyisten
sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen toiminnasta. Tama antaisi
mahdollisuuden sosiaali- ja terveystoimen kokonaisuuden strategisen
ja poliittisen ohjauksen tehostumiselle. Tama muodostuu
tulevaisuudessa yha tarkeammaksi, kun mm. vanhusvaesto lisaantyy ja
vanhusten ja muiden toimintarajoitteisten palvelut tulee jarjestaa
mahdollisimman asiakaslahtdisesti ja samalla tehokkaasti.
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Yhteisen lautakunnan haasteena on sinne tuotavien asioiden suuri
maara. Lautakunnan kasittelemien asioiden maara ei voi olla sama
kuin sosiaalilautakunnan ja terveyslautakunnan nykyiset asiat
yhteensa, vaikka lasten paivahoito ei enaa kuuluisikaan saman
lautakunnan alaisuuteen. Johtosdaannon uusimisen yhteydessa
tyonjakoa lautakunnan, mahdollisten jaostojen ja viranhaltijoiden
paatettavista asioista olisi muutettava siten, etta lautakunnan
paatettaviksi jaisivat suuremmat linjaukset ja lainsaadannon
edellyttamat paatokset.

Talous- ja suunnittelukeskus on kartoittanut Suomen kymmenen
suurimman kaupungin sosiaalitoimen ja terveystoimen viimeisimman
organisointitavan (lite). Kahdeksassa kaupungissa on yhteinen
sosiaali- ja terveyslautakunta. Tampereella kolme tilaajalautakuntaa
osallistuu sosiaalitoimen ja terveystoimen paatdksentekoon.

Suomenkielisen lasten paivahoidon hallinnollinen asema

Kunta voi itse paattaa mika monijaseninen toimielin huolehtii lasten
paivahoidosta annetussa laissa (36/1973) seka lasten kotihoidon ja
yksityisen hoidon tuesta annetussa laissa (1128/1996) kunnalle
saadetyista tehtavista.

Kuntaliiton ja THL:n yllapitdman tilaston mukaan 59 %:ssa kunnista
(190 kpl) lasten paivahoidon tehtavat on siirretty opetustoimen
lautakuntaan. Sosiaalitoimen lautakunta huolehtii paivahoidon
tehtavista 108 kunnassa (34 %), 22 kunnassa (7 %) hallinto on
jarjestetty muulla tavalla. Espoossa ja Vantaalla paivahoito on sivistys-
ja opetusalan lautakunnan alaisuudessa.

Talous- ja suunnittelukeskuksen kymmenen suurimman kaupungin
sosiaali- ja terveystoimen organisoinnin kartoituksen (lite) mukaan
seitsemassa kaupungissa lasten paivahoito kuuluu opetus- ja
sivistystoimeen ja kahdessa ne siirretaan vuoden 2013 alusta sosiaali-
ja terveystoimesta opetus- ja sivistystoimen alaisuuteen.
Hallitusohjelmassa 22.6.2011 puolestaan todetaan, etta
varhaiskasvatuksen ja paivahoitopalvelujen lainsdddannon valmistelu,
hallinto ja ohjaus siirretaan opetus- ja kulttuuriministerioon.

Sosiaaliviraston lasten paivahoidon vastuualue tarjoaa Helsingissa alle
kouluikaisille lapsille kasvua ja kehitysta tukevan hoitoympariston.
Perheet voivat valita kunnallisen paivahoidon, yksityisen hoidon tuen
tai alle 3-vuotiaalle lapselle kotihoidon tuen. Paivahoitopaikka voi olla
paivakoti, perhepaivahoito, rynmaperhepaivakoti tai
kolmiperhepaivahoidon ryhma. Paivahoidon vastuualue jarjestdd myos
perusopetuslain mukaista esiopetusta.
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Kunnallista paivahoitoa tarjotaan kunnallisissa paivakodeissa tai
perhepaivahoidossa (perhepaivahoitajan kotona, kolmiperhehoitona tai
ryhmaperhepaivahoitona). Vanhemmat voivat myos paattaa, etta lapsi
hoidetaan kotona.

Lasten hoitopisteita (kunnalliset, ostot ja yksityinen, seka leikkipuistot)
on Helsingissa yhteensa lahes 500. Henkilostoa paivahoidossa on 5
389. Lisaksi sosiaaliviraston hallinto- ja kehittdamiskeskuksessa tekee
kokonaan tai osittain lasten paivahoidon hallinto- ja tukitoimia karkeasti
arvioiden 60 - 100 henkiloa.

2000-luvulla paivahoidossa on tapahtunut mm. seuraavia muutoksia:

lltapaivatoiminta on siirtynyt opetustoimen koordinoitavaksi.
Leikkipuistotoiminta on siirtynyt paivahoidon vastuualueelle vuoden
2011 alusta. Ruotsinkielinen paivahoito on siirtynyt opetustoimen
alaisuuteen vuoden 2011 alusta.

Raportissa esitetaan nelja eri vaihtoehtoa suomenkielisen lasten
paivahoidon tulevasta organisatorisesta asemasta. Suomenkielinen
lasten paivahoito kuuluisi omana vastuualueenaan sosiaalivirastoon
kuten nykyaan tai siitd muodostettaisiin oma virasto joko sosiaali- ja
terveystoimeen tai sivistystoimeen tai se liitettaisiin osaksi opetustointa.

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa, ettd suomenkielisen lasten
paivahoidon laadulliset tulokset ovat olleet hyvia ja myos sen
tuottavuus on parantunut viime aikoina. Lasten paivahoidolla olisi
edellytykset toimia omana virastona. Mahdollista omaa virastoa
harkittaessa sen edellyttama hallintohenkilokunta tulisi muodostaa
sosiaalivirastossa nykyisin paivahoidolle hallinto- ja tukipalveluita
tekevista henkildista. Tassa kuten muissakin mahdollisesti vireille
tulevissa organisaatiomuutoksissa tulee tavoitteena olla
hallintohenkildkunnan vahentaminen kaikissa nyt tarkasteltavissa
toiminnoissa.

Virastojen maara kaupunkikokonaisuudessa ei kasvaisi, vaikka lasten
paivahoidosta tehtaisiin oma virasto, mikali sosiaalivirasto- ja
terveyskeskus yhdistettaisiin. Myoskaan lautakuntien maara ei
kasvaisi, kun muodostettaisiin paivahoidon lautakunta, koska
sosiaalilautakunta ja terveyslautakunta yhdistettaisiin.

Yhteistyd omana virastonaan toimivan lasten paivahoidon ja
opetusviraston valilla on mahdollista organisoida kahden viraston valilla
sovittavaksi palveluketjuksi. Paivahoidon ollessa oma virastonsa ei
toiminnan suunnittelu olisi riippuvaista suuremman viraston
aikatauluista ja toimintamalleista, kuten nykytilassa jossa paivahoito on
osastotasoisena yksikkdna suuremmassa virastossa. Paivahoidon
poliittisen ja operatiivisen johdon mahdollisuudet ohjata muusta
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toiminnasta riippumatonta suurta palvelukokonaisuutta saattaisivat
parantua.

Deloitten raportin s. 125 mainitaan mahdollinen oma varhaiskasvatus-
lautakunta. Talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta harkittaessa
paivahoidon ohjaukseen omaa lautakuntaa, on
varhaiskasvatuslautakunta nimeltaan epaselva, koska keskeiset
palvelut ovat lasten paivahoito, esiopetus seka aamu- ja
iltapaivatoiminta. Varhaiskasvatuksen kasitteelle ei ole selkeaa
lainsdadannollista pohjaa. Mahdollisen uuden lautakunnan keskittyessa
kasittelemaan lasten paivahoitoon liittyvia asioita olisi oikea nimi
paivahoitolautakunta. Hallintolain mukaan viranomaisen on kaytettava
asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa kielta. Lautakunnan nimen ollessa
varhaiskasvatuslautakunta saattaisi syntya epaselvyytta lautakunnan
toimialasta.

Yhdistetty sosiaali- ja terveysvirasto, ei sisalla lasten paivahoitoa

Sosiaalitoimen ja terveystoimen kokonaisselvityksen kolmessa
vaihtoehdossa (vaihtoehdot 4, 5 ja 6) ehdotetaan yhdistettya sosiaali-
ja terveysvirastoa, jolla on yhteinen lautakunta ja johon ei kuulu lasten
paivahoitoa. Vaihtoehdot poikkeavat toisistaan siind, miten viraston
osastotasoiset yksikot on muodostettu.

Talous- ja suunnittelukeskuksen kymmenen suurimman kaupungin
sosiaali- ja terveystoimen organisoinnin kartoituksessa (liite)
seitsemassa kaupungissa on yhteinen sosiaali- ja terveysvirasto.
Tampereella virastontyyppisia yksikoita on kolme. Kuopiossa
palvelualueita on kaksi.

Talous- ja suunnittelukeskus katsoo, etta yhdistetty sosiaali- ja
terveysvirasto tarjoaa mahdollisuuden toiminnan uudistamiseen koko
toimialalla. Ratkaisu mahdollistaa palveluprosessien ja toiminnan
organisoinnin yhtenaisen suunnittelun. Prosessien johtamisen
parantaminen osana kaupungin johtamisjarjestelman kokonaisvaltaista
kehittamista on tarkeaa. Taman takia siihen tulee panostaa aktiivisesti
seka asettaa sille konkreettisia ja haastavia mutta samalla
saavutettavissa olevia tavoitteita.

Tavoitteena tulee olla myods se, etta mahdollinen yhdistetty
organisaatiorakenne tukee entista paremmin asiakaslahtoista
prosessiajattelua, prosessimaista toimintaa ja prosessien johtamista.

Selvityksen vaihtoehdoissa 4, 5 ja 6 osastotasoinen yksikkdrakenne ei
pohjaudu yhteisten prosessien tarkkaan maarittelyyn ja kuvaamiseen.
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Yksikkdrakenne tulisi muodostaa palveluprosesseittain siten, etta
toisistaan kaikkein riippuvaisimmat toiminnot sijoitetaan samaan
yksikkdon.

Vaihtoehdoissa 4 ja 5 organisaatiotasojen maara nousisi, joka ei
johtamisen kannalta ole jarkevaa.

Selvityksen eraana lahtdkohtana olivat sosiaalitoimen ja terveystoimen
yhteiset prosessit, joista keskeisimmat olivat vanhusten palvelut,
mielenterveyskuntoutujien hoitoketju ja paihdehuollon ja psykiatrian
yhteiset potilaat.

Vanhuspalveluiden rakennemuutosta on Helsingissa kuten muuallakin
maassa tehty vuosikymmenia. Helsingissa tavoitteena on
tarpeenmukainen hoito, omaishoidon, palveluasumisen ja kotihoidon
vahvistaminen ja laitospainotteisuuden vahentaminen. Vanhusten
palvelujen rakennemuutoksesta etenemisesta annetaan
kaupunginhallitukselle selvitykset tana vuonna (2011) neljan
kuukauden valein. Selvityksissa mukana olevat palvelut ovat:
omaishoidon tuki, kotihoito, palveluasuminen seka laitoshoito, joka
sisaltaa vanhainkodit ja pitkaaikaishoidon. Naiden palvelujen piirissa
olevien yli 75-vuotiaiden helsinkildisten osuutta verrataan
valtakunnallisiin vuoden 2012 tavoitteisiin. Selvityksissa ovat mukana
myds odotusajat Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirista
kaupunginsairaalaan seka kaupunginsairaalasta vanhusten
ymparivuorokautiseen hoitoon.

Palveluasumisen peittavyydessa ollaan valtakunnallisessa tavoitteessa
ja muissa palveluissa tavoitteita on lahestytty. Tarpeen mukaisella
hoidolla tarkoitetaan vanhuspalveluiden rakennemuutoksen
seurannassa sita, etta asiakas saa hoidon silla hoidon tasolla, jota
hanen kuntonsa edellyttda. Mikali asiakas jonottaa hoitoa Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirissa kaupunginsairaalaan tai
kaupunginsairaalassa vanhainkotiin tai palveluasumiseen se merkitsee
nousevia kustannuksia kaupungille ja vaivaa asiakkaalle ja hanen
omaisilleen.

Vanhusten palvelukokonaisuutta on Helsingissa parannettu mm.
yhdistamalla kotipalvelu ja kotisairaanhoito 1.1.2005. Yhdistetty
kotihoito sijoitettiin silloin terveyskeskukseen osastoksi. Koko
vanhusten hoitoketjua ohjataan yhteisty0ssa sosiaaliviraston ja
terveyskeskuksen kesken. Hoitoketjua koordinoi hoitoketjuylilaakari
terveyskeskuksessa. 1.1.2010 terveyskeskuksen pitkaaikaissairaalat
(Koskela, Kivela ja Myllypuro) Suursuon sairaalaa lukuun ottamatta
siirrettiin terveyskeskuksesta sosiaaliviraston vanhuspalveluiden
vastuualueelle, jolloin kaikki ymparivuorokautinen vanhusten
pitkaaikaisasuminen saatiin saman yksikon tuottamiksi tai jarjestamiksi.
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Nykyaan saanndllinen kotihoito kohdistetaan keskiraskaille asiakkaille.
Kotihoidon ja terveyskeskuksen kaupunginsairaalan yhteisten
asiakkaiden maara on suuri. Kaupunginsairaalan Malmin ja Haartmanin
pai- vystysyksikoista kotiutetuista noin neljasosa (25 %) menee
kotihoidon asiakkaiksi ja muista kaupunginsairaalan yksikdista
(akuuttisairaalat Malmi, Laakso ja Herttoniemi) kotiutetuista menee
lahes puolet (45 %) kotihoidon asiakkaiksi.

Yhdistetty virasto mahdollistaa vanhuspalveluiden sijoittamisen
samaan toimintakokonaisuuteen, jolloin vanhusten hoitoketjun kaikki
muut osat HUS:a ja ostopalveluita lukuun ottamatta olisivat saman
viraston sisalla yhteisen johdon alaisuudessa. Vanhusten hoitoketjuun
kiinteasti kuuluvia kaupunginsairaalan akuuttiosastoja ei ole syyta
erottaa muista hoitoketjun osista ja yhdistetyssa sosiaali- ja
terveysvirastossa tama mahdollistuisi.

Yhteista sosiaali- ja terveysviraston organisaatiorakennetta
harkittaessa tulisi ottaa huomioon myds mielenterveyskuntoutujien
hoitoketjun ja paihdehuollon ja psykiatrian yhteisten potilaiden
palveluprosessien kehittaminen.

Yhteinen sosiaali- ja terveysvirasto mahdollistaa hallinnon
tehostamisen. Molemmissa virastoissa on hallinnossa yksikoita joiden
yhdistaminen (esim. sosiaaliviraston tietotekniikkayksikko, tilayksikko,
hankintayksikkd, henkilostohankintayksikko ja terveyskeskuksen
tietohallinto-yksikko, tilayksikkd, hankintayksikko,
henkil6stdhankintayksikkd) tuo mahdollisuuden henkildstojarjestelyihin
esimerkiksi henkildiden elakkeelle siirtymisen yhteydessa.

Tietojarjestelmien harmonisointi ja yhteistyon tiivistaminen tuottaa
kustannuksia. Yhteistyon tiivistamisessa tietojarjestelmien
kehittdmisessa on otettava huomioon, ei vain sosiaaliviraston ja
terveyskeskuksen yhteistyon ja yhteisten prosessien vaatimat
jarjestelmat, vaan myds kaupungin ja Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirin valiset tietovirrat ja tietojarjestelmat.

Deloitten raportissa todetaan (s. 94), etta "Sosiaali- ja terveystoimien
yhdistamisista saavutetuista taloudellisista hyodyista ei I0ytynyt
etsinndista huolimatta yksiselitteisia laskelmia”. Samassa yhteydessa
todetaan, etta yhdistamisella voidaan hakea taloudellisia hyotyja joko
tuottavuuden kasvattamisen tai kustannusten laskemisen kautta.
Tuottavuuden osalta raportissa todetaan, etta tulisi selvittaa tarkemmin
erityisesti esitetyn vanhusten palvelujen mallin tuottavuuspotentiaalia.
Kustannussaastopotentiaalia todetaan olevan tukipalveluissa.
Tietojarjestelmien harmonisoimisesta puolestaan todetaan tulevan
merkittavia kustannuksia.
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Yhteenvetona sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhdistamisesta
talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta varmaa tietoa yhdistamisen
taloudellista hyddysta ei ole saatavissa tukipalveluja lukuunottamatta.
Tama ei kuitenkaan merkitse, etta virastojen yhdistamisella ei olisi
saavutettavissa palveluprosessien tai tuottavuuden paranemista.

Riskina virastojen yhdistamisessa on muutosvaiheen lapivienti ja sen
kustannukset. Virastojen mahdollinen yhdistamisprosessi vaikuttaisi
suureen maaraan kaupungin henkilostdoa ja muutosprosessin piirissa
olisi monia laajoja palvelukokonaisuuksia. Mahdollinen muutosprosessi
on kansallisestikin verrattuna haastava.

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta virastojen yhdistaminen luo
suuren mahdollisuuden asiakaslahtoisten palveluprosessien
parantamiseksi. Onnistunut muutosprosessi edellyttaa, etta siihen
panostetaan seka organisaation johdon, keskijohdon ja tydnjohdon etta
henkiloston taholta. Muutosprosessin kaynnistamisessa on kuitenkin
otettava huomioon, etta palveluprosessien parantaminen on
pitkajanteinen tavoite.

Mahdollisessa yhdistamisessa tulee tavoitteena olla asiakashyodyn
lisdaminen, taloudellisen hyddyt seka hallinto- ja tukitoimintojen
tehostaminen.

Siivouksen ja vahtimestaritoiminnan jarjestaminen

Kaupungin strategiaohjelmassa vuosille 2009 — 2012 on tukipalvelujen
keskittamisen jatkaminen. Tavoitteena on kasvattaa keskitetyn
tuottamisen osuutta ruokapalveluissa, siivouksessa ja
vahtimestaripalveluissa.

Kaupunginhallituksen 29.3.2010 hyvaksymassa vuoden 2011 raami ja
talousarvio- seka taloussuunnitelmaehdotuksen 2012 — 2013
laatimisohjeessa on kannanotto tukipalveluista. Tukipalveluiden
keskittamista jatketaan siten, etta virastojen itse tuottamien
tukipalveluiden osuus on enintdan 15 % vuoden 2011 lopussa ja 10 %
vuoden 2012 lopussa.

Nykyaan virastojen ja liikelaitosten itse tuottamien tukipalveluiden
osuus ruokapalveluissa on 15 %, vahtimestaripalveluissa 45 % ja
toimitilojen siivouksessa 69 %.

Sosiaali- ja terveystoimen kokonaisselvityksessa tarkastellaan
sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen vahtimestari- ja siivouspalvelujen
mahdollista keskittamista virastojen ulkopuolelle. Selvityksessa on
vaihtoehtoina nykytila, vahtimestaripalvelujen keskittaminen Palmiaan,
siivouspalvelujen keskittaminen Palmiaan seka vahtimestari- etta
siivouspalvelujen keskittaminen Palmiaan.
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Tukipalvelujen keskittamisen yleisena etuna pidetaan mittakaavaetua.
Muita keskittdmisen etuja ovat toimintavarmuuden lisaantyminen
varsinkin pienia yksikoita keskitettdessa, asiantuntemuksen
vahvistuminen ja yhteiskayton mahdollisuuksien parantuminen.

Sosiaalivirastossa on 49 vahtimestarin vakanssia, joista 14 on sosiaali-
viraston hallinto- ja kehittamiskeskuksen henkilokuntaa. He toimivat
Kallion virastotalossa ja palvelevat kaikkia virastotalossa olevia
sosiaaliviraston vastuualueita. Terveyskeskuksessa on hallinto- ja
tukipalveluyksikon laitospalveluyksikdssa 28 vahtimestaria, jotka
toimivat eri sairaaloissa. Mikali sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen
vahtimestarit siirtyisivat Palmian palvelukseen, jolla on nykyaan noin
200 vahtimestaria palveluksessaan, tuottaisi se mittakaavaetua seka
toimintavarmuutta seka mahdollisuuden kouluttaa vahtimestareita
keskitetysti.

Sosiaaliviraston vastuualueet vastaavat kukin oman alueensa
siivouksen tuottamisesta tai ostamisesta. Selvityksen mukaan itse
tuotetun siivouksen arvo oli sosiaalivirastossa 13,1 miljoonaa euroa ja
ostotoiminnan 11 miljoonaa euroa. Vuonna 2010 sosiaaliviraston
omista tyontekijoista oli noin 510 siivoustyossa eri vakanssinimikkeilla.

Sosiaaliviraston lasten paivakotien ruokapalvelut siirtyivat Palmian
hoidettavaksi 1.8.2010. Lasten paivakotien siivouksen siirtdminen
Palmialla mahdollistaisi pienissa paivakodeissa
ruokapalvelutydntekijoiden ja siivoustydntekijoiden tdiden yhdistelya ja
sijaisten entista jarkevampaa kayttoa.

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa, etta sosiaaliviraston siivoustyon
keskittdminen Palmiaan tuottaisi mittakaavaetua, toimintavarmuutta,
keskitettya koulutusta ja yhteiskayttomahdollisuuksia.

Terveyskeskuksessa siivous on keskitetty viraston sisalla hallinto- ja
tukipalvelukeskuksen laitoshuoltoyksikkoon. Terveyskeskuksen laitos-
huollossa on 571 laitoshuoltajan vakanssia. Terveyskeskuksen
laitoshuolto tuottaa laitoshuollon tehtavia (siivousta ja sairaaloissa
ruoka-annosten valmistelua potilaille) terveyskeskuksen sairaaloille
(Laakso, Malmi, Herttoniemi, Suursuo ja Aurora), terveysasemille,
hammashoitoloille, psykiatrian poliklinikoille ja kotihoidon tiloihin. Sen
lisdksi se myy laitoshuoltoa sosiaaliviraston Koskelan, Kivelan ja
Myllypuron vanhustenkeskuksille, hieman muille virastoille ja jonkin
verran kaupungin ulkopuolelle mm. terveysasemien laboratoriotilojen
siivousta HUS Desi-colle.

Terveyskeskuksen sairaaloissa laitoshuoltajien tydpanoksesta 20 — 50
% menee ravintohuoltoon. Laitoshuoltajat mm. purkavat ruokavaunuja,
lisdavat ruokatarjottimille juomat, keraavat tarjottimia pois seka
tayttavat ja tyhjentavat tiskikoneita.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi Y-tunnus
PL 20 Pohjoisesplanadi 11-13  +358 9 310 2505 +358 9 655 783 0201256-6
00099 Helsingin kaupunki Helsinki Tilinro Alv.nro
talousjasuunnittelukeskus@hel.fi  http://www.hel fi/taske F10680001200062637 F102012566



Helsingin kaupunki

Lausunto 10 (10)

Talous- ja suunnittelukeskus

Terveyskeskuksen laitoshuoltoyksikkd on itsessaan jo niin suuri, etta
silla on toimintavarmuutta ja mittakaavaetua jo itsessaan.
Terveyskeskuksen ydinpalvelua laitoshuolto ei kuitenkaan ole, vaikka
se ydintoimintaa tukevaa toimintaa onkin. Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirissa laitoshuollon palvelut tuottaa HUS Desico -
likelaitos.

Kaupungin strategialinjausten mukaisesti myos terveyskeskuksen
laitoshuollon siirto Palmian siivouspalvelut -yksikkoon, jonka koko talla
hetkella on 678 henkil6a, on talous- ja suunnittelukeskuksen mielesta
perusteltua.

Deloitten raportissa olleen tehostamishypoteesin mukaan vahtimestari-
palveluiden ja siivouspalveluiden ulkoistamisesta saataisiin 5-10 %:n
saasto. Deloitten raportissa esitettyjen laskelmien perusteena on
yleinen arvio ulkoistamisen hyodyista. Ulkoistamisella tarkoitetaan
tassa palvelujen siirtamista markkinoille eli kilpailuttamista.

Tukipalvelujen keskittaminen kaupungin sisaiselle liikelaitokselle ei
lyhyella tahtayksella tuottaisi niin paljon saastoja. Keskittaminen
kaupungin sisaiselle tuottajalle merkitsee nykyisten vahtimestareiden,
siivoustydntekijoiden ja laitoshuoltajien siirtoa virastoista Palmiaan ja
saastot syntyisivat vahitellen henkilokunnan elakoitymisen myota.
Siivouksen keskittaminen toisi kuitenkin rationointimahdollisuuksia mm.
koulujen ja paivakotien siivouksen suunnittelusta yhtena
kokonaisuutena.
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