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LAUSUNTO VALTUUSTOALOITTEESTA (VAINIKKA) KOSKIEN VA-

HINKOJEN KORVAUSKASITTELYA

HKL 2011-140
Esityslistan asia Haj/1

Johtokunta paatti antaa aloitteesta koskien vahinkojen korvauskasitte-
lyad kaupunginhallitukselle seuraavan lausunnon:

HKL toteaa, ettad vuosille 2009 — 2011 sattuneet kovat talvet ovat jos-
sakin maarin lisanneet HKL:lle osoitettuja vahingonkorvausvaatimuk-
sia. HKL:la on vakiintuneet menettelytavat ja tarpeelliset resurssit va-
hingonkorvausvaatimusten kasittelyyn.

HKL:n vastuualueeseen liittyvat vahingonkorvausasiat ovat osin HKL:n
vastuuvakuutuksesta korvattavia. Osittain asiat ratkaistaan vahingon-
korvauslain periaatteiden mukaisesti.

Paadosa HKL:n vastuulla olevista vahingoista aiheutuu raitioliikentees-
sa. Talta osin vahingot selvitellaan raitioliikenteen vaurioselvityksessa
ja lopullisen korvauspaatoksen tekee HKL:n vastuuvakuutuksen myén-
tanyt vakuutusyhtié.

Raitioliikenteen pysakeilla sattuneiden kaatumisvahinkojen yms. vahin-
kojen osalta HKL selvittdd vahingon mahdollisen kuulumisen vastuuva-
kuutuksen piiriin. Mikali vahinko ei kuulu vastuuvakuutuksen piiriin,
HKL selvittda vahingonkorvauslain mukaisen vastuutahon. Kunnossa-
pitovastuu ja vahingonkorvausvastuu jakaantuvat raitiolikenteen
HKL:lle, HKR:lle tai pysakin kohdalla olevan kiinteistén omistajalle.
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Metrolilkkenteen osalta HKL:1l& on my&s voimassa oleva vastuuvakuu-
tus, jota voidaan soveltaa metrojunissa sattuneissa kaatumistapauksis-
sa ja ovien valiin jaamistapauksissa.

Metroasemien sattuneiden vahinkotapausten osalta HKL on vastuutaho
ja asiat ratkaistaan vahingonkorvauslain periaatteiden mukaisesti.

HKL suorittaa kaikissa vahinkotapauksissa vahingon teknisen selvitte-
lyn liikenteesta vastaavien esimiesten, isannditsijoiden tai, jos kysymys
ulkoistetusta tyésta, HKL:n urakoitsijoiden kanssa.

HKL tekee tarpeelliset selvitykset seké vakuutusyhtiota varten etta
omaa paatdksentekoa varten ratkaistaessa asia vahingonkorvauslain
periaatteiden mukaisesti.

HKL:lle tulee my&s vahinkohakemuksia, joissa vastuutahona on joku
muu kaupungin yksikké. HKL ohjaa hallintomenettelylain periaatteiden
mukaisesti korvaushakemuksen aina oikean vastuutahon kasiteltavaksi
ja ratkaistavaksi.

Paatoksenteko HKL:n vastuulla olevissa vahingonkorvausasioissa on
delegoitu HKL:n yksikdille ja vain maaraltdan suurimmat vahingonkor-
vaushakemukset ratkaisee toimitusjohtaja. Hallinto- ja talousyksikon la-
kimiessihteeri avustaa yksikéita tarpeen mukaan kaikkien vahingonkor-
vausasioiden kasittelyssa.

Edella olevaan viitaten HKL toteaa, ettd nykyiset menettelyt vahingon-
korvausasioiden kasittelyssa Helsingin kaupungilla vastaavat ainakin
HKL:n vastuulla olevien vahinkojen osalta hyvin tarkoitustaan ja takaa-
vat vahingonkorvausvaatimusten joutuisan kéasittelyn. HKL arvioi, etta
mikali kaikki vahingonkorvausvaatimukset ohjattaisiin yhdelle toimijalle,
toisi se asian valmisteluun yhden lisdportaan, koska varsinainen selvi-
tys tapahtumien kulusta joka tapauksessa tulee hankkia vastuuorgani-
saatiosta.
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HKL viela toteaa, etta jo talla hetkella vahingonkarsineen vahingonkor-
vausvaatimus aina toimitetaan viran puolesta asian kasittelysté vastaa-
vaan virastoon tai laitokseen, mikali se on alun perin toimitettu vaaraan
paikkaan.

Poytakirjanote kaupunginhallitukselle

Lisatiedot:
Mutka Rain, asiamies, puhelin 310 35108

Poytakirja on pidetty nahtavana 17.6.2011 lahtien Helsingin kaupungin
kirjaamossa ja asianosaista koskeva p&atds on annettu postin kuljetta-
vaksi seuraavana tyopaivana poytakirjan nahtavanapitamisesta.

Ul

Rain Mutka
poytakirjanpitdja
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ALOITE KOSKIEN VAHINKOJEN KORVAUSKASITTELYA

Khs 2011-688 /012

Vt Mirka Vainikan ym. aloitteessa esitetdan, ettd vahingonkorvausha-
kemukset kasiteltdisiin Helsingin kaupungissa jatkossa keskitetysti
esimerkiksi hallintokeskuksen oikeuspalveluissa.

Hallintokeskuksen oikeuspalvelut esittdd lausuntonaan, ettd tdamansi-
saltdistd jarjestelya ei ole tarkoituksenmukaista tehda.

Helsingin kaupungin eri virastoihin ja liikelaitoksiin kohdistetaan sadoit-
tain vahingonkorvausvaatimuksia joka vuosi. Vahingonkorvauksen
edellytyksend olevan virheen tai laiminlyénnin toteaminen edellyttda
yleensa sen toiminnan aineellista tuntemusta, jonka puitteissa vaitetty
vahinko on tapahtunut. Taéman vuoksi vahingonkorvausvaatimuksen
ensivaiheen kasittely tapahtuu tarkoituksenmukaisimmin siina virastos-
sa tai liikelaitoksessa, jonka toimintaan vaatimus liittyy. Oikeuspalvelut-
osastolta puuttuu téllaiseen kasittelyyn tarvittava asiantuntemus. Osas-
ton kaytettdvissé ei ole mydskaan sellaisia henkiléstévoimavaroja, joita
vahingonkorvausasioiden keskitetty kasittely edellyttaisi.

Edella todettua kuvastaa myds se vuonna 2009 toimeenpantu jarjeste-
ly, jossa aiemmin oikeuspalveluissa hoidettu sosiaaliviraston toimialaan
kuuluvien vahingonkorvausasioiden kasittely siirrettiin sosiaaliviraston
omaksi tehtdavaksi. Samalla oikeuspalveluista siirtyi yksi vahingonkor-
vaussihteerin tehtdvid hoitanut henkild vakansseineen sosiaaliviras-

toon.

Oikeuspalveluiden perustehtava kaupunkikonsernin oikeudellisten asi-
antuntijapalveluiden tuottajana on sama myds vahingonkorvausasioi-
den kohdalla. Osasto huolehtii vahingonkorvauskanteisiin vastaamises-
ta ja antaa virastoille ja liikelaitoksille oikeudellista neuvontaa myds yk-
sittdisten vahingonkorvausasioiden késittelya varten.
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Oikeuspalvelut

Sami Sarvilinna 8.6.2011

Oikeuspalveluiden toiminnan uudelleenjérjestely edellyttdisi myos
osaston perustehtavan uudelleenarviointia ja todenndkdisesti toiminnan
laajuuden kasvattamista nykyisesta.

Aloitteessa esitetty perusteltu huoli siité, ettd vahingon karsineella hen-
kilolla ei aina ole tietoa siitd, minka viraston tai liikelaitoksen puoleen
kaantya, saattaa kuluvan kevaan kirjaamouudistuksen jalkeen muodos-
tua nykyistd vahaisemmaksi. Kaikki kaupunkiin kohdistettavat vaati-
mukset voidaan osoittaa kaupungin kirfjaamoon, jonka tehtdvana on
huolehtia siitd, ettd ne ohjataan kasiteltdvaksi sinne, minne ne kuulu-

vat.

Sami Sarvilinna
kaupunginlakimies
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Hallintokeskuksen lausuntopyyntd 2011-688

LAUSUNTO VAHINKOJEN KORVAUSKASITTELYA KOSKEVASTA
VALTUUSTOALOITTEESTA

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa, ettd hallintokunnat myontavat va-
hingonkorvauksen silloin, kun kaupunki on virastoa tai liikelaitosta kos-
kevissa asioissa korvausvelvollinen tai vahingon korvaaminen katso-
taan kohtuulliseksi. Koska vahingonkorvausasioiden kasittely edellyttaa
viraston tai liikelaitoksen toiminnan hyvaa tuntemusta, on vahingonkor-
vauskasittely tehokkainta hoitaa siina virastossa tai liikelaitoksessa,
jonka toimivaltaan asia kuuluu.

Helsingin kaupungin keskitetty kirjaamo aloitti vuoden 2011 alussa. Mi-
kéli vahingonkorvaushakemukselle ei ole tiedossa vastaanottajaa, va-
hingonkarsija voi toimittaa korvaushakemuksen kaupungin kirjaamoon,
josta se valitetaan toimivaltaiselle virastolle tai liikelaitokselle. Asianhal-
lintajarjestelma Ahjon kayttéonoton myéta vahingonkorvausasioiden
kasittely nopeutuu ja muuttuu helpommin seurattavaksi.

Aloitteessa esitetty vahingonkorvauskasittelyn siirto hallintokeskuksen
oikeuspalveluihin ei tehostaisi prosessia nykyisesta, vaan liséisi vahin-
gonkorvausasioiden valmisteluun ja ratkaisuun liittyv&a hallinnollista
tyota.

Talous- ja suunnittelukeskus toteaa, ettd asukasnakdkulma on mahdol-
lista huomioida paremmin kehittamalla vahingonkorvauksien hakemista
helpottavaa viestintda ja neuvontaa. Virastojen ja liikelaitosten tulisi
esittaa internet -sivuillaan vastuualueensa yleisimmat tapaukset, joista
aiheutuu korvattavia vahinkoja. Korvauksen hakemiseksi virastoilla ja
liikelaitoksilla tulisi olla hakemuslomakkeet, jotka helpottavat korvauk-
sen hakemista ja nopeuttavat asian kasittelya.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
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Talous- ja suunnittelukeskus toteaa liséksi, etté talous- ja suunnittelu-

keskuksen varainhallinnan hoitamalla kaupungin vakuutusrahastolla ei
paasaantdisesti ole roolia kuntalaisten vahingonkorvausten kasittelys-

sa. Vakuutusrahastosta korvataan hallintokunnille aiheutuneita vahin-

kokustannuksia. Vakuutusrahastoprosessilla ei ole vaikutusta hallinto-
kuntien omiin vahingonkorvausprosesseihin.

TALOUS- JA SUUNNITTELUKESKUS

7
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Tapio Korhonen Mika Hakkinen
rahoitusjohtaja riskienhallinnan asiantuntija
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LAUSUNTO KAUPUNGINHALLITUKSELLE VALTUUTETTU MIRKA
VAINIKAN YM. ALOITTEESTA VIRASTOJEN VAHINGONKORVAUS-
ASIOIDEN KASITTELYN KESKITTAMISESTA

Sosv 2011-480
Esityslistan asia Sosj/42

Sosiaalilautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle aloitteesta seu-
raavan siséltéisen lausunnon:

Vahingonkorvausasioiden kasittely on sosiaalivirastossa keskitetty hal-
linto- ja kehittamiskeskuksen laki- ja perintayksikkdon.

Vahinkojen selvittamista ja korvauksen hakemista varten sosiaaliviras-
tossa on kaytdssa terveyskeskuksen kanssa yhteisesti laadittu vahin-
koilmoitus- ja korvaushakemuslomake. Lomakkeessa seka vahinkoa
karsinyt etta sosiaaliviraston edustaja laativat oman selvityksensa va-
hinkoon johtaneesta tapahtumasta ja aiheutuneesta vahingosta.

Jos tyontekija tai viranhaltija on aiheuttanut vahingon, voi hdn samalla
lomakkeella pyytaa, ettd hanet vapautetaan korvaamasta vahinko
tydnantajalle. Vahingonkorvaushakemuksen voi tehda myds vapaa-
muotoisesti. Hakemuksen voi jattéda joko yksikkdéon, jossa vahinko on
tapahtunut tai toimittaa kaupungin kirfjaamoon.

Vahingot, joista sosiaalivirastolta haetaan korvausta, tapahtuvat yleen-
sa paivakodeissa, vanhustenkeskuksissa, perhehoidossa tai muissa
vastaavissa olosuhteissa. Suurin osa vahinkotapahtumista on sellaisia,
joissa tapahtuman osapuolina ovat sosiaaliviraston tydntekija tai viran-
haltija ja sosiaaliviraston asiakas. Tyypillinen vahinko on tydntekijan
silméalasien tai vaatteiden vahingoittuminen lapselle tai vanhukselle teh-
tavan hoitotoimenpiteen aikana.

Sosiaalilautakunnan ndkemyksen mukaan nykyinen kaytanto, jossa
sosiaalivirastolle esitettdvat vahingonkorvausvaateet kasitellaan keski-
tetysti viraston laki- ja perintayksikéssa on toimiva. Nykyisella toimin-

Postiosoite Kéyntiosoite Puhelin Faksi
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 +358 9 310 43717
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tamallilla voidaan parhaiten selvittda vahingon aiheuttajan maksetta-
vaksi maarattava kohtuullisena pidettava korvaus ja varmistaa, etté va-
hingonaiheuttajan yksilélliset olosuhteet otetaan yhdenmukaisesti
huomioon my®és silloin, kun vahinko on aiheutettu tahallisesti tai tuot-
tamuksellisesti.

Sosiaaliviraston korvattaviksi kuuluvien vahinkojen osalta ei liene
my6skaan ollut epaselvyytta siita, mille virastolle korvaushakemus tu-
lee vahinkotapauksessa tehda.

Sosiaalilautakunta on samaa meilta aloitteen tekijoiden kanssa siité, et-
ta vahingonkarsijoiden ei tulisi olla epdvarmuudessa siita, mihin korva-
usvaade tulee lahettda. Tata ongelmaa helpottanee tammikuussa 2011
toimintansa aloittanut koko kaupungin yhteinen kirjaamo, jonka kautta
kaikki hakemukset ja muut asiakirjat kulkevat. Eri virastoja koskevat
korvaushakemukset voi nyt jattaa yhteen paikkaan. Kirjaamo pystyy
ohjaamaan mahdollisesti vaaralle virastolle osoitetut korvaushakemuk-
set oikeaan osoitteeseen.

Péytakirjanote kaupunginhallitukselle.

Lisatiedot:
Santala Merja, perintélakimies, puhelin 310 43697

bl et

Anneli Levanen

pdytakirjanpitaja
LITTEENA Laheteasiakirjat
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Faksi
PL 7000 Toinen linja 4 A +358 9 310 4011 +358 9310 43717
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LAUSUNTO MIRKA VAINIKAN YM. VALTUUSTOALOITTEESTA, JOKA
KOSKEE VAHINGONKORVAUSASIOIDEN KESKITETTYA KASITTE-
LYA

HKR 2011-902, Halke Khs 2011-688/012 7.4.2011
Esityslistan asia Ko/10

Yleisten toiden lautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle seuraa-
van lausunnon:

Vahingonkorvausasian vireilletulo

Helsingin kaupungin kirjaamossa kirjataan keskitetysti kaikki vahingon-
korvaushakemukset. Kifjaamo lahettaa rakennusvirastoon hakemukset,
joissa vahinko on tapahtunut kadulla tai muulla yleisella alueella. Ra-
kennusvirastossa vahingonkorvausasiat kasitellaan katu- ja puisto-
osaston palvelutoimiston vahingonkorvausyksikossa. Yksikdssa selvite-
taan, kenelle kuuluu kunnossa- ja puhtaanapitovastuu vahinkopaikasta.
Taman jalkeen hakemukset joko kasitellaan tai siirretaan eteenpain
seuraavasti:

Rakennusviraston vastattavat asiat

Rakennusvirasto kasittelee keskitetysti vahingonkorvausvaatimukset,
jotka perustuvat kadun ja eréiden yleisten alueiden kunnossa- ja puh-
taanapidosta annettuun lakiin (31.8.1978/669). Kunnalle on asetettu
velvollisuus pita4 kunnossa ja puhtaana asemakaava-alueella olevat
kadut, torit, katuaukiot, puistot, istutukset ja muut naihin verrattavat
yleiset alueet. Vastuu jakautuu kunnan, tontin tai muun omistajan valilla
laissa maaritellysti.

Katujen yllapito jakautuu alueittain siten, etté kunnossa- ja puhtaanapi-
totdiden suorittaminen voi kuulua joko kaupungin rakentamispalvelulle
Staralle tai ulkopuoliselle alueurakoitsijalle.

Osoite Katuosoite Puhelin Telefon Telefax
PL 1500 Kasarmikatu 21
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 00130 HELSINKI Vaihde 310 1661  Véaxel 310 1661 310 38655

rakennusvirasto@hel fi http://www.hkr.hel fi
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Vahingonkorvaushakemuksen késittelya varten vahingonkorvausyksi-
kosta lahetetaan selvityspyyntd kaupungin rakentamispalveluun Sta-
raan tai ulkopuoliselle alueurakoitsijalle, riippuen siitd, kumman vastuu-
alueella vahinko on tapahtunut.

Vahingonkorvauksista 10 000 euron maaraén saakka paattaa palvelu-
toimiston toimistopaallikko ja taman ylittavasta maéarasta yleisten téiden
lautakunta. Oikaisuvaatimus toimistopaallikon paatoksesta tehdaan
yleisten tdiden lautakunnalle.

Muiden virastojen, liikelaitosten tai yksityisten kiinteistojen vastattavat asiat

Muut virastot, liikelaitokset ja yksityiset kiinteistot vastaavat heidan vas-
tuualueillaan tapahtuneista vahingoista. Jos vahinko on tapahtunut
muun viraston, liikelaitoksen tai yksityisen kiinteistén vastuualueella,
siirretaan asia heidan vastattavakseen. Asian siirtamisesta ilmoitetaan
vahingonkorvaushakemuksen tehneelle.

Kunnossapitotydssa aiheutetut vahingot

Helsingin kaupungin rakentamispalvelu Stara kasittelee nyt sovitun
mukaisesti vastuualueillaan tapahtuneet tydkoneiden aiheuttamat va-
hingot. Tllaiset kunnossapitotyssa aiheutuneet vahingot voivat koh-
distua esimerkiksi toiseen ajoneuvoon, kiinteiston aitaan tai muuhun
rakenteeseen. Selvit liikennevahingot Stara siirtdé suoraan vakuutus-
yhtion korvattavaksi. Staralla on jatkossa vahingonkorvauskasittelija jo-
kaisella kaupunkitekniikan osastolla ja Staran yksikénjohtajat tekevat
paatoksen vahingonkorvausvaatimuksesta. Oikaisuvaatimus yksikdn-
johtajan paatéksesta tehdaan teknisen palvelun lautakunnalle.

Muiden ulkopuolisten alueurakoitsijoiden kunnossapitoty6ssa aiheut-
tamat vahingot kasitellaan ensivaiheessa rakennusvirastossa, ellei ura-
koitsija ole suoraan siirtédnyt niita vakuutusyhtion korvattavaksi.

Vahingonkorvaushakemusten kasittely

Vahingonkorvaushakemusten ratkaisemisessa tarvitaan erilaisia selvi-
tyksia ja lausuntoja. Virastoilla on parhaat tiedot hallinnonalansa toi-
minnoista, miké helpottaa selvitysten hankkimista. Mikali vahingonkor-
vausasioiden kasittely keskitettgisiin esimerkiksi hallintokeskuksen oi-
keuspalveluihin, jouduttaisiin lausunnot kuitenkin hankkimaan asian-
omaiselta virastolta. Korvausten maksupaikkana on asianomainen vi-

rasto.
Osoite Katuosoite Puhelin Telefon Telefax
PL 1500 Kasamikatu 21
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 00130 HELSINKI Vaihde 310 1661  Véxel 310 1661 310 38655

rakennusvirasto@hel fi http://www.hkr.hel fi
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Péytakirjanote kaupunginhallitukselle ja katu- ja puisto-osastolle.

Lisatiedot:
Kuoppala Keijo, lakimies, puhelin 310 38592

Poytakirja on pidetty nahtavana 25.5.2011

AF A, Ay, oz //.“
‘V//\fﬁ/ 1 ¢ a’i}/z:"}’\% '76 Jb’ ARAPD

Anna-Leena Salo-Halinen

poytakirjanpitaja
Osoite Katuosoite Puhelin Telefon Telefax
PL 1500 Kasarmikatu 21

00099 HELSINGIN KAUPUNKI 00130 HELSINKI Vaihde 310 1661 Véxel 310 1661 310 38655
rakennusvirasto@hel.fi http://iwww.hkr.hel.fi
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147 §
LAUSUNTO ALOITTEESTA VAHINKOJEN KORVAUSKASITTELYSTA

Terke 2011-466
Esityslistan asia TJA/10

TJA Terveyslautakunta paétti antaa vahinkojen korvauskasittelya koskevas-
ta aloitteesta seuraavan, esittelijan ehdotuksen mukaisen lausunnon:

"Terveyslautakunta pitaa tarkeana, etté vahingonkorvauskasittely on
kaupungin organisaatiossa mahdollisimman sujuvaa.

Vuoden 2010 loppuun saakka jokaisella virastolla oli oma kirjaamonsa.
Vuoden 2011 alusta toiminnot yhdistettiin ja Helsingin kaupungin yhtei-
nen kirjaamo aloitti toimintansa 1.1.2011. Tama merkitsee, etta kau-
pungille mihin tahansa virastoon osoitettava posti lahetetaén tahan yh-
teen osoitteeseen kaupungin yhteiseen kirjaamoon. Tama uudistus on
jo poistanut sen aloitteessa todetun ongelman, etta kuntalainen joutuu
soittelemaan eri virastoihin selvittadakseen, mihin korvausvaatimus tulee
lahettaa.

Kirjaamotoiminnan keskittdminen seka vuoden 2011 aikana kaytt6on
otettava Ahjo-jarjestelmé yhdessa mahdollistavat lisaksi, etta jatkossa
kirjaamo nakee suoraan jarjestelmasta, missa ja kenella korvaushake-
mus on valmisteltavana tai kasiteltdvana. Ahjossa voidaan myds seura-
ta ajantasaisesti vahingonkorvausasian etenemista kaupungin organi-
saatiossa. Ahjo-jarjestelman avulla tamé tapahtuu séhkdisesti, jolloin
asian kasittely nopeutuu. Ahjo-jarjestelma tai paatdksenteon ja valmis-
telun keskittaminen esim. oikeuspalveluille ei kuitenkaan muuta sita, et-
ta vain vahinkotapahtumaan liittyvasta toiminnasta vastaava virasto tie-
taa korvausvastuun selvittamisen edellyttamat tapahtuman yksityiskoh-
dat ja siksi vahingonkorvaushakemus on edelleen aina kasiteltava
myds kussakin vastuuvirastossa. Jatkossa tulisikin kehittaa myos yleis-
ta tiedottamista hallintokuntien tyénjaosta vahingonkorvausasioissa.”

Péytakirjanote kaupunginhallitukselle.

Postiosoite Kéyntiosoite Puhelin Faksi

PL 6000 Siltasaarenkatu 13 +358 9 310 5015 +358 9 310 42504
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53

terveyskeskus@hel.fi http://www.hel filterveyskeskus
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Lisatiedot:
Lind Jussi, suunnittelupaallikks, puhelin 310 42246

Leena Moisander

poytakirjanpitaja
Postiosoite Kiyntiosoite Puhelin Faksi
PL 6000 Siltasaarenkatu 13 +358 9 310 5015 +358 9 310 42504

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
terveyskeskus@hel fi hitp:/imww. hel fi/terveyskeskus
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HELSINGIN KAUPUNGIN KIRJAAMU
HELSINGFORS STADS REGISTRATORSKONTOR
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Kaupunginhallitus
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<
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\K‘t KAUPUNGINHALLITUKSELLE ANNETTAVA LAUSUNTO VAHINKO-
\\3 JEN KORVAUSKASITTELYA KOSKEVASTA VALTUUSTOALOIT-
N\ TEESTA
A\
Lilk 2011-144

Esityslistan asia LJ/9
Lautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan lausunnon:

Liikuntavirastossa kasiteltavien vahingonkorvausasioiden kasittely
edellyttaa hallinnoitavien alueiden ja viraston toiminnan hyvaa tunte-
musta. Kasittelyssa tarkeassa roolissa on osastojen johdon ja henkilds-
ton asiantuntemus. Hallinto-osaston lakimies valmistelee vahingonkor-
vaus-asiat ratkaistavaksi osaston lausunnon saatuaan.

Kyseessa olevien asioiden siirto hallintokeskuksen oikeuspalveluihin ei
tuottaisi ajan tai tydvoiman saastoa, vaan siirtdisi asioiden valmistelun
ja ratkaisun etdéammaksi lilkuntavirastosta. Sinallaan aloitteen tausta-
ajatus on hyva, mutta siirto toimisi helposti my6s tarkoitustaan vastaan
lisdamalla hallinnollista tyota.

Liikuntaviraston nakdkulmasta voimassa olevassa vahingonkorvaus-
prosessissa ei ole talla hetkella suurempia muutostarpeita, vaikka toi-
minnan kehittdmiseen asukasnakékulma huomioon ottamalla on aina
tarvetta. Vuodenvaihteesta 2011 alkaen Helsingin kaupungissa on ollut
kaytossa keskitetty kirjaamo. Korvauksenhakija voi l[&hettds korvaus-
hakemuksensa kirjaamoon, josta se toimitetaan edelleen toimivaltaisel-
le virastolle.

Helsingin kaupungin kirjaamoon on saapunut 30.3.2011 Mirka Vainikan
ynnd muiden allekirjoittama valtuustoaloite, jossa todetaan, etta:

"Vahingonkorvausasiat ovat herattaneet keskustelua runsaslumisen
talven jalkeen HKR:ssa ja Starassa. Kun on epaselvaa, kenelle vahin-
gonkorvausasian kasittely kuuluu, tapausta saatetaan pompotella viras-

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi Y-tunnus
PL 4800 Paavo Nurmen kuja1C  +358 9 310 8771 +358 9 310 87770 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 25 Alv.nro

likuntavirasto@hel.fi http:/fwww.hel fifliv/ Fl02012566
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tojen valilla pitkiakin aikoja. Tama ei ole kaupungin eika kuntalaisen
etu. Asiaan taytyy loytaa ratkaisu.

Valtuuustostrategiakin nostaa asukasnakokulman tarkeaksi kehittdmis-
nakokulmaksi. Helsinkildisten ei pida joutua selvittelemaéan ja soittele-

maan eri virastoihin, mihin han lahettaa vahingonkorvausvaatimuksen.
Esitankin, etta vahingon korvaushakemukset kasitellaan Helsingin kau-
pungissa jatkossa keskitetysti esimerkiksi oikeuspalveluiden osastolla.”

Poytakirjanote kaupunginhallitukselle (c/o Helsingin kaupungin kirjaa-
mo, PL 10).

Lisatiedot:
Korhonen Timo, pdytakirjanpitéja, puhelin 310 87761

Poytakirja on pidetty nahtavana 1.6.2011 ja asianosaista koskeva paa-

tos on annettu postin kuljetettavaksi seuraavana arkipaivana poytakir-
jan nahtavanapitamisesta.

Timo Korhonen

poytakirjanpitaja
Postiosoite Kiyntiosoite Puhelin Faksi Y-tunnus
PL 4800 Paavo Nurmen kuja1 C  +358 9 310 8771 +358 9 310 87770 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 25 Alv.nro

likuntavirasto@hel.fi http:/fwww.hel.fi/liv/ F102012566
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LAUSUNTO KAUPUNGINVALTUUTETTU MIRKA VAINIKAN VAHIN-
GONKORVAUSASIOIDEN KASITTELYA KOSKEVASTA ALOITTEESTA

Kv 2011-822, Khs 2011-688

Esityslistan asia Tila/5

Lautakunta paéatti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan lausunnon:

Kaupungin virastot, liikelaitokset ja yksityiset kiinteistt vastaavat hei-
dan vastuualueillaan tapahtuneista vahingoista. Kiinteistéviraston tila-
keskuksen omistajahallinnossa olevien kiinteistdjen vastuualueilla ta-
pahtuneista vahingoista vastaa tilakeskus.

Vastuu jakautuu kaupungin, tontin tai muun omistajan vélilla laissa
madritellysti varsin monelle taholle, ja tésta aiheutuu epatietoisuutta
korvauksenhakijalle.

Helsingin kaupungin kirjaamossa kirjataan keskitetysti kaikki vahingon-
korvaushakemukset. Kirjaamo lahettad hakemukset asianomaisiin vi-
rastoihin. Virastossa selvitetéaan, kenelle kuuluu kunnossapito- ja puh-
taanapitovastuu. Mikali asia kuuluu kasitelld muualla, asian kasittely
siirretdan viipymatta oikeaan paikkaan ja siirrosta ilmoitetaan hake-
muksen lahettsjalle. Kaytannossa viiveet asian siirtdmisen johdosta
ovat pienia.

Korvausasian kéasittely vaatii tapahtumien, tapahtumapaikan ja vallin-
neiden olosuhteiden huolellista selvittamista. Erillinen vahingonkor-
vausyksikkd esimerkiksi oikeuspalveluissa joutuisi nama seikat selvitte-
lemaan asianomaisen viraston avulla, joka saataisi hidastaa asian ka-
sittelya. Korvauksen maksaa asianomainen virasto.

Mikali paatokset vahingonkorvausasioissa tehtéisiin oikeuspalveluissa,
kasiteltaisiin oikaisuvaatimukset naista paatoksista kaupunginhallituk-
sessa.

Postiosoite Kéyntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
PL 2200 Katariinankatu 1 +358 9 310 1671 +358 9310 36512 800012-62637 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Alv.nro
real.estate@hel fi http:/Awvww. hel.filkv F102012566
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Kuten aloitteessakin todetaan, tulee soittajan saada tarvitsemansa tieto
iiman laajaa soittokierrosta eri virastoihin. Puhelinpalvelua voidaan te-
hostaa ja siihen on jo olemassa hyvat valineet, kuten esimerkiksi kau-
pungin sahkainen puhelinluettelo, josta kaupungin eri virastoissa olevat
korvausasioiden kasittelijat [6ytyvat helposti. Korvausasioita késitelevat
henkildt pystyvat nopeasti antamaan vaatimuksen tekemista varten oi-
keat tiedot korvaushakemuksen tekijalle.

Poytakirjanote kaupunginhallitukselle.

Lisatiedot:
Pakarinen-Hellsten Paivi, lakimies, puhelin 310 40350

Poytakirja pidetaan Helsingin kaupungin kirjaamossa néhtévana
1.6.2011

Kiintiia, Meritess

Kristina Montell :

lakimies
Postiosoite Kéyntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
PL 2200 Katariinankatu 1 +358 9 310 1671 +358 9310 36512  800012-62637 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Alv.nro

real.estate@bel.fi http://iwww.hel.fikkv F102012566
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LAUSUNTO KAUPUNGINHALLITUKSELLE VALTUUTETTU MIRKA
VAINIKAN YM. VAHINKOJEN KORVAUSKASITTELYA KOSKEVASTA
VALTUUSTOALOITTEESTA

Opev 2011-204
Esityslistan asia OTJ/6

Opetuslautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle seuraavan lau-
sunnon:

Opetustoimen johtos&annén 4 §:n 12 kohdan nojalla opetuslautakun-
nan tehtavana on myéntaa vahingonkorvaus silloin, kun kaupunki on vi-
rastoa koskevissa asioissa korvausvelvollinen. Vastaavansiséltdinen
maarays on myds muiden hallintokuntien johtosdannsissa. Opetuslau-
takunta on siirtdnyt paatdsvaltaansa enintdan 2 000 euron méaraisissa
korvausasioissa opetuslautakunnan sihteerille ja ammatillisten oppilai-
tosten osalta rehtoreille.

Koulu- ja oppilaitoskiinteistoilla tapahtuvat liukastumistapaukset ja ra-
kennuksen katolta putoavien lumien aiheuttamat vahingot, joita aloit-
teessa ilmeisesti ainakin tarkoitetaan, kasitellaan nykyisin kiinteistovi-
raston tilakeskuksessa. Ennen tilakeskuksen perustamista mainitut
asiat kasiteltiin opetustoimessa.

Helsingin kaupungilla on vuoden alusta lukien toiminut yksi koko kau-
pungin yhteinen kirfjaamo. Kirjaamon tehtév&na on lahettaa vireille saa-
tetut asiat toimivaltaisille tahoille. Téama jarjestely helpottaa nyt hyvin
merkittavasti kuntalaista tai muuta ulkopuolista asian vireillepanossa.

Opetuslautakunta pitda kaupungin yhteists kirjaamoa riittdvana tur-
vaamaan aloitteessa tarkoitetulla tavalla kuntalaisten asioinnin kau-
pungin viranomaisten suuntaan.

Osoite Puhelin Adress Telefon
PL 3000 (Hameentie 11 A, Helsinki 53) Vaihde (09) 3108 600 PB 3000 (Tavastvagen 11 A, Helsingfors 53) Véxel (09) 3108 600
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Fax (09) 3108 6390 00089 HELSINGFORS STAD Fax (09) 3108 6390

www.edu.hel fi
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Poytakirjanote kaupunginhallitukselle.

Lisatiedot:
Aalto-Setdla Merja, hallintolakimies, puhelin 310 86350

Merja Aalto-Setala

poytakirjanpitaja
Osoite Puhelin Adress Telefon
PL 3000 (Hameentie 11 A, Helsinki 53)  Vaihde (09) 3108 600 PB 3000 (Tavastvigen 11 A, Helsingfors 53) Véxel (09) 3108 600
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Fax (09) 3108 6390 00099 HELSINGFORS STAD Fax (09) 3108 6390

www.edu.hel.fi



=7 PELASTUSLAUTAKUNTA POYTAKIRJANOTE 1
Hallc | AVA
| Walle /911 26.4.2011
// /
&/ HELSINGIN KAUPUNGIN KIRJAAMO
HELSINGFORS STADS REGISTRATORSKONTOR
Saapunut/Inkommit ]
Kaupunginhallitus
27. 04, 2011

o LIS LN~ £ EF
Tehtavaluokka (/-

Uppgiftsklass

653 §
LAUSUNTO VAHINGONKORVAUSKASITTELYSTA HELSINGISSA

Pel 2011-83
Esityslistan asia PEK/4

Lautakunta paéatti ehdottaa, ettd Helsingin kaupungille osoitetut vahin-
gonkorvausvaatimukset osoitetaan kaupungin kirjaamoon, josta ne oh-
jataan edelleen asianomaiselle viranomaiselle kasiteltavaksi.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska asia koskee valmiste-
lua (Kuntal 91 §).

Poytakirjanote kaupunginhallitukselle.

Lisatiedot:
Nordenswan Henri, hallintop&allikké, puhelin 310 30010

Hoort

Henri Nordenswan |

7\\\.

sihteeri NG
Postiosoite Kéyntiosoite Puhelin Faksi Y-tunnus
PL 112 Agricolankatu 15 +358 9 310 1651 +358 9 310 30029 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI 00530 Helsinki Alv.nro

helsinginpelastuslaitos@hel.fi http:/iww.hel.fi/pel F102012566
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