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Lausunto esityksesta ensihoidon palvelutasopaatokseksi Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissa
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Paatos

Kaupunginhallitus paatti antaa Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirille seuraavan lausunnon:

Kaupunginhallitus toteaa, etta esitys ensihoidon
palvelutasopaatokseksi perustuu huolelliseen, sdaddésten mukaiseen ja
hyvaan valmisteluun.

Kaupunginhallitus katsoo, etta Helsingin ensihoidon kansainvalisessa
vertailussa todetun korkean tason sailyttaminen on erityisen tarkeaa
my0s vastaisuudessa. Tama todetaankin suunnitelman kohdassa 5.2:
"Alueilla, joilla toteutuneet osuudet ovat suurempia kuin minimitaso, ei
lasketa palvelutasoa”. Palvelutasopaatosesityksen liitteesta kay ilmi,
ettei ensihoitoyksikkojen maariin ja sijaintipaikkoihin suunnitella
muutoksia vuodelle 2012.

Viime vuosina ensihoidon tehtavien maara Helsingissa on kasvanut
merkittavasti eika tama kasvu ole selitettavissa yksinomaan
ikarakenteen ja vaestomaaran muutoksilla. Vuodesta 2009 vuoteen
2010 tehtavien maara on kasvanut Helsingissa 1500:lla (3%), mika
vastaa koko HUS-alueen keskiarvoa. Taman vuoksi kaupunginhallitus
pitaa valttamattomana, etta ensihoidon vastuuhenkilot ja Helsingin
hatakeskus jatkavat kiinteda yhteistyota niin, etta hatakeskus kayttaa
ensihoidon resursseja mahdollisimman tarkoituksenmukaisella ja
tehokkaalla tavalla. Myods lainsaadanto edellyttaa palvelun
toteuttamista tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Kuten esityksessa
todetaan, hatakeskuslaitoksen toiminnalla on merkittava rooli
ensihoitotehtavien maaran rajoittamisessa vain todelliseen
laaketieteelliseen tarpeeseen perustuvaksi.

Ensihoidon palvelutasopaatdsesityksen yksityiskohtainen tarkastelu

Kohta 1 Johdanto

Johdannossa on mainittu, etta palveluntuottajilla tulee olla
asianmukaiset menetelmat laadunhallintaan 1.1.2014 mennessa.
Missaan ei kuitenkaan mainita mita nama menetelmat ovat.

Postiosoite

PL 1

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
hallintokeskus@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Faksi Y-tunnus
Pohjoisesplanadi 11-13  +358 9 310 1641 +358 9 655 783 0201256-6
Helsinki Tilinro Alv.nro
http://www.hel fi/hallintok FI0680001200062637 F102012566
eskus



Helsingin kaupunki
Kaupunginhallitus

Poytikirja 40/2011 2 (15)

Kj/7
14.11.2011

Palvelutasopaatokseen tulisi sisallyttaa, mitka
laadunhallintamenetelmat, kuten esimerkiksi EFQM ja ISO standardi,
ovat hyvaksyttavia.

Helsingin pelastuslaitoksella on ollut kaytossa laatujarjestelma
vuodesta 1995 asti. Laatujarjestelman perustana on ensihoitopalveluun
sovellettu EFQM — menettely. EFQM on yleinen arviointimenetelma
julkisen sektorin palvelutuotannossa.

Kohta 3 Palvelutason perusteiden seuranta, paivittaminen ja muutokset

Palveluntuottajien pitaa raportoida omalta osaltaan
palvelutasopaatoksen toteutumista puolivuosittain. Raportoinnin tulisi
tapahtua kuukausittain ja raportoinnin tulisi antaa mahdollisimman
ajantasaista tietoa seka palvelun tilaajalle ja tuottajalle.

Ensihoito elaa parhaillaan suurten muutosten aikaa ja puolivuosittain
tapahtuva raportointi ei mahdollista toiminnan ajantasaista
seuraamista. Esimerkkina voidaan mainita hatakeskuksen ohjeistuksen
toteutumisen seuraamista ensihoidon tunnuslukujen perusteella. Sita
on tehtava vahintaan kuukausittain, jolloin mahdollisiin korjaaviin
toimenpiteisiin voidaan ryhtya nopeasti.

Raportointi pitaisi saada automatisoitua mahdollisimman pitkalle ja
vastuu raportointiohjelmista tulisi siirtaa sairaanhoitopiirin vastuulle.

Pelkka tehtavamaariin perustuva palvelutason ja riskien maaritys ei ole
rittava. Kaupunginhallitus esittaa, etta jatkossa palvelutason maaritys
perustuu toteutuneiden tehtavamaarien lisaksi vaeston maaraan,
ikarakenteeseen ja sairastuvuuden kehitykseen. Lisaksi palvelutason
maarityksessa tulee ottaa huomioon alueen yksikoiden
tehtavasidonnaisuusaika (% kokonaisvalmiusajasta). Korkea
tehtavasidonnaisuusaika kertoo yksikdiden kapasiteettivajeesta
alueella ja johtaa yleensa potilaan tavoittamisaikojen pidentymiseen.

Pelastuslaitoksen tehtavamaarat vuositasolla ovat kasvaneet vuodesta
2005 noin 9000 tehtavalla ilman lisaresursseja. Suurin osa
tehtavamaaran kasvusta on johtunut hatakeskuksessa tapahtuneista
muutoksista. On erittain suositeltavaa, etta sairaanhoitopiiri valvoo ja
ohjaa omalta osaltaan hatakeskuksen toimintaa.

Kohta 5.1 Riskianalyysiin perustuva tarvemaarittely

Taulukossa 1 on naytetty riskiluokkaruutujen lukumaarien jakautuminen
ensihoidon jarjestamisalueilla. Taulukosta kay hyvin selville, ettéd 58 %
koko HUS alueen 1 riskiruuduista ja 23 % 2 riskiruuduista sijaitsee
Helsingissa. Samoin 42 % koko HUS alueen A-C tehtavista on
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Helsingissa. Nama tosiseikat on valttamatonta ottaa huomioon
palveluntuotantoa suunniteltaessa Helsingin alueella.

Nykyinen sosiaali- ja terveysministerion riskiluokitus on hyva tydkalu
valtakunnallisesti, mutta se ei riittavasti huomioi paakaupunkiseudun
erityispiirteita (mm. alueet, joissa tehtavamaarat ovat erittain suuria).

1 riskiruutuja pitaisi viela tarkastella tarkemmin. Helsingista |oytyy 1
riskiruutuja, joihin on noin 350 tehtavaa vuodessa, mutta 10ytyy myos 1
riskiruutuja minne on yli 1000 tehtavaa vuodessa. Talla tiedolla on
oleellinen merkitys suunniteltaessa ja paatettaessa alueen
ensihoitopalvelusta ja sen resursseista. Riskitarkastelussa tulee
huomioida paikalliset piirteet ja palvelutason mitoituksessa varautua
nykyista riskiruutujakoa yksityiskohtaisempaan jakoon.

Kaupunginhallitus toteaa, etta pelastuslaitos esittaa myos, etta
taulukon 1 mukaisesti esitetaan tehtavamaarien kohdistuminen eri
riskiluokkaruutuihin ja kuvan 1 mukaisesti esitetaan riskiruuduittain
sinne kohdistuneiden tehtavien maarat. Lisaksi kuvan 1 varitysta
esitetaan muutettavaksi siten, etta toinen punertava vari muutetaan
selkeammin erottuvaksi toisesta.

Kohta 6 Ensihoitopalveluun osallistuvien henkildiden
patevyysvaatimukset viimeistaan 1.1.2014

Asetus ensihoitopalveluista on tullut voimaan 1.5.2011. Tekstissa on
virheellisesti 6.4.2011.

Kohta 8 Ensihoidon johtaminen, ohjaus ja resursointi

Taulukon perusteella Helsingin alueella tarvittaisiin kolme ensihoidon
vastuulaakaria. Taulukossa esitetty vastuulaakareiden vaestopohjaan
perustuvaa maara pitaisi perustella tarkemmin, mikali esitys johtaa
vakanssien lisdamiseen.

Kohta 12 Ensihoitopalveluun kuulumattomat tehtavat

Kaupunginhallitus toteaa, etta esimerkiksi kaatuneiden
likuntakyvyttomien vanhusten tilan arviointi ja auttaminen kuuluvat
luontevasti ensihoitoon kiireellisyysluokalla D, jos ei ole viitteita viela
kiireellisemmasta hoidon tarpeesta, mikali nama henkilot eivat ole
muun auttamisjarjestelman piirissa.

Kohta 13 Kustannusvaikutukset

Kohdassa todetaan, ettei ensimmainen palvelutasopaatds aiheuta
merkittavia muutoksia kuntalaskutukseen. Toisaalta esityksen liitteen H
"Henkildstoresurssit" taulukon mukaan HYKS-alueen l1aakarimaara
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nousee kahdella jo vuonna 2012. Tama lisays tulisi perustella
tarkemmin kuin esityksessa nyt tehdaan.

Kohta liite C Ensihoitotehtavien lukuméaaran muutos
jarjestamisalueittain vuosina 2009-2010

Tehtavamaaran kasvu on HUS-alueella keskimaarin 3 % vuodessa.

Liitteessa C on esitetty jarjestamisaluekohtaiset tiedot. Siina on esitetty
Helsingin osalta kasvua 3 %. Tarkasteltaessa A-C Kiireellisyystasolla
muutokseksi saadaan kuitenkin 10 %. Kaupunginhallitus ehdottaa, etta
muutosta seurataan jarjestamisalueittain myos erikseen Kiireellisten
ensihoitotehtavien A-C osalta.

Kohta liite F Jarjestamisalueiden erityiskohteet
Kaupunginhallitus esittaa Helsingin erityiskohteiksi lisattavaksi:

— Hoitolaitokset

— Helsingin vankila

— Useita urheilu- ja kulttuuritiloja

— Porvoon vayla

— Linnanmaki

— Suomenlinna ja Pihlajasaari

— Tokoinranta

— Etelaisen- ja pohjoisenrautatienkadun kuilu

Kohta liite G Yksikot, valmiusajat ja muutokset 2011-2012

Helsingin osalta yksikon 1EHE1322 valmius on virheellinen. Oikea
valmiusaika 2011 on seuraava:

— ma-to (09-21)
— pe (09-00)
— la (00-03)
— la (09-00)
— su (00-03)

Lopuksi kaupunginhallitus toteaa, etta lausunnossa on otettu huomioon
pelastuslautakunnan ja terveyslautakunnan asiassa antamat lausunnot.

Esittelija

kaupunginjohtaja

Jussi Pajunen
Lisatiedot

Anja Vallittu, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36046

anja.vallittu(a)hel.fi
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Liitteet

Otteet

Paatosehdotus

—_

HUS:n lausuntopyyntd

2 Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin ensihoidon
palvelutasopaatos vuosille 2012- 2013, esitysluonnos 21.9.2011

3 Jarjestamisalueiden riskiluokkakartat 9/2011

Ote Otteen liitteet
Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiiri

Kaupunginhallitus paattanee antaa Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirille seuraavan lausunnon:

Kaupunginhallitus toteaa, etta esitys ensihoidon
palvelutasopaatokseksi perustuu huolelliseen, saadosten mukaiseen ja
hyvaan valmisteluun.

Kaupunginhallitus katsoo, ettd Helsingin ensihoidon kansainvalisessa
vertailussa todetun korkean tason sailyttaminen on erityisen tarkeaa
my0s vastaisuudessa. Tama todetaankin suunnitelman kohdassa 5.2:
"Alueilla, joilla toteutuneet osuudet ovat suurempia kuin minimitaso, ei
lasketa palvelutasoa". Palvelutasopaatosesityksen liitteesta kay ilmi,
ettei ensihoitoyksikkdjen maariin ja sijaintipaikkoihin suunnitella
muutoksia vuodelle 2012.

Viime vuosina ensihoidon tehtavien maara Helsingissa on kasvanut
merkittavasti eika tama kasvu ole selitettavissa yksinomaan
ikarakenteen ja vaestomaaran muutoksilla. Vuodesta 2009 vuoteen
2010 tehtavien maara on kasvanut Helsingissa 1500:lla (3%), mika
vastaa koko HUS-alueen keskiarvoa. Taman vuoksi kaupunginhallitus
pitaa valttamattomana, etta ensihoidon vastuuhenkilot ja Helsingin
hatakeskus jatkavat kiinteda yhteistyota niin, etta hatakeskus kayttaa
ensihoidon resursseja mahdollisimman tarkoituksenmukaisella ja
tehokkaalla tavalla. Myods lainsaadanto edellyttaa palvelun
toteuttamista tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Kuten esityksessa
todetaan, hatakeskuslaitoksen toiminnalla on merkittava rooli
ensihoitotehtavien maaran rajoittamisessa vain todelliseen
laaketieteelliseen tarpeeseen perustuvaksi.

Ensihoidon palvelutasopaatdsesityksen yksityiskohtainen tarkastelu

Kohta 1 Johdanto
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Johdannossa on mainittu, etta palveluntuottajilla tulee olla
asianmukaiset menetelmat laadunhallintaan 1.1.2014 mennessa.
Missaan ei kuitenkaan mainita mita nama menetelmat ovat.

Palvelutasopaatokseen tulisi sisallyttaa, mitka
laadunhallintamenetelmat, kuten esimerkiksi EFQM ja ISO standardi,
ovat hyvaksyttavia.

Helsingin pelastuslaitoksella on ollut kaytossa laatujarjestelma
vuodesta 1995 asti. Laatujarjestelman perustana on ensihoitopalveluun
sovellettu EFQM — menettely. EFQM on yleinen arviointimenetelma
julkisen sektorin palvelutuotannossa.

Kohta 3 Palvelutason perusteiden seuranta, paivittdminen ja muutokset

Palveluntuottajien pitaa raportoida omalta osaltaan
palvelutasopaatoksen toteutumista puolivuosittain. Raportoinnin tulisi
tapahtua kuukausittain ja raportoinnin tulisi antaa mahdollisimman
ajantasaista tietoa seka palvelun tilaajalle ja tuottajalle.

Ensihoito elaa parhaillaan suurten muutosten aikaa ja puolivuosittain
tapahtuva raportointi ei mahdollista toiminnan ajantasaista
seuraamista. Esimerkkina voidaan mainita hatakeskuksen ohjeistuksen
toteutumisen seuraamista ensihoidon tunnuslukujen perusteella. Sita
on tehtava vahintaan kuukausittain, jolloin mahdollisiin korjaaviin
toimenpiteisiin voidaan ryhtya nopeasti.

Raportointi pitaisi saada automatisoitua mahdollisimman pitkalle ja
vastuu raportointiohjelmista tulisi siirtda sairaanhoitopiirin vastuulle.

Pelkka tehtavamaariin perustuva palvelutason ja riskien maaritys ei ole
riittdva. Kaupunginhallitus esittaa, etta jatkossa palvelutason maaritys
perustuu toteutuneiden tehtavamaarien lisaksi vaeston maaraan,
ikarakenteeseen ja sairastuvuuden kehitykseen. Lisaksi palvelutason
maarityksessa tulee ottaa huomioon alueen yksikoiden
tehtavasidonnaisuusaika (% kokonaisvalmiusajasta). Korkea
tehtavasidonnaisuusaika kertoo yksikodiden kapasiteettivajeesta
alueella ja johtaa yleensa potilaan tavoittamisaikojen pidentymiseen.

Pelastuslaitoksen tehtavamaarat vuositasolla ovat kasvaneet vuodesta
2005 noin 9000 tehtavalla ilman lisaresursseja. Suurin osa
tehtavamaaran kasvusta on johtunut hatakeskuksessa tapahtuneista
muutoksista. On erittain suositeltavaa, etta sairaanhoitopiiri valvoo ja
ohjaa omalta osaltaan hatakeskuksen toimintaa.

Kohta 5.1 Riskianalyysiin perustuva tarvemaarittely
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Taulukossa 1 on naytetty riskiluokkaruutujen lukumaarien jakautuminen
ensihoidon jarjestamisalueilla. Taulukosta kay hyvin selville, etta 58 %
koko HUS alueen 1 riskiruuduista ja 23 % 2 riskiruuduista sijaitsee
Helsingissa. Samoin 42 % koko HUS alueen A-C tehtavista on
Helsingissa. Nama tosiseikat on valttamatonta ottaa huomioon
palveluntuotantoa suunniteltaessa Helsingin alueella.

Nykyinen sosiaali- ja terveysministerion riskiluokitus on hyva tydkalu
valtakunnallisesti, mutta se ei riittavasti huomioi paakaupunkiseudun
erityispiirteita (mm. alueet, joissa tehtavamaarat ovat erittain suuria).

1 riskiruutuja pitaisi viela tarkastella tarkemmin. Helsingista loytyy 1
riskiruutuja, joihin on noin 350 tehtavaa vuodessa, mutta 10ytyy myos 1
riskiruutuja minne on yli 1000 tehtavaa vuodessa. Talla tiedolla on
oleellinen merkitys suunniteltaessa ja paatettaessa alueen
ensihoitopalvelusta ja sen resursseista. Riskitarkastelussa tulee
huomioida paikalliset piirteet ja palvelutason mitoituksessa varautua
nykyista riskiruutujakoa yksityiskohtaisempaan jakoon.

Kaupunginhallitus toteaa, etta pelastuslaitos esittaa myos, etta
taulukon 1 mukaisesti esitetaan tehtavamaarien kohdistuminen eri
riskiluokkaruutuihin ja kuvan 1 mukaisesti esitetaan riskiruuduittain
sinne kohdistuneiden tehtavien maarat. Lisaksi kuvan 1 varitysta
esitetaan muutettavaksi siten, etta toinen punertava vari muutetaan
selkeammin erottuvaksi toisesta.

Kohta 6 Ensihoitopalveluun osallistuvien henkildiden
patevyysvaatimukset viimeistaan 1.1.2014

Asetus ensihoitopalveluista on tullut voimaan 1.5.2011. Tekstissa on
virheellisesti 6.4.2011.

Kohta 8 Ensihoidon johtaminen, ohjaus ja resursointi

Taulukon perusteella Helsingin alueella tarvittaisiin kolme ensihoidon
vastuulaakaria. Taulukossa esitetty vastuulaakareiden vaestopohjaan
perustuvaa maara pitaisi perustella tarkemmin, mikali esitys johtaa
vakanssien lisdamiseen.

Kohta 12 Ensihoitopalveluun kuulumattomat tehtavat

Kaupunginhallitus toteaa, etta esimerkiksi kaatuneiden
likuntakyvyttomien vanhusten tilan arviointi ja auttaminen kuuluvat
luontevasti ensihoitoon kiireellisyysluokalla D, jos ei ole viitteita viela
kiireellisemmasta hoidon tarpeesta, mikali nama henkilot eivat ole
muun auttamisjarjestelman piirissa.

Kohta 13 Kustannusvaikutukset
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Kohdassa todetaan, ettei ensimmainen palvelutasopaatds aiheuta
merkittavia muutoksia kuntalaskutukseen. Toisaalta esityksen liitteen H
"Henkildstoresurssit" taulukon mukaan HYKS-alueen l1aakarimaara
nousee kahdella jo vuonna 2012. Tama lisays tulisi perustella
tarkemmin kuin esityksessa nyt tehdaan.

Kohta liite C Ensihoitotehtavien lukumaaran muutos
jarjestamisalueittain vuosina 2009-2010

Tehtavamaaran kasvu on HUS-alueella keskimaarin 3 % vuodessa.

Liitteessa C on esitetty jarjestamisaluekohtaiset tiedot. Siina on esitetty
Helsingin osalta kasvua 3 %. Tarkasteltaessa A-C Kkiireellisyystasolla
muutokseksi saadaan kuitenkin 10 %. Kaupunginhallitus ehdottaa, etta
muutosta seurataan jarjestamisalueittain myos erikseen kiireellisten
ensihoitotehtavien A-C osalta.

Kohta liite F Jarjestamisalueiden erityiskohteet
Kaupunginhallitus esittaa Helsingin erityiskohteiksi lisattavaksi:

— Hoitolaitokset

— Helsingin vankila

— Useita urheilu- ja kulttuuritiloja

— Porvoon vayla

— Linnanmaki

— Suomenlinna ja Pihlajasaari

— Tokoinranta

— Etelaisen- ja pohjoisenrautatienkadun kuilu

Kohta liite G Yksikot, valmiusajat ja muutokset 2011-2012

Helsingin osalta yksikdn 1EHE1322 valmius on virheellinen. Oikea
valmiusaika 2011 on seuraava:

— ma-to (09-21)
— pe (09-00)
— la (00-03)
— la (09-00)
— su (00-03)

Lopuksi kaupunginhallitus toteaa, ettad lausunnossa on otettu huomioon
pelastuslautakunnan ja terveyslautakunnan asiassa antamat lausunnot.

Esittelija
HUS on pyytanyt lausuntoa esityksesta ensihoidon
palvelutasopaatokseksi Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissa
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HUS:n jasenkunnilta, HUS-alueen hatakeskuksilta, HUS-alueen
pelastuslaitoksilta sekd Uudenmaan sairaankuljettajat ry:Ita 24.10.2011
mennessa. Lausunnon antamiselle on saatu lisdaikaa 15.11.2011
saakka. Lausuntokierroksen jalkeen asia valmistellaan HUS:n
hallituksen paatettavaksi.

HUS:n esityksesta on saatu terveyslautakunnan ja
pelastuslautakunnan lausunnot.

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) on tullut voimaan 1.5.2011 kuitenkin
siten, etta ensihoitopalvelu on jarjestettdva saman lain 39 §:ssa
saadetyn mukaisesti vimeistaan 1.1.2013.

Terveydenhuoltolain 39 § mukaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on
jarjestettava alueensa ensihoitopalvelu. HUS hallitus paatti 24.1.2011
kokouksessaan ensihoidon jarjestelyista, ettda HUS:n oma ensihoito
jarjestetaan sairaanhoitoalueittain seitsemana toiminnallisena
kokonaisuutena siten, ettd HYKS sairaanhoitoalue jakaantuu kolmeen
alueeseen (Helsingin alue; Espoon, Kirkkonummen ja Kauniaisten
kuntien alue; Vantaan ja Keravan kuntien alue).

HYKS sairaanhoitoalueen lautakunta paatti 19.4.2011 aiesopimuksen
tekemisesta HYKS-alueen kolmen pelastuslaitoksen (Helsingin
pelastuslaitos, Keski-Uudenmaan pelastuslaitos, Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitos) kanssa. Aiesopimus tehtiin viimeistaan 1.1.2013 alkaen
tapahtuvasta ensihoidon palvelutuotannosta. Lopullinen sopimus
palveluntuotannosta tehdaan viimeistaan 30.6.2012 mennessa.

Terveydenhuoltolain 39 § mukaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
tulee tehda ensihoidon palvelutasopaatos. Terveydenhuoltolain lisaksi
Sosiaali- ja terveysministerid on antanut asetuksen ensihoitopalvelusta
seka ohjeen ensihoitopalvelun palvelutasopaatoksen laatimiseksi.

Palvelutasopaatos sisaltaa ensihoitopalvelun jarjestamistavan, palvelun
sisallon, ensihoitopalveluun osallistuvan henkildston patevyys- ja
koulutusvaatimuksen, tavoitteet potilaan tavoittamisajasta ja muut
alueen ensihoitopalvelun jarjestamisen kannalta tarpeelliset seikat.
HUS-tasoinen ensihoidon palvelutasopaatés tehdaan vuosittain.
Siirtymakauden takia ensimmainen palvelutasopaatods tehdaan
kuitenkin vuosiksi 2012 ja 2013. Palvelutasopaatos tulee voimaan siina
vaiheessa kun ensihoidon jarjestamisvastuu siirtyy HUS:lle.

Esittelija

kaupunginjohtaja

Jussi Pajunen
Lisatiedot

Anja Vallittu, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36046

anja.vallittu(a)hel.fi
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1 HUS:n lausuntopyyntd
2 Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin ensihoidon
palvelutasopaatos vuosille 2012- 2013, esitysluonnos 21.9.2011
3 Jarjestamisalueiden riskiluokkakartat 9/2011
Otteet
Ote Otteen liitteet
Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiiri
Tiedoksi

Paatoshistoria

Pelastuslaitos
Terveyskeskus

Pelastuslautakunta 01.11.2011 § 120
HEL 2011-005230 T 06 00 00

Paatos

Yleista

Helsingin kaupunginhallituksen pyynnosta pelastuslautakunta paatti
antaa seuraavan lausunnon edelleen Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiirille toimitettavaksi:

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri on pyytanyt Helsingin
kaupungin pelastuslaitokselta lausuntoa esityksesta ensihoidon
palvelutasopaatoksesta.

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) on tullut voimaan 1.5.2011 kuitenkin
siten, etta ensihoitopalvelu on jarjestettava saman lain 39 §:ssa
saadetyn mukaisesti vimeistaan 1.1.2013.

Terveydenhuoltolain 39 § mukaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on
jarjestettava alueensa ensihoitopalvelu. HUS hallitus paatti 24.1.2011
kokouksessaan ensihoidon jarjestelyista, etta HUS:n oma ensihoito
jarjestetaan sairaanhoitoalueittain seitsemana toiminnallisena
kokonaisuutena siten, etta HYKS sairaanhoitoalue jakaantuu kolmeen
alueeseen (Helsingin alue; Espoon, Kirkkonummen ja Kauniaisten
kuntien alue; Vantaan ja Keravan kuntien alue).
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HYKS sairaanhoitoalueen lautakunta paatti 19.4.2011 aiesopimuksen
tekemisesta HYKS-alueen kolmen pelastuslaitoksen (Helsingin
pelastuslaitos, Keski-Uudenmaan pelastuslaitos, Lansi-Uudenmaan
pelastuslaitos) kanssa. Aiesopimus tehtiin viimeistaan 1.1.2013 alkaen
tapahtuvasta ensihoidon palvelutuotannosta. Lopullinen sopimus
palveluntuotannosta tehdaan viimeistaan 30.6.2012 mennessa.

Terveydenhuoltolain 39 § mukaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
tulee tehda ensihoidon palvelutasopaatos. Terveydenhuoltolain lisaksi
Sosiaali- ja terveysministerid on antanut asetuksen ensihoitopalvelusta
seka ohjeen ensihoitopalvelun palvelutasopaatoksen laatimiseksi.

Palvelutasopaatos sisaltaa ensihoitopalvelun jarjestamistavan, palvelun
sisallon, ensihoitopalveluun osallistuvan henkildston patevyys- ja
koulutusvaatimuksen, tavoitteet potilaan tavoittamisajasta ja muut
alueen ensihoitopalvelun jarjestamisen kannalta tarpeelliset seikat.
HUS-tasoinen ensihoidon palvelutasopaatés tehdaan vuosittain.
Siirtymakauden takia ensimmainen palvelutasopaatds tehdaan
kuitenkin vuosiksi 2012 ja 2013. Palvelutasopaatos tulee voimaan siina
vaiheessa kun ensihoidon jarjestamisvastuu siirtyy HUS:lle.

Kommentit esityksesta ensihoidon palvelutasopaatdkseen kohdittain
Kohta 1. Johdanto

Johdannossa on mainittu, etta palveluntuottajilla tulee olla
asianmukaiset menetelmat laadunhallintaan 1.1.2014 mennessa.
Missaan ei kuitenkaan mainita mita nama menetelmat ovat.

Pelastuslaitos esittaa, etta palvelutasopaatoksessa kerrotaan mitka
laadunhallintamenetelmat ovat hyvaksyttavia esim. EFQM ja ISO
standardi.

Helsingin pelastuslaitoksella on ollut kaytossa laatujarjestelma
vuodesta 1995 asti.

Laatujarjestelman perustana on ensihoitopalveluun sovellettu EFQM —
menettely.

EFQM on yleinen arviointimenetelma julkisen sektorin
palvelutuotannossa.

Kohta 3. Palvelutason perusteiden seuranta, paivittdminen ja muutokset

Palveluntuottajien pitaa raportoida omalta osaltaan
palvelutasopaatoksen toteutumista puolivuosittain. Pelastuslaitoksen
mielesta raportointi tulisi tapahtua kuukausittain ja raportoinnin tulisi
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antaa mahdollisimman ajantasaista tietoa seka palvelun tilaajalle ja
tuottajalle.

Ensihoito elaa parhaillaan suurten muutosten aikaa ja puolivuosittain
tapahtuva raportointi ei mahdollista toiminnan ajantasaista
seuraamista. Esimerkkina voidaan mainita hatakeskuksen ohjeistuksen
toteutumisen seuraamista ensihoidon tunnuslukujen perusteella. Sita
on tehtava vahintaan kuukausittain, jolloin mahdollisiin korjaaviin
toimenpiteisiin voidaan ryhtya nopeasti.

Raportointi pitaisi saada automatisoitua mahdollisimman pitkalle ja
vastuu raportointiohjelmista tulisi siirtda sairaanhoitopiirin vastuulle.

Pelastuslaitoksen mielesta pelkka tehtavamaariin perustuva
palvelutason ja riskien maaritys ei ole riittava. Ehdotamme, etta
jatkossa palvelutason maaritys perustuu toteutuneiden tehtdvamaarien
lisaksi vaeston maaraan, ikarakenteeseen ja sairastuvuuden
kehitykseen. Lisaksi palvelutason maarityksessa tulee ottaa huomioon
alueen yksikoiden tehtavasidonnaisuusaika (% kokonaisvalmiusajasta).
Korkea tehtavasidonnaisuusaika kertoo yksikdiden kapasiteettivajeesta
alueella ja johtaa yleensa potilaan tavoittamisaikojen pidentymiseen.

Pelastuslaitoksen tehtavamaarat vuositasolla ovat kasvaneet vuodesta
2005 noin 9000 tehtavalla ilman lisaresursseja. Suurin osa
tehtavamaaran kasvusta on johtunut hatakeskuksessa tapahtuneista
muutoksista. On erittain suositeltavaa, etta sairaanhoitopiiri valvoo ja
ohjaa omalta osaltaan hatakeskuksen toimintaa.

Kohta 5.1. Riskianalyysiin perustuva tarvemaarittely

Taulukossa 1. on naytetty riskiluokkaruutujen lukumaarien
jakautuminen ensihoidon jarjestamisalueilla. Taulukosta kay hyvin
selville, ettd 58 % koko HUS alueen 1 riskiruuduista ja 23 % 2
riskiruuduista sijaitsee Helsingissa. Samoin 42 % koko HUS alueen A-
C tehtavista on Helsingissa. Pelastuslaitoksen mukaan nama tosiasiat
pitaa ehdottomasti ottaa huomioon palveluntuotantoa suunniteltaessa
Helsingin alueella.

Nykyinen sosiaali- ja terveysministerion riskiluokitus on hyva tydkalu
valtakunnallisesti, mutta se ei riittavasti huomioi paakaupunkiseudun
erityispiirteitd (mm. alueet joissa tehtavamaarat ovat erittain suuria)

Pelastuslaitoksen mielesta 1 riskiruutuja pitaisi viela tarkastella
tarkemmin. Helsingista I0ytyy 1 riskiruutuja joihin on noin 350 tehtavaa
vuodessa mutta 16ytyy myds 1 riskiruutuja minne on yli 1000 tehtavaa
vuodessa. Talla tiedolla on oleellinen merkitys suunniteltaessa ja
paatettaessa alueen ensihoitopalvelusta ja sen resursseista.
Riskitarkastelussa tulee huomioida paikalliset piirteet ja palvelutason
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mitoituksessa varautua nykyista riskiruutujakoa yksityiskohtaisempaan
jakoon.

Pelastuslaitos esittdd myds, etta taulukon 1. mukaisesti esitetaan
tehtavamaarien kohdistuminen eri riskiluokkaruutuihin ja kuvan 1.
mukaisesti esitetaan riskiruuduittain sinne kohdistuneiden tehtavien
maarat. Lisaksi kuvan 1. varitysta esitetaan muutettavaksi siten, etta
toinen punertava vari muutetaan selkeammin erottuvaksi toisesta.

Kohta 6. Ensihoitopalveluun osallistuvien henkildiden patevyysvaatimukset
viimeistaan 1.1.2014

Asetus ensihoitopalveluista on tullut voimaan 1.5.2011. Tekstissa on
virheellisesti 6.4.2011.

Kohta liite C. Ensihoitotehtavien lukumaaran muutos jarjestamisalueittain vuosina
2009-2010

Tehtavamaaran kasvu on HUS-alueella keskimaarin 3 % vuodessa.

Liitteessa C on esitetty jarjestamisaluekohtaiset tiedot. Siina on esitetty
Helsingin osalta kasvua 3 %. Tarkasteltaessa A-C Kkiireellisyystasolla
muutokseksi saadaan kuitenkin 10 %. Pelastuslaitos ehdottaa, etta
muutosta seurataan jarjestamisalueittain myos erikseen Kiireellisten
ensihoitotehtavien A-C osalta.

Kohta liite F. Jarjestamisalueiden erityiskohteet
Pelastuslaitos esittaa Helsingin erityiskohteiksi lisattavaksi:

— Hoitolaitokset

— Helsingin vankila

— Useita urheilu- ja kulttuuritiloja

— Porvoon vayla

— Linnanmaki

— Suomenlinna ja Pihlajasaari

— Tokoinranta

— Etelaisen- ja pohjoisenrautatienkadun kuilu

Kohta liite G. Yksikot, valmiusajat ja muutokset 2011-2012

Helsingin osalta yksikdon 1EHE1322 valmius on virheellinen. Oikea
valmiusaika 2011 on seuraava:

— ma-to (09-21)

—  pe (09-00)

— la (00-03)

— la (09-00)
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Esittelija

Lisatiedot

— su (00-03)

Tahan paatdkseen ei saa hakea muutosta, koska asia koskee
valmistelua. Sovellettava lainkohta: Kuntalain 91 §.

Tiedoksi kaupunginhallitukselle.

pelastuskomentaja
Kari Lehtokangas

Kari Porthan, l1aakintayksikon paallikko, puhelin: 310 30170
kari.porthan(a)hel.fi

Terveyslautakunta 25.10.2011 § 269
HEL 2011-005230 T 06 00 00

Paatos

Terveyslautakunta paatti antaa kaupunginhallitukselle esityksesta
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin ensihoidon
palvelutasopaatokseksi seuraavan esittelijan ehdotuksen mukaisen
lausunnon:

"Esitys ensihoidon palvelutasopaatokseksi on laadittu huolellisesti,
saadosten mukaisesti ja paaosin hyvin perustellen.

Erityisen tarkeada on Helsingin ensihoidon kansainvalisessa vertailussa
todetun korkean tason sailyttaminen myos vastaisuudessa. Tama
todetaankin suunnitelman kohdassa 5.2: "Alueilla, joilla toteutuneet
osuudet ovat suurempia kuin minimitaso, ei lasketa palvelutasoa".
Palvelutasopaatosesityksen liitteesta kay ilmi, ettei ensihoitoyksikkdjen
maariin ja sijaintipaikkoihin suunnitella muutoksia vuodelle 2012.

Viime vuosina ensihoidon tehtavien maara Helsingissa on kasvanut
merkittavasti eika tama kasvu ole selitettavissa yksinomaan
ikarakenteen ja vaestomaaran muutoksilla. Vuodesta 2009 vuoteen
2010 tehtavien maara on kasvanut Helsingissa 1500:lla (3%), mika
vastaa koko HUS-alueen keskiarvoa. Taman vuoksi terveyslautakunta
pitaa valttamattomana, etta ensihoidon vastuuhenkilot ja Helsingin
hatakeskus jatkavat kiinteaa yhteistyota niin, etta hatakeskus kayttaa
ensihoidon resursseja mahdollisimman tarkoituksenmukaisella ja
tehokkaalla tavalla. Myos laki edellyttaa palvelun toteuttamista
tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Kuten esityksessakin todetaan,
hatakeskuslaitoksen toiminnalla on merkittava rooli ensihoitotehtavien
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maaran rajoittamisessa vain todelliseen ladketieteelliseen tarpeeseen
perustuvaksi.

Kohdassa 8 "Ensihoidon johtaminen, ohjaus ja resursointi" olevan
taulukon perusteella Helsingin alueella tarvittaisiin kolme ensihoidon
vastuulaakaria. Taulukossa esitetty vastuulaakareiden vaestopohjaan
perustuvaa maara pitaisi terveyslautakunnan nakemyksen mukaan
perustella tarkemmin, mikali esitys johtaa vakanssien lisaamiseen.

Kohtaan 12 "Ensihoitopalveluun kuulumattomat tehtavat"
terveyslautakunta toteaa, etta esimerkiksi kaatuneiden
likuntakyvyttomien vanhusten tilan arviointi ja auttaminen kuuluvat
luontevasti ensihoitoon kiireellisyysluokalla D, jos ei ole viitteita viela
kiireellisemmasta hoidon tarpeesta, mikali nama henkilot eivat ole
muun auttamisjarjestelman piirissa.

Lopuksi terveyslautakunta huomauttaa, etta kohdassa 13
"Kustannusvaikutukset " todetaan, ettei ensimmainen
palvelutasopaatos aiheuta merkittavia muutoksia kuntalaskutukseen.
Toisaalta esityksen liitteen H "Henkildstoresurssit" taulukon mukaan
HYKS-alueen laakarimaara nousee kahdella jo vuonna 2012. Tama
lisdys tulisi perustella tarkemmin kuin esityksessa nyt tehdaan.

Terveysvaikutusten arviointi

Esittelija

Lisatiedot

Palvelutasopaatoksen maarittelemalla ensihoidon palvelutasolla on
merkittava vaikutus kiireellisten vammojen ja sairauksien hoitoon
Helsingissa. “

toimitusjohtaja
Matti Toivola

Jukka Pellinen, hallintoylildakari, puhelin: 310 42305
jukka.pellinen(a)hel.fi
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