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Valtuutettu Terhi Peltokorven toivomusponsi:
Esteettomyysnakokulmien huomioiminen sahkoisen asioinnin
palveluja lisattaessa

HEL 2011-001838 T 07 01 00
Paatos

Kaupunginhallitus paatti merkita tiedoksi selvityksen
kaupunginvaltuuston 10.11.2010 hyvaksyman toivomusponnen (Terhi
Peltokorpi) johdosta tehdyista toimenpiteista ja toimittaa selvityksen
ponnen ehdottajalle seka tiedoksi muille valtuutetuille.

Esittelija
vs. kaupunginjohtaja
Pekka Sauri

Lisatiedot
Mervi Kukkonen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25187
mervi.kukkonen(a)hel fi

Otteet

Ote Otteen liitteet
Ponnen ehdottaja Esitysteksti

Paatosehdotus

Kaupunginhallitus paattanee merkita tiedoksi selvityksen
kaupunginvaltuuston 10.11.2010 hyvaksyman (Terhi Peltokorpi)
johdosta tehdyista toimenpiteista ja toimittaa selvityksen ponnen
ehdottajalle seka tiedoksi muille valtuutetuille.

Esittelija

Kasitellessaan 10.11.2010 ehdotusta talousarvioksi vuodeksi 2011 ja
taloussuunnitelmaehdotusta vuosille 2011-2013 Kvsto hyvaksyi
samalla seuraavan toivomusponnen:

"Kaupunginvaltuusto edellyttaa, etta sahkoisen asioinnin palveluja
lisattaessa otetaan huomioon esteettomyysnakokulmat, kuten
esimerkiksi selkokielisyys ja sivustojen saatavuus pelkkina
tekstiversioina." (Terhi Peltokorpi, 82-0)

Kvston tyojarjestyksen 24 §:n mukaan Khn on toimitettava ponnen
ehdottajalle kirjallinen selvitys toivomusponnen johdosta tehdyista
toimenpiteista viimeistaan vuoden kuluttua ponnen hyvaksymisesta.
Selvitys on toimitettava erikseen tiedoksi myods muille valtuutetuille.
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Esittelija toteaa, etta Asiointi.hel fi sivuston ja sen palveluiden
suunnittelussa on otettu esteettomyysnakokulmat huomioon.
Suunnittelutydssa on kaytetty pohjana Verkkopalvelu- ja
asiointisovellusten kayttoliittymakonseptia, joka on toteutettu
yhteistydssa Logican Suomi Oy:n kaytettavyysasiantuntijoiden kanssa.
Konsepti perustuu JHS 129-, sekd W3C- organisaation suosituksiin
verkkosisallon esteettomyydesta.

Edellisen lisaksi konseptinsuunnitteluprojektissa tuotettiin ensimmainen
versio lomakestandardista, jossa on maaritelty kaikille
asiointisovelluksille yhtenainen ulkoasu ja toiminnallisuudet.
Lomakestandardi on suunniteltu kaytettavyyden ja esteettomyyden
periaatteita noudattaen ja sita kehitetaan jatkuvasti iteroiden. Standardi
on arvioitu myos ulkopuolisen, kaytettavyyteen erikoistuneen yrityksen,
Adage Oy:n toimesta.

Asiointi.hel.fi sivujen yhteiset tekstiosiot, kuten ohjeet on julkaistu
selkokielella suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Palveluiden kuvaamista
varten on tuotettu malli selkokielisen palvelukuvausten tuottamiseksi.

Asiointi.hel.fi sivustolla ei julkaista mitdan informaatiota, joka olisi
esteellista joten erillisia tekstiversioita ei tarvita. Sivusto on suunniteltu
skaalautuvaksi ja tekstin kokoa voi suurentaa sivun ylaosan
painikkeilla. Asiointi.hel.fi sivustoa ja sen palveluita voidaan myos
kayttaa pelkalla nappaimistélla. Lomakestandardissa HTML ja CSS -
tyylimaaritykset ovat standardinmukaista, mika varmistaa lomakkeiden
toimivuuden eri selainten kanssa.

Nakovammaisten keskusliiton kautta on tilattu tyo, jossa testataan
asiointi.hel.fi:n sivut ja toiminnallisuudet nakbvammaisille suunnatuilla
aani- ja pisteselaimilla. Tama testaus kattaa sivuston lomakepohjat,
sisaankirjautumisen, asiointikansion seka sisaltdsivut. Testitulosten
pohjalta jatketaan esteettomien palveluiden kehittamista edelleen.

Asiointi.hel.fi- sivustoa on kehitetty sen kayttdéonoton (joulukuu 2009)
jalkeen voimakkaasti. Jotta pystytaan jatkossakin varmistamaan uusien
palveluiden ja toiminnallisuuksien esteettomyys, on kehittamistyon
tueksi tilattu seuraavia toita:

Asiointi.hel.fi:n sisaltd-sivuilla otetaan kayttoon aaneenlukuohjelma,
jonka avulla on mahdollista kuunnella sivuston tekstit.

Asiointi.hel.fi sivuilla otetaan kayttoon mahdollisuus selailla sivuja
mustapohjaisina korkean kontrastin sivuina.

Helsingin kaupungilla on kaytossa yhteinen asiointikansio, jonne uudet
asiointipalvelut liitetdan. Jatkossa edella mainitut
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esteettdmyysvaatimukset pystytaan siis naiden palvelujen osalta

takaamaan.
Esittelija

vs. kaupunginjohtaja

Pekka Sauri
Lisatiedot

Mervi Kukkonen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 25187

mervi.kukkonen(a)hel.fi

Otteet

Ote Otteen liitteet

Ponnen ehdottaja Esitysteksti
Tiedoksi

Kaupunginvaltuusto
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