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1 Johdanto

HSY:n yhtymakokouksen on kuntalain mukaan hyvéaksyttava vuoden loppuun mennessa kuntayhtyman
seuraavan vuoden talousarvio. Samassa yhteydessa on hyvaksyttavd myds taloussuunnitelma kolmeksi
tai useammaksi vuodeksi (suunnitelmakausi). Taloussuunnitelman ensimmadinen vuosi on talousar-
viovuosi. HSY:n perussopimuksen mukaan toiminta- ja taloussuunnitelmasta on pyydettava jasenkuntien
lausunnot ennen sen hyvaksymista.

Talousarviossa ja -suunnitelmassa hyvaksytdan kuntayhtyman toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.
Talousarvio ja -suunnitelma on laadittava siten, etté edellytykset kuntayhtymén tehtéavien hoitamiseksi
turvataan.

Alustavan toiminta- ja taloussuunnitelmaehdotuksen 2012 - 2014 perustana ovat:

HSY:n strategia 2015 ja sen perusteella laaditut tavoitteet

voimassa oleva toiminta- ja taloussuunnitelma seka henkildstosuunnitelma 2011 - 2013
vuoden 2010 tilinpaatdstiedot ja niista tehdyt poikkeama-analyysit

tiedot vuoden 2011 alkupuolen toiminnasta ja taloudesta

alustava HSY:n tuottavuusohjelma vuosille 2012 - 2013.

Alustavan toiminta- ja taloussuunnitelman laadinnassa paapainopiste on ollut strategisten ja toiminnallis-
ten tavoitteiden asettamisessa. Syksylla laadittavassa varsinaisessa toiminta- ja taloussuunnitelmassa
tdsmennetaan mittareita ja niiden kuvauksia seka asetetaan lopulliset tavoitearvot.

Samanaikaisesti alustavan toiminta- ja taloussuunnitelman rinnalla on laadittu alustava HSY:n tuotta-
vuusohjelma vuosille 2012 - 2013, jonka euromaaraiset vaikutukset on pyritty huomioimaan taloussuunni-
telmassa kaikkina suunnitelmavuosina. Tuottavuuden paraneminen ei ndy automaattisesti toimintameno-
jen pienenemisend, vaan esimerkiksi menojen pysymisenad entiselladn volyymin kasvusta huolimatta.
Tuottavuuden paraneminen voi tarkoittaa myos sitd, etta edellytetty laadun paraneminen, palveluiden
laajentuminen tai ymparistokuormituksen vahentaminen saavutetaan lisdamatta resursseja.

Syksylla 2010 laaditussa henkiléstosuunnitelmassa henkiloéston maarallinen tarve on arvioitu vuoden
2013 loppuun saakka. Syksylla suunnitelma paivitetdan suunnitelmakautta 2012 - 2014 koskevaksi. Maa-
rallisen tarvearvioinnin lisdksi henkildstdsuunnittelussa korostetaan osaamisnakdkulmaa.

Vuonna 2010 erityisesti toimintakulujen toteutumat jaivat huomattavasti talousarviota pienemmiksi. Poik-
keamat on analysoitu tilinpaatostiedoista ja pysyviksi arvioidut séaastét on huomioitu alustavassa talous-
suunnitelmassa.

Jasenkuntien lausuntoja alustavasta taloussuunnitelmasta pyydetaan viimeistaan 31.8.2011 men-
nessd, jotta ne ehditdan huomioimaan syyskuussa laadittavan varsinaisen toiminta- ja talous-
suunnitelman valmistelussa.



2 Strategiset tavoitteet

2.1

HSY:n Strategiset tavoitteet 2012 - 2014

Toiminta- ja taloussuunnitelmassa hyvaksytdan kuntayhtyman toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.
Alustavassa taloussuunnitelmassa esitetaén strategiset tavoitteet suunnitelmakaudelle ja talousarviovuo-
delle. Syksylla laadittavassa varsinaisessa toiminta- ja taloussuunnitelmassa maaritellaan tavoitearvot
talousarviovuodelle 2012 ja tdsmennetdan mittareita ja niiden kuvauksia. Tavoitteet on johdettu HSY:n
strategisista paamaarista ja ne on ryhmitelty strategian viiden nakékulman alle. Toimiala- ja tulosaluekoh-
taiset tavoitteet on esitetty erikseen kunkin toimialan/tulosalueen osan yhteydessa.

Néakdkulma
Strateginen paamaara

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Toimia ympaéristdvastuullisena edellakavijana yhteistydssa seudun kuntien kanssa

TTS-tavoite 2012 - 2014 Toimenpiteet 2012 Mittari/ Tavoite 2012 Mittarin kuvaus
arviointikriteeri
Ympéristokuormituksen va- HSY:n ulkoistettujen toimintojen kasvi- | kasvihuonekaasu- | <v.2011
hentdminen ja energiansaas- | huonekaasupaastot ja energiankulutus | paastét, energian-
ton edistdéminen omassa kartoitetaan, kiinteistéjen energiakat- kulutus
toiminnassa selmukset aloitetaan, energiankulutuk-
sen seurantajarjestelma on kaytossa,
vahentéamiskartoituksissa esiin noussei-
ta toimenpiteita kaynnistetaan.
Asukkaiden ja organisaatioi- Luodaan toimintamalli toimialojen ja toimintamalli, toteu- | toimintamalli

den kannustaminen ymparis-
toévastuulliseen toimintaan

tulosalueiden yhteiselle neuvonnalle ja
otetaan malli kayttoon. Toteutetaan
suunnitellut hankkeet ja kampanjat.

tetut hankkeet ja
kampanjat

kaytdssa, suun-
nitellut hankkeet
ja kampanjat
toteutettu

Kuntien vélisen yhteistydn
aktiivinen edistaminen HSY:n
toimialalla

Paakaupunkiseudun ilmastostrategia-
tyota jatketaan. Seudullisen sopeutu-
misstrategian toteuttamisohjelma laadi-
taan ja seuranta kaynnistetaan.

tydn eteneminen

limastostrategi-
an tavoite on
tarkistettu kau-
pinkien toivo-
malla tavalla ja
sopeutumisstra-
tegian toteutta-

misohjelma

laadittu
Yhtendinen toiminta-alue méadritetdan ja | tydn eteneminen toiminta-alue
hyvéaksytaan HSY:n vesihuollolle hyvaksytty

Néakdkulma
Strateginen paamaara

Asiakasvaikuttavuus

Edistaa sahkdoisia palveluja ja yhden luukun periaatetta

TTS-tavoite 2012 - 2014

Toimenpiteet 2012

Mittari/
arviointikriteeri

Tavoite 2012

Mittarin kuvaus

HSY:n asiakaspalvelu- ja
toimintakulttuurin yhtendista-
minen

Toimintatapa muutetaan matriisin ja
toimialojen uusittujen tehtavakuvausten
ja vastuualueiden mukaiseksi.

tydn eteneminen

yhtenédinen
toimintatapa
kaytossa

Sahkoisen asiointijarjestelman
ottaminen laajamittaisesti
kayttéon

Suunnitelman mukaisten HSY-tasoisten
palveluiden kayttédnotto aloitetaan.

tydn eteneminen

yhteinen ja uusi
séhkaista asi-
ointia edistava
toimenpide
kaytdssa




Nakdkulma
Strateginen paamaara

Talouden hallinta

Saavuttaa talouden tasapaino pitkajanteisella taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun

perustuvalla toiminnalla

TTS-tavoite 2012 - 2014 Toimenpiteet 2012 Mittari/ Tavoite 2012 Mittarin kuvaus
arviointikriteeri
Hallittu investointitahti vel- Investointien mitoittaminen niin, | omavaraisuusaste vesihuolto:>xx€ Omavaraisuusaste,

kaantumisen rajoittamiseksi
niin, ettd omavaraisuusaste ei
vesihuollossa laske alle 24%:n
eiké jatehuollossa alle 13%:n.

etta tulorahoituksen kattavuus
paranee edellisvuodesta.
Rahoitussuunnitelma 10 vuo-
delle, jonka paattyessa tulora-
hoitus riittda kattamaan nor-
maalitason investoinnit.

jatehuolto:>xx€

% = 100*(Oma
paaoma + pois-
toero ja vapaaeh-
toiset varauk-
set)/(Koko padoma
- Saadut ennakot)

Kayttotalouden tasapainon
saavuttaminen vuoteen 2015
mennessa

Kayttotalous on tasapainossa
TTS-kauden paattyessa. Tark-
ka ja ajantasainen kuukausira-
portointi ja nopea reagointi
poikkeamiin.

vuosikate, vuosika-
te/poistot

>SXXE, <xXX%

Investointien suunnitelmallinen
kohdentaminen ja elinkaa-
rigjattelun huomioon ottaminen

Verkostonsaneerausprojektissa
(VESA) méaariteltavat toimenpi-
teet vuodelle 2012

toimenpideohjelma

ohjelman mukainen
eteneminen

Nakdkulma
Strateginen paamaara

Prosessit ja rakenteet

Vahvistaa synergisia prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyoétyja

TTS-tavoite 2012 - 2014

Toimenpiteet 2012

Mittari/
arviointikriteeri

Tavoite 2012

Mittarin kuvaus

HSY:n strategian tavoitteita Kuntayhtymatasoiselle T & K - | ulkopuolisen rahoituk- | >v. 2011 T&K-matriisi listan-
tukevan T & K -ohjelman hankekokonaisuudelle haetaan | sen osuus kuntayhty- nut toiminnan ja
yllapito ja kehittdminen seka ulkopuolista rahoitusta. T&K- méatasoisissa T&K- vaikuttavuuden
ulkoisen rahoituksen varmis- hankekokonaisuuden toteutta- | hankkeissa, hankkei- arviointiin useita
taminen minen. den vaikuttavuus mittareita
Hankintaprosessin optimointi Toimittajien maaraé vahenne- | toimittajien lukumaaréd | x%<v.2011

ja elinkaariajattelun ja kump- téan rutiinihankinnoissa.

panuusperiaatteen vahvista- Kumppanuusperiaatteen kayt-

minen t6a laajennetaan pilottihank- kumppanuuteen XikpI>v.2011

keiden kokemuksia hyddynta-
en. Ympaéristokriteeriston
kayttdéa hankintaprosessissa
lisataan.

perustuvien hankinta-
sopimusten maara

hankintapaatokset,
joissa on kaytetty

x%hankintapaatoksis
ta

ymparistokriteereita
Hallinnon ja tukitoimintojen Kéaynnistetaan tukitoimintojen taytantédnpano- suunnitelman mukai-
prosessien kehittdminen uuden toimintamallin téaytan- suunnitelma. nen eteneminen

tédnpano. Hallinnon proses-
seissa viedaan kaytantoon
palveluyhteistydn malli.

Néakdkulma
Strateginen paamaara

Henkildstén uudistuminen ja tydkyky
Kehittaa henkiloston osaamista ja luoda vetovoimainen tyénantajakuva

TTS-tavoite 2012 - 2014

Toimenpiteet 2012

Mittari/
arviointikriteeri

Tavoite 2012

Mittarin kuvaus

Tydnantajakuvan kehittdminen

Toimenpideohjelman toteutta-
minen

toimenpideohjelma

ohjelman mukainen
eteneminen

Osaamisen kehittdminen
strategisten paamaarien ja
tavoitteiden pohjalta

Toimenpideohjelman toteutta-
minen

toimenpideohjelma

ohjelman mukainen
eteneminen

Tydhyvinvoinnin edistdminen

Toimenpideohjelman toteutta-
minen

henkiléstokyselyssa
saatu arvosana

parempi kuin v.2011

lyhyiden sairauspois-
saolojen maara

<v.2011




2.2

Strategiset hankkeet 2012 - 2014

Nakdkulma

Strateginen paamaara

TTS-kauden 2012-2014 hanke

Tavoite 2012

Yhteiskunnallinen
vaikuttavuus

Toimia ymparistdvas-
tuullisena edellakavija-
na yhteistydssa seu-
dun kuntien kanssa

Seudullinen veden tuotannon
ja jakelun varmistaminen ja
tehostaminen

-Vedenpuhdistuksen kapasi-
teetin nosto

Aikataulun mukainen eteneminen.

-Pitkékosken laitoksen ala-
vesisailio

Valmiusaste 40 %.

-Lénsi-Espoon runkovesijoh-
dot

Valtaosa erillisurakoista kaynnistetty.

Blominméen jatevedenpuhdis-
tamo

Ympéristdluvan hakuprosessi on kdynnistetty ja
se etenee hankkeen edellyttdmassé ja kaavoituk-
sen mahdollistamassa aikataulussa.

Blominmaen suunnittelun muut tavoitteet tarken-
netaan syksyn TTS-prosessin yhteydessa.

Biojatteen madattamo

Madatyslaitoksen toteutussuunnittelu ja urakkatar-
jouspyynnét valmistuneet. Urakoitsijat valittu ja
rakennustyo6t aloitettu.

Asiakasvaikuttavuus

Edistaa sahkdoisia
palveluja ja yhden
luukun periaatetta

Yhteisen asiakashallintajarjes-
telman ottaminen kayttéon

Maarittelytyd valmis ja vaihtoehtoiset toimitta-
jat/ratkaisut selvitetty seka kilpailutus aloitettu.

Talouden hallinta

Saavuttaa talouden
tasapaino pitkajantei-
sella taksapolitiikalla ja
elinkaariajatteluun
perustuvalla toiminnal-
la

Taloushallinnon jarjestelmien
uusiminen

Uusi taloushallinnon perusjarjestelma otettu kayt-
t66n vuoden alusta. Taloussuunnittelujérjestelma
sovitettu uuteen kirjanpitojarjestelmaan.

Prosessit ja raken-
teet

Vahvistaa synergisia
prosesseja ja aikaan-
saada tehokkuushyoty-
ja

Toimitilasuunnitelman toteut-
taminen

Toimitilasuunnitelman mukaiset toimenpiteet
kaynnistetty toimistotilojen toteutuksen osalta.

Sertifioidun laatu-, ymparisto-
jaturvallisuusjarjestelman
rakentaminen ja ottaminen
kayttéon

Toimintajarjestelméan osat 90% valmiit. Siséiset
arvioijat koulutettu ja toimintajarjestelmaan kohdis-
tetut ensimmaiset sisdiset arvioinnit pidetty..

Henkildstdprosessien tehosta-
minen ja sahkoistdaminen

Palvelussuhteiden elinkaariprosessin sahkdoista-
misen vaihtoehtoiset toimittajat/ratkaisut selvitetty
ja toteuttaminen aloitettu.

Henkiléston uudis-
tuminen ja tyokyky

Palkitsemisen kokonai-
suuden rakentaminen
ja kayttdéonotto

Palkitsemisen kokonaisuuden
rakentaminen ja kayttéonotto

Tulospalkkiojérjestelman sisaltda tarkistettu vas-
taamaan paremmin ryhmien ja tiimien kannusta-
miseen




3 Talous

3.1 Tuloslaskelmaosa

x 1 000 euroa (sisaiset erat eliminoitu) Lausuntopyyntd

TP 2010 TA 2011 ENN2011| TAE2012 TSE 2013 TSE 2014
TOIMINTATULOT 286 315 310 946 309 269 320874 333849 336 076
Myyntituotot 277 601 303 559 301 869 313576 326 590 328903
Kuntaosuudet 3498 3571 3571 3686 3682 3646
Muut tuotot 5216 3816 3829 3612 3577 3527
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 1855 2755 2755 2400 2400 2400
TOIMINTAMENOT -160 934 -179 747 -176 873 -180 850 -185 805 -185 252
Henkiléstémenot -37 118 -38 627 -38 627 -39 470 -39 530 -39 335
Palvelujen ostot -79 572 -91 431 -89 120 -90 345 -94 387 -94 188
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -25 070 -27 464 -27 064 -28 120 -27 742 -27 530
Pakollisten varausten muutos 605 668 668 0 0 0
Muut toimintakulut -19 779 -22 893 -22 730 -22 915 -24 146 -24 199
TOIMINTAKATE 127 236 133954 135151 142 425 150 444 153224
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -59 499 -66 744 -66 324 -68 532 -70 788 -72 790
VUOSIKATE 67 736 67 210 68 827 73893 79 656 80434
POISTOT -74 542 =77 742 -76 928 -79 214 -83 075 -84 575
SATUNNAISET ERAT 191 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS -6 614 -10 532 -8 101 -5321 -3419 -4141
VARAUSTEN JA RAHASTOJEN MUUTOKSET 0 0 0 1580 950 1900
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -6 614 -10 532 -8 101 -3741 -2 469 -2241
Tuloslaskelman tunnuslukuja

TP 2010 TA 2011 ENN 2011 TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014

Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista 180,0 % 175,7 % 177,6 % 179,8 % 182,0 % 183,8 %
Vuosikate prosenttia keskimaaraisista
poistonalaisista investoinneista *) 56,3 % 55,9 % 57,2 % 61,4 % 66,2 % 66,9 %

*) Tunnusluku kuvaa kuntayhtyman tulosrahoituksen riittavyytta investointien rahoittamiseksi. Kun tunnusluku on 100 % tai enem-
man, tulorahoituksen voidaan katsoa olevan riittdva tai ylijadmainen. Jos vuosikate on keskimaaraista investointitasoa pienempi
(tunnusluku < 100 %), kuntayhtyma joutuu rahoittamaan osan investoinneista ulkopuolisella lainarahoituksella.




HSY:n toimintatuotot vuonna 2012 ovat 320,9 miljoonaa euroa (ilman siséisia erid), joka on 9,9 miljoonaa

(3,2 %) enemman talousarvioon 2011 verrattuna.

Toimintatuottojen kehittyminen 2010 - 2014
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TP 2010 TA 2011 ENN 2011 | TAE2012 | TSE2013 | TSE 2014
B Muut tuotot 5500 4 156 4169 3957 3922 3872
m Kuntaosuudet 3498 3571 3571 3686 3682 3646
m Jatehuollon myyntituotot | 90 760 100 927 100 927 104 397 111 621 112 594
m Vesihuollon myyntituotot| 186 557 202 292 200 602 208 834 214 624 215 964

HSY:n toimintamenot vuonna 2012 ovat 180,9 miljoonaa euroa, joka on 1,1 miljoonaa (0,6 %) enemman

talousarvioon 2011 verrattuna.

Toimintamenojen kehittyminen 2010 - 2014
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0 TP 2010 TA2011 | ENN 2011 | TAE2012 | TSE2013 | TSE 2014
® Muut toimintakulut 10437 10 869 10 706 11683 11591 11 494
m Jatevero 8737 11 356 11 356 11232 12 555 12 705
m Aineet, tarvikkeet ja tavarat| 25070 27 464 27 064 28 120 27 742 27 530
m Palvelujen ostot 79572 91431 89120 90 345 94 387 94 188
m Henkilostomenot 37118 38627 38627 39470 39530 39335




Tuloksen muodostuminen

Toimintatuottojen ja -kulujen erotuksena syntyva toimintakate vuonna 2012 on 142,4 miljoonaa euroa
(44,4 %), kun se talousarviossa 2011 oli 134,0 miljoonaa euroa (43,1 %). Toimintakate paranee suunni-
telmakauden loppua kohden ollen 153,2 miljoonaa (45,6 %) vuonna 2014.

Rahoitusmenot kasvavat vuonna 2012 yhteens&a 68,5 miljoonaan euroon, kun talousarviossa 2011 ne
olivat 66,7 miljoonaa. Kasvu aiheutuu sek& odotettavissa olevasta korkotason noususta ettd vieraan paa-
oman maaran jatkuvasta lisdantymisesta.

Toimintakatteen ja rahoituserien erotuksena syntyva vuosikate osoittaa sen tulorahoituksen, joka juokse-
vien menojen jalkeen jaa kaytettavaksi investointeihin ja lainojen lyhennyksiin. Vuonna 2012 vuosikate on
73,9 miljoonaa euroa. Vaikka vuosikate paranee suunnitelmakauden aikana, se ei riitd kattamaan kun-
tayhtymén kasvavaa investointitasoa, vaan investointien rahoittamiseksi on nostettava uutta ulkopuolista
lainaa koko suunnitelmakauden ajan yhteensa noin 184 miljoonaa euroa. Tama kasvattaa rahoituskuluja
ja heikent&a tulosta tulevina vuosina.

Tulorahoituksen (vuosikate) riittdvyys padomamenojen maksamiseen

160 000
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O T T
ENN 2011 TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014

Vuosikate

B Investoinnit (netto)

x 1000 euroa

m Lainojen lyhennykset

Tilikauden tulos muodostuu vuosikatteesta, josta on vahennetty kdyttbomaisuudesta tehtévéat poistot.
Vuonna 2012 poistot ovat 79,2 miljoonaa euroa, jolloin tilikauden tulos ja& 5,3 miljoonaa euroa alijadmai-
seksi. Jatehuollon investointivarausten suunnitellun purkamisen jalkeen talousarviovuoden 2012 alijaa-
maksi jaa 3,7 miljoonaa euroa. HSY:n tulos paranee suunnitelmakauden aikana, mutta jaa edelleen ali-
jAadmaiseksi kauden lopulla ollen vuonna 2014 yhteensa 2,2 miljoonaa alijadgmainen.



Tuloslaskelma toimialoittain 2012

x 1 000 euroa

TOIMINTATULOT
Myyntituotot
Kuntaosuudet
Muut tuotot

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON
TOIMINTAMENOT
Henkiléstomenot

Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Pakollisten varausten muutos
Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE
RAHOITUSTULOT JA -MENOT
VUOSIKATE

POISTOT

SATUNNAISET ERAT

TILIKAUDEN TULOS

VARAUSTEN JA RAHASTOJEN
MUUTOKSET

TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA

3.2 Investointiosa

x 1 000 euroa

Vesihuollon investoinnit (brutto)
Jétehuollon investoinnit (brutto)
Seutu- ja ympaéristétiedon investoinnit
Hallintopalvelukeskuksen investoinnit

Asiakaspalvelu ja T&K-matriisien investoinnit

Investoinnit yhteensa (brutto)

- Naapurikuntien osuudet vesihuollon investoinneista

- TEM:in energiatuki kaasuvoimalaitokseen

INVESTOINNIT YHTEENSA

HSY Sis.erien Vesi- Jate-  Seutu- Hallinto- Aspa- T&K-
YHTEENSA elim. huolto huolto jaymp. palveluk. matr. matr.

320874  -11419 211806 106 080 4477 9399 531 0
313576  -11213 210694 104 501 398 8 665 531 0
3686 0 0 3686 0 0 0
3612 -206 1112 1579 393 734 0 0
2400 2400 0 0 0 0 0
-180 850 11 419 -89 871 -89 262 -4.177 -8 388 -531 -40
-39 470 -26 078 -7 249 -2183 -3705 -255 0
-90 345 11 186 -29 177 -66 950 -1625 -3489 -250 -40
-28 120 13 -24 808 -3003 -138 -184 0 0

0 0 0 0 0 0

-22 915 220 -9 808 -12 060 -231 -1010 -26
142 425 0 124335 16 818 300 1012 0 -40
-68 532 -65 306 -3214 0 -12 0 0
73 893 0 59 029 13 604 300 1000 0 -40
-79 214 -63 000 -14 914 -300 -1 000 0 0
0 0 0 0 0 0 0
-5321 0 -3971 -1310 0 0 0 -40
1580 0 1580 0 0 0 0
-3741 0 -3971 270 0 0 0 -40

Lausuntopyynto

TP 2010 TA 2011 TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014
58 652 90 270 106 136 104 396 93 415
27 834 26 785 31 695 41 350 18 795
170 300 225 245 195
1092 1920 1045 669 400
0 1020 1000 1000 500
87 748 120 295 140 101 147 660 113 305
-320 -610 -690 -1411 -1257
-1 364 -2.000 0 0 0
86 065 117 685 139411 146 248 112 048

Kuntayhtymé&n keskimé&araiset nettoinvestoinnit vuosina 2010 - 2014 ovat 120,3 miljoonaa euroa/vuosi.

Investointien tarkempi siséltd on eritelty jaljempéana toimialakohtaisten esitysten yhteydessa.
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3.3 Rahoitusosa

x 1 000 euroa Lausuntopyynto
TP 2010 ENN 2011 TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014
Tulorahoitus
Vuosikate 67 736 68 827 73893 79 656 80434
Satunnaiset erét 191 0 0 0 0
Tulorahoituksen korjauserat -2 460 -3423 -2 400 -2 400 -2 400
Investoinnit
Kayttdbomaisuusinvestoinnit -87 748 -120 295 -140 101 -147 660 -113 305
Rahoitusosuudet investointimenoihin 1684 2610 690 1411 1257
Kéayttbomaisuusinvestointien korjauserat 1835 2755 2400 2400 2400
Toiminnan ja investointien rahavirta -18 762 -49 526 -65 519 -66 592 -31614
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisays 25 000 57 000 67 000 73 000 40 000
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -33 212 -8 212 -7712 -8576 -6 576
Lyhytaikaisten lainojen muutos 34 946 0 2000 2000 0
Muut maksuvalmiuden muutokset 12 606 0 0 0 0
Rahoituksen rahavirta 39 340 48 788 61 288 66 424 33424
Rahavarojen muutos 20 578 -738 -4 231 -168 1810
Rahavarat 31.12. 20578 19 840 15 609 15 441 17 251
Rahavarat 1.1. 0 20578 19 840 15 609 15 441
HSY:n rahoituslaskelman tunnuslukuja
TP 2010 ENN 2011 TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014
Lainanhoitokate *) 1,4 1,8 1,9 1,9 2,0
Kassan riittévyys (pv) **) 22 20 14 14 17

*) Tunnusluku kertoo kuntayhtymén tulorahoituksen riittdvyyden vieraan padoman korkojen ja lyhennysten maksuun. Lainanhoitoky-

ky on hyva, kun tunnusluvun arvo on yli 2, tyydyttéava, kun tunnusluku on 1 - 2 ja heikko, kun tunnusluvun arvo on alle 1.

**) Kassan riittdvyyden riittdvana tavoitearvona on 14 - 30 pv.

HSY:n taseen keskeisia erid (31.12.)

x 1 000 euroa TP 2010 ENN 2011 TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014
Pysyvat vastaavat (kayttdomaisuus) 1967 471 2008 228 2068 426 2131599 2159 072
Oma paaoma 500 956 492 855 489 114 486 645 484 404
Vieras paaoma (korollinen) 1356 310 1405 098 1466 386 1532 810 1566 234
- perustamislainat jasenkunnilta 1188 002 1188 002 1188 002 1188 002 1188 002
- lainat ulkopualisilta rahoituslaitoksilta 168 308 217 096 278 384 344 808 378 232
Omavaraisuusaste 25,0 % 24,2 % 23,3 % 22,4 % 22,0 %
Jasenkunnille perustamislainoista maksettavat korot vuonna 2012

x 1000 euroa Lainaosuus Korko-% Korko

Helsinki 686 744 53 % 36 397

Espoo 262 089 53 % 13891

Vantaa 234783 53 % 12 444

Kauniainen 4 386 53 % 232

Yhteensa 1188 002 53 % 62 964
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4 Henkilostd

Henkilostondkokulmasta keskeiset kaksi strategista padmaaraé ovat:

Synergisten prosessien vahvistaminen ja tehokkuushyotyjen aikaansaaminen
Henkiloston osaamisen kehittdminen ja vetovoimaisen tytnantajakuvan luominen.

Paamaarien kautta on mahdollisuus varmistaa henkildstoresurssien tehokas kayttdminen, kehittda henki-
I6stdon osaamista strategisten tavoitteiden pohjalta, parantaa henkildston tydhyvinvointia seka luoda
HSY:lle hyva tydnantajakuva.

Osaamisen kehittdminen on HSY:ssa keskeistd, koska valtaosa kuntayhtyman toiminta- ja investointime-
noista koostuu hyvaa osaamista vaativien hankintojen ja investointien suunnittelusta ja toteuttamisesta.
HSY:n toimintojen uudelleen jarjestelyjen myéta osaamisvaatimukset myds muuttuvat monin osin. Vuo-
desta 2012 lukien toteutetaan vuonna 2011 tehtya strategiaan perustuvaa osaamisen kehittdmisen suun-
nitelmaa.

Synergisia prosesseja vahvistetaan ja tehokkuushydtyja arvioidaan saatavan myods yhtenaisella henkilds-
tosuunnittelun mallilla. Henkildston maaréllinen tarve on arvioitu toiminnoittain vuoden 2013 loppuun
saakka. Henkilostémaaraa oli tietoisesti vahennetty vesilaitoksissa jo ennen fuusiota. Vuoden 2009 aika-
na henkilostoresurssi vaheni tulevissa HSY:n toiminnoissa perati 21 henkil6lla. Vuoden 2010 loppuun
mennessa henkilostomaara oli henkildtydvuosina vahentynyt 46 henkildlla. HSY:n ensimmaisina toimin-
tavuosina toimintojen kehittdmishankkeet vaativat ylimaaraisia resursseja hankkeiden suunnitteluun ja
l&pivientiin, jonka vuoksi synergiaedut ovat saatavilla vasta suunnittelukauden lopulla. Henkil6stésuunni-
telmaa péaivitetaan vuosien 2012 - 2014 osalta syksylla laadittavassa varsinaisessa taloussuunnitelmas-
sa.

Paamaaraksi asetettu tydnantajakuvan parantaminen pitéaa sisallaédn keskeisia henkiléston hyvinvointia
edistavia asioita kuten hyvan johtamisen, riittdvan osaamisen jne. Osittain tydnantajakuvaa edistetaan
myds ulkoisilla hankkeilla, kuten oppilaitosyhteisty6lla. Arvioitu rekrytointitarve vuosina 2011 - 2015 on
yhteensa runsas 200 henkil6a. Tydnantajakuvatutkimus ja tydhyvinvointia mittaava henkilostokysely seka
niiden perusteella tehtavat toimintaohjelmat tehdéaéan vuonna 2011. Vuodesta 2012 alkaen toteutetaan
em. tutkimusten perusteella tehtyja toimintaohjelmia.

Palkitsemisjarjestelmia kehitetdan vuonna 2012 niin, ettd suorituksen ja palkitsemisen valinen yhteys
vahvistuu. Talléin tarkastelussa ovat tulospalkkiojarjestelman vieminen lahemmas ryhmien ja tiimien
tydskentelya seka johtamiseen ja ty6hyvinvointiin liittyvien tavoitteiden maarittely tehdyn kyselyn perus-
teella. Henkilokohtaisen lisdn maksuperusteita arvioidaan samassa yhteydessa.

Keskeiset HR-prosessit on madritelty vuonna 2011. HR-prosessien séhkoéistaminen ja tehokkuuden pa-
rantaminen toteutetaan paaosin vuosina 2012 - 2013.
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5 Toimialakohtaiset erittelyt

5.1 Vesihuolto
5.1.1 Toiminnalliset tavoitteet
Nakokulma Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Strateginen paamaara

Toimia ympaéristdvastuullisena edellakavijana yhteistydssa seudun kuntien kanssa

Strategiset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toiminnalliset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toimenpiteet 2012

Mittari/
arviointikriteeri

Tavoitetaso
2012

Mittarin kuva-
us

Ympéristokuormituk-
sen vahentéaminen ja
energiansaaston
edistdminen omassa
toiminnassa

Ympéristokuormituk-
sen vahentéaminen ja
energiansaaston
edistaminen vesi-
huollossa

Vesihuollon ulkoistettujen
toimintojen khk-paastot ja
energiankulutus kartoitetaan,
kiinteistdjen energiakatsel-
mukset aloitetaan, energian-
kulutuksen seurantajarjes-
telma on kaytdssa, vahen-
téamiskartoituksissa esiin
nousseita toimenpiteita
k&ynnistetaan

Tydn etenemi-
nen

Toimenpiteet
tehty

Asukkaiden ja organi-
saatioiden kannusta-
minen ymparistévas-
tuulliseen toimintaan

Luodaan toimintamalli toimi-
alojen ja tulosalueiden
yhteiselle neuvonnalle ja
otetaan malli kayttoon.
Toteutetaan suunnitellut
hankkeet ja kapanjat (strate-
gisen tavoitteen toimenpi-
teet/osallistuminen).

Kuntien valisen yh-
teistydn aktiivinen
edistdminen HSY:n

HSY:n tarjoaman
vesihuoltopalvelun
palvelutason on

Em. periaatteet on sovitaan
KT-projektissa, tehdaan
suunnitelma niihin siirtymi-

Tydn etenemi-
nen

Toimenpiteet
tehty. Toiminta-
alue hyvéaksytty.

toimialalla maariteleminen seksi ja periaatteet otetaan
jasenkuntien kesken | kayttéon keskeisilta osiltaan
HSY:n ja jasenkunti- | Maaritellaan ja hyvaksytaan
en valiset kaytantojen | yhtendinen toiminta-alue
on yhtendistaminen HSY:n vesihuollolle
littyen
-kunnan rooliin aluei-
den haltijana
yhteisrakennuttami-
sen pelisaantéihin
-ja kunnan rooliin
palveluiden tuottaja-
naHSY:lle
Néakdkulma Asiakasvaikuttavuus

Strateginen paamaara

Edistéaa sahkdoisia palveluja ja yhden luukun periaatetta

Strategiset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toiminnalliset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toimenpiteet 2012

Mittari/
arviointikriteeri

Tavoitetaso
2012

Mittarin kuva-
us

HSY:n asiakaspalve-
lu- ja toimintakulttuu-
rin yhtenéaistdaminen

Toimintatapa muutetaan
matriisin ja toimialojen uusit-
tujen tehtéavékuvausten ja
vastuualueiden mukaiseksi (
strategisen tavoitteen toi-
menpiteet/osallistuminen)

Sahkoisen asiointijar-
jestelmén ottaminen
laajamittaisesti kayt-
toon

Suunnitelman mukaisten
HSY-tasoisten palveluiden
kayttéonotto aloitetaan
(strategisen tavoitteen toi-
menpiteet/osallistuminen)
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Nakdkulma

Strateginen paamaara

Talouden hallinta
Saavuttaa talouden tasapaino pitkgjanteisella taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun
perustuvalla toiminnalla

Strategiset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toiminnalliset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toimenpiteet 2012

Mittari/
arviointikriteeri

Tavoitetaso
2012

Mittarin kuva-
us

Hallittu investointitahti
velkaantumisen rajoit-
tamiseksi niin, etta
omavaraisuusaste ei
vesihuollossa laske
alle 24%:n eika jate-
huollossa alle 13%:n.

Kayttotalouden tasa-
painon saavuttaminen
vuoteen 2015 men-
nessa

Kayttotalouden tasa-
painon saavuttami-
nen vuoteen 2015
mennessa

Siséisen laskennan aktiivi-
nen hyddyntaminen ja nopea
reagointi poikkeamiin

Investointien suunni-
telmallinen kohden-
taminen ja elinkaa-
rigjattelun huomioon
ottaminen

Pitkajanteinen toimin-
ta verkostosaneera-
usten kohdentamisen
parantamiseksi ja
vaikuttavuuden

Verkostonsaneerausprojek-
tissa (VESA) maariteltavat
toimenpiteet vuodelle 2012

mittaamiseksi.

Suunnitelman
mukainen ete-
neminen

Suunnitelmassa
méaaritellyt
toimenpiteet
tehty

Néakdkulma
Strateginen paamaara

Prosessit jar

akenteet

Vahvistaa synergisia prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyétyja

Strategiset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toiminnalliset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toimenpiteet 2012

Mittari/
arviointikriteeri

Tavoitetaso
2012

Mittarin kuva-
us

Hankintaprosessin
optimointi ja elinkaa-
rigjattelun ja kump-
panuusperiaatteen
vahvistaminen

Energiatehokkuusasiat ja
ymparistokriteeristd pilotoi-
daan vesihuollon hankin-
noissa.

Tydn etenemi-
nen

Pilotointi toteu-
tettu

Toimintaa keskeisesti
kuvaavien suorittei-
den ja mittareiden
keruu on toiminnas-
sa, tieto on luotetta-
vaa ja se toimii poh-

Suoritteita keratéaan syste-
maattisesti ja ne koostetaan
hyddynnettdvaén muotoon

jana johtamiselle

Néakdkulma
Strateginen paamaara

Henkildstén uudistuminen ja tydkyky
Kehittédd henkiloston osaamista ja luoda vetovoimainen tyénantajakuva

Strategiset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toiminnalliset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toimenpiteet 2012

Mittari/
arviointikriteeri

Tavoitetaso
2012

Mittarin kuva-
us

Ty6hyvinvoinnin
edistaminen

Henkilostokyselyn Henkilostokyselyn tulosten Henkildsto- >2011
indeksi > 2011 perusteella toimintasuunni- kyselyn indeksi

telman toteuttaminen ja

arviointi
Lyhyiden sairaus- Henkilostokyselyn tulosten Poissaolojen <2011
poissaolojen maaran | perusteella toimintasuunni- maara
alentaminen telman toteuttaminen ja

arviointi
Hyva johtaminen, Vuoden 2011 henkildsto- Ohjelman mu- Ohjelmassa
joka nayttaytyy henki- | kyselyn pohjalta tehdyn kainen etenemi- | maaritellyt

lostolle siten, etta
tydnteon peruspilarit
ovat kunnossa

toimenpideohjelman toteut-
taminen

nen

toimenpiteet
tehty
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5.1.2 Toiminta

Vesihuollon suoritem&arien suhteelliset muutokset ovat pienid. Suoritemadaria ohjaavat alueen

asukasmadaran kasvu seka toisaalta jatkuva ominaiskulutuksen pieneneminen.

Laskutettava vesimaaran arvioidaan suunnittelukaudella kasvavan vuosittain 0,7%. Asukasmaarat
kasvavat tatd nopeammin, mutta ominaiskulutuksen pieneneminen tasoittaa veden kulutuksen kasvua.

Milj. m3/vuosi TP 2010 TA 2011 ENN2011 TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014
Laskutettava vedenmyynti
HSY:n alueelle
Helsinkiin 41,45 43,10 41,68 41,87 Takset yhtendistetty
Espooseen 16,20 14,78 16,48 16,66 Ennuste koko
Kauniaisiin 0,47 0,54 0,47 0,49 vyht. toiminta-alueelle
Vantaalle 13,24 13,45 13,44 13,56
HSY:n alueelle yhteensa 71,36 71,87 72,07 72,58 73,09 73,60
Laskutettava vedenmyynti muille
Kirkkonummelle 1,02 0,83 1,11 1,14 1,18 1,22
Tuusulalle 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07
Sipoolle 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Vesiosuuskunnille 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04
Muille yhteensa 1,14 0,95 1,23 1,26 1,30 1,34
Laskutettava vedenmaéra yhteensa 72,50 72,82 73,30 73,84 74,39 74,94

Kasiteltdva jatevesi koostuu vedenkadytdsta syntyvasta jatevedestd sekd vuotovedestd. Vedenkaytdsta
muodostuvan jateveden méara lisdantyy vedenkayton kasvun mukaisesti. Vuotoveden maéarat riippuvat
voimakkaasti sademaarista. Talta osin ennusteet on tehty keskim&araisiin vuotovesimaariin perustuen.

Milj. m3/vuosi TP 2010 TA 2011 ENN2011 TAE?2012 TSE2013 TSE 2014
Kasiteltéava jatevesimaara HSY:n alueelta
Helsingista 70,21 74,50 70,60 70,91 Takset yhtenaistetty
Espoosta 25,60 24,59 26,05 26,33 Ennuste koko
Kauniaisista 0,47 0,54 0,47 0,49 yht. toiminta-alueelle
Vantaalta 15,23 13,40 15,46 15,60
Vantaalta lisdksi KUVES:n kautta * * 5,19 5,25
HSY:n alueelta yhteensa 111,51 113,03 117,76 118,58 119,41 120,25

Kasiteltava jatevesimaara muilta
KUVES:ista
josta Vantaan osuus
Sipoosta
Kirkkonummelta
Vesiosuuskunnista
Muilta yhteensa

Kasiteltava jatevesimaara yhteensa

*Vantaan osuus, joka johdetaan Viikinméakeen KUVES:n kautta, ei ole ollut
mukana kokonaisvesiméarassa

15,75
4,98
0,90
2,16
0,22

19,03

130,54

16,40
5,50
0,74
2,11
0,04

19,29

132,32

16,40
5,19
0,93
2,20
0,04

14,38

132,14

16,60
5,25
0,96
2,25
0,04

14,60

133,18

16,80
531
0,99
2,29
0,04

14,81

134,22

17,00
5,38
1,02
2,34
0,04

15,02

135,27
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Integraatioprosessi ja toimintatapojen yhtendistaminen jatkuu

Suunnitelmakaudella on keskeistd neljan vesihuoltolaitoksen integraatioprosessi eli toimintatapojen
yhtenaistaminen ja kehittdminen niin, ettd vesihuoltotoiminta saadaan integroitua yhdeksi tehokkaasti
toimivaksi toimialaksi kuntayhtyméasséa. Vesihuollon integraatio on laaja ja resursseja vaativa prosessi,
joka jatkuu edelleen koko suunnittelukauden. Sisdisen toiminnan kehittdminen ka&sittad seka
toimintatapojen yhtendistamista ja ohjeistamista etta tietojarjestelmien maéarittelemistd ja hankkimista.
Toimintatapojen yhtenaistamisen kehityshankekokonaisuus on jatkuvasti kaynnissg, ja sen valmistumisen
tavoiteaikataulu on vuoden 2013 loppuun mennessa. Toimintatapojen yhtendistdminen ja laadittavat
toimintaohjeet  linkittyvat tiiviisti  kuntayhtyman strategisena tavoitteena olevan sertifioidun
toimintajarjestelman rakentamiseen.

Lisdksi vesihuoltotoimiala tydskentelee yhdessa muiden toimialojen ja tulosalueiden kanssa
kuntayhtymatasoisten synergioiden saavuttamiseksi. Naiden paaméaarien vaatimat projektit toteutetaan
siten, etté varsinainen tuotantotoiminta ei hairiinny.

Vesihuolto pyrkii aktiiviseen kuntayhteistydn vahvistamiseen. Tavoitteena on vesihuollon palvelutason
madrittaminen sekd HSY:n ja jasenkuntien vélisten kaytantdjen yhtendistaminen ja niistd sopiminen.
Tarkeimpid méaariteltavia asioita ovat: Kunnan rooli alueiden haltijana, yhteisrakennuttamisen saannét ja
toimintamalli seka kunnan rooli palveluiden tuottajana HSY:lle.

Lisaksi tavoitteena on yhtenaisen toiminta-alueen maarittdminen ja hyvaksyminen HSY:n vesihuollolle.
Jarjestelmia uudistetaan

Jateveden- ja vedenpuhdistusosastoilla otetaan suunnitelmakaudella kayttéon laitosten suunnitelmallisen
kunnossapidon edelleen tehostamiseksi kunnossapito-ohjelmisto. Se yhtenadistdd kunnossapidon
ohjausta ja parantaa pitkantéahtaimen kustannustenhallintaa ennakoivan kunnossapidon avulla. Hankkeen
tavoiteaikataulu on vuoden 2012 loppuun mennessa.

Verkko-osastolla puolestaan tarvitaan ohjelmistoratkaisu nykyisin kayttssa olevien kaupunkikohtaisten,
erillisten verkkotietojarjestelmien yhteiskayton mahdollistamiseksi. Talla varmistetaan toiminnalliset
synergiaedut ennen kaikkea kunnossapitotydésséd ja saneerauskohteiden oikeassa valinnassa.
Verkkotietojarjestelmissa on esitetty kunkin kaupungin vesihuoltoverkostot kaikkine ominaisuustietoineen
kasittaen myds kunnossapito- ja kuntotutkimustiedot. Verkko-osaston tehokkaan toiminnan kannalta on
tarkedd, etta jarjestelmida voidaan kayttdd yhteisesti esimerkiksi integraatiojarjestelman avulla.
Verkkotietojarjestelmien yhdistamisen kehityshanke kaynnistetddn vuonna 2011, ja sen valmistumisen
tavoiteaikataulu on vuoden 2013 loppuun mennessa.

Ymparistovastuullista toimintaa jatketaan

Ymparistévastuullisuuden osalta energiatehokkuuden kasvattaminen ja CO2-paastdjen vahentadminen
ovat tarkedssd osassa erityisesti jatevedenpuhdistusosaston kehittdmis- ja investointiohjelmassa.
Ohjelman osia ovat mm. Viikinm&aen nykyisen kaasumoottorikannan portaittainen uusiminen (1 + 1
kaasumoottoria 2011 - 2013), Suomenojan energiankayton selvittdminen ja mahdolliset tehostamistoimet,
Viikinméen lammon talteenoton edelleen kehittdminen, lietteen kuivauksen erotus- eli rejektivesien
erilliskasittelyn toteuttaminen ja jatevedenpuhdistuksen seka lietteenkasittelyn kasvihuonekaasujen
syntymekanismien tutkiminen.
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Vuoden 2012 toimenpiteend on kaynnistda ulkoistettujen toimintojen kasvihuonekaasupaastbjen ja
energiankulutuksen kartoittaminen seka energiankulutuksen seurantajarjestelméan kayttdéonotto.
Seurannassa esiin nousseiden korkean energiakulutuksen omaavien kohteiden osalta ryhdytaéan
toimenpiteisiin, joilla pyritddn vahentdaméaan korkeaa energiakulutusta.

Vesistokuormituksen osalta puhdistamoiden ohella ympéristda kuormittaa satunnainen jate- tai
sekavesiverkoston ylikuormitus, joka syntyy tyypillisimmillaan tulvatilanteessa tai pumppaamoiden
toimintahairididen yhteydessa. Talta osin on kaynnistetty jatevedenpuhdistus-, verkko- ja investoinnit -
osastojen kesken yhteishanke, jonka kohteena ovat erityisesti Helsingin kantakaupungin
sekavesiverkoston ylivuodot ja niiden operatiiviset seka investointilahtdiset vahentamiskeinot. Myos
jatevedenpuhdistuksen pumppaamoiden valvonnan keskittamiseen liittyvat toimenpiteet ovat osaltaan
mukana téssé projektikokonaisuudessa.

Investoinneilla vahennetéaan riskeja

Investoinneissa panostetaan useiden yhdyskuntarakenteen kehittymisen edellyttamien
runkolinjahankkeiden seka Pitkdkosken ja Vanhankaupungin laitosten kapasiteetin noston ja
saneerauksen lapivientiin. Vesilaitos- ja runkovesijohtoinvestoinneilla nykyinen tilanne, jossa riskind on
laajan alueen vedenkatkoksia, voidaan suurelta osin poistaa. Investointien jalkeen saavutetaan tilanne,
jossa toisen laitoksen ollessa poissa kaytdstd, voidaan vedenjakelua jatkaa hairidttomasti 1 - 2
vuorokauden ajan. Vesilaitosinvestoinnit aiheuttavat toteutuksensa aikana lisdvaatimuksia vesilaitosten
kaytolle: laitokset ovat normaalissa tuotantokdytdssa investointien toteutuksen aikana, joten laitosten
kaytto ja muutostydt on sovitettava yhteen siten, etta vedenkasittely ja verkostoon pumppaus ei hairiinny.
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Vesihuollon tuloslaskelma
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x 1 000 euroa (siséiset erat mukana) Lausuntopyyntd

TP 2010 TA 2011 ENN2011| TAE2012 TSE 2013 TSE 2014
TOIMINTATULOT 190 675 205074 203534 211 806 217 636 219 006
Myyntituotot 188 085 204 112 202 422 210694 216 524 217 894
Kuntaosuudet 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 2590 962 1112 1112 1112 1112
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 1855 2755 2755 2400 2400 2400
TOIMINTAMENOT -83 564 -91 337 -88 532 -89 871 -88 960 -87 970
Henkiléstomenot -24 947 -25 820 -25 620 -26 078 -25 817 -25 559
Palvelujen ostot -26 407 -30 643 -28 638 -29 177 -28 873 -28 484
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -22 678 -24 963 -24 563 -24 808 -24 560 -24 314
Pakollisten varausten muutos 0 0 0 0 0 0
Muut toimintakulut -9532 -9911 9711 -9 808 -9710 -9613
TOIMINTAKATE 108 965 116 492 117 758 124 335 131076 133436
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -56 995 -64 189 -63 769 -65 306 -66 641 -67 860
VUOSIKATE 51 970 52 303 53 989 59 029 64 435 65576
POISTOT -59 456 -62 500 -61 500 -63 000 -67 000 -68 500
SATUNNAISET ERAT 191 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS -7 295 -10 197 -7512 -3971 -2 565 -2924
VARAUSTEN JA RAHASTOJEN MUUTOKSET 0 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -7295 -10 197 -7512 -3971 -2 565 -2924
Vesihuollon tuloslaskelman tunnuslukuja

TP 2010 TA 2011 ENN2011 TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014
Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista 233,4 % 231,5% 237,3% 242,1 % 251,4 % 255,9 %
Vuosikate prosenttia keskimaaraisista 57.9 % 58.3 % 60,2 % 65.8 % 71.8 % 73.1 %

poistonalaisista investoinneista

Vesihuollon tuloslaskelmaosan suunnitelmavuosien 2012 - 2014 perustana on vuoden 2011 ennuste ja
talousarvion muutosesitys. Vuonna 2010 toimintakulut jaivat huomattavasti talousarviota alemmalle
tasolle. Nam& poikkeamat on analysoitu ja arvioitu, mitkd sééstdt ovat pysyvid ja mitka vain siirtymia
vuodelta toiselle. Talta laht6tasolta on suunnitelmakauden toimintakulut budjetoitu ottaen huomioon
yleinen 2% kustannustason nousu vuodelle 2012 seké tavoiteltava tuottavuuden nousu, joka kompensoi
kustannustason nousun. Tuottavuusohjelmalla toimintakuluja vdhennetddn 1 % ja kun toimintavolyymi
samalla nousee lahes 1%, saavutetaan n. 2%:n tuottavuuden kasvu. Toimintamenojen pienentdminen
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toteututaan p&adosin tehostamalla vesihuollon operatiivista toimintaa. Seka kuntayhtyma- etta
toimitalatasoille keskitetyt tukipalvelut ovat vesihuollon kustannuksista vajaat 10 % ja niistakin suuri osa
koostuu Kiinteista sidotuista kustannuksisista kuten vuokrista ym. pakollisten paveluiden ostosta.
Tukitoimintojen  tehostamisella on  mahdollista saavuttaa vain pieni osa vesihuollon
tehostamisvaatimuksista ja p&dosa veshuollon toiminnan tehostamisesta on toteuttava operatiivista
toimintaa tehostamalla.

Operatiivisen toiminnan tehostamien tulee toteuttaa vesihuollon operatiivisella tasolla sujuvoittamalla
tyota, kehittamalla tydmenetelmid, keskittymalla olennaisiin tehtéviin ja karsimalla mahdollisia turhia
tehtavid. Tehostamisen suunnittelu on kaynnissa ja tarkka toimenpiteiden kohdentaminen on kesken.
Operatiivisen toiminnan tehostaminen edellyttdd hyvad ja toimivaa sisaista laskentaa. Tehostamista
tuetaan toimialalla kevaalla 2011 kaynnistetyn VETY-projektin avulla, jossa myds tarkennetaan sisaista
laskentaa ja toiminnan panosta seka tuotosta. VETY-projekti on samalla my6s toimintajarjestelman
vesihuollon ns. O-vaihe ja HSY:n vesihuollon integraation toteutusvaihe. Tyo6t jatkuvat koko
tuottavuusohjelman 2012 ja 2013 ajan.

Vesihuollon toimintatuotot 2010 - 2014
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TP 2010 TA 2011 ENN 2011 TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014
== \/edenmyyntituotot 62 263 66 540 65 940 67 000 68 300 68 800
— JAtevesituotot 84 144 89933 88 833 90 430 91 300 91 950
Perusmaksut 18 755 23966 23 666 28 790 32450 32670
= | jittymismaksut 13 203 14 902 14 902 15211 15211 15211
= \Uut tuotot 12 311 9733 10 193 10 375 10 375 10 375

Vedenmyynti- ja jatevesituotot vuosille 2012 ja 2013 perustuvat HSY:n hallituksen 26.3.2010
hyvaksymaan tariffien ja taksojen yhtenaistamisohjelmaan olettaen, ettd yksikkohinnat ovat reaalisesti
samalla tasolla.

Vedenkulutuksen ja jatevesimaarien vuotuiseksi kasvuksi on arvioitu vuonna 2011 1 % ja
suunnitelmakaudella kasvun ennustetaan olevan vuosittain 0,7 %. Tulokertyma on lisaksi tarkistettu
vuonna 2010 toteutuneiden tulojen ja saadun uuden tiedon perusteella. Perusmaksun kertymassa on
huomioitu ennustettu kerrosalan lisays paakaupunkiseudulla.



Vesihuollon investoinnit

x 1 000 euroa

VEDEN HANKINTA JA PUHDISTUS
Veden hankinta
Vanhan kaupungin vedenpuhdistuslaitos
kapasiteetin nosto ja saneeraus
laitoksen vuosisaneeraus
Pitkdkosken vedenpuhdistuslaitos
uusi alavesisailio
kapasiteetin nosto ja saneeraus
laitoksen vuosisaneeraus
Dammanin vedenpuhdistuslaitos

VEDENJAKELUN LAITEINVESTOINNIT
Ylavesisailiot (saneeraus)

Paineenkorotuspumppaamot ym. verkostolaitokset (saneeraus)

Ohjausjarjestelma (suunnit. ja toteutus)

VEDENJAKELU JA VIEMAROINTI
Laajeneminen kaava-alueille (alueverkot)

Laajeneminen haja-asutusalueile (uudet hankkeet)

Jasenkuntien laskuttama suunnittelu ja rakennuttamispalvelu

Runkovesijohdot (suunn.+ rak.)
Runkoviemarit (suunn.+ rak.)

Vesijohtojen ja viemarien saneeraukset (suunn.+ rak.)

VIEMAROINNIN LAITEINVESTOINNIT
Jétevesipumppaamot (saneeraus)

JATEVEDEN PUHDISTUS
Viikinméen jatevedenpuhdistus
Asutuksesta ja rakentamista johtuvat investoinnit
Uusi 9. biologinen linja
Lietteen terminen kuivaus
Vuosisaneeraus
Kompostialueeseen kohdistuva investointi
Suomenojan jatevedenpuhdistus
Espoon uusi puhdistamo *)

KIINTEISTOINVESTONNIT
IRTAIN KAYTTOOMAISUUS
Vesihuollon investoinnit yhteenséa ilman naapurikuntien osuuksia

Naapurikuntien osuudet investoinneista
VESIHUOLLON INVESTOINNIT YHTEENSA
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Lausuntopyynto
TP 2010 TA 2011 | TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014
1393 7 260 15 494 11 408 7 046
0 0 0 0
160 3600 6 410 3608 796
0 2850 5614 2812 0
160 750 796 796 796
1099 3410 8819 7535 6 251
0 2660 7259 3629 0
0 0 764 3109 5455
1099 750 796 796 796
134 250 265 265 0
2516 2700 2706 1433 1380
2340 2200 1273 0 0
176 400 424 424 424
0 100 1008 1008 955
48 455 68 490 75 785 75 170 71817
25017 33580 32 000 32 000 32 000
0 1700 1910 2122 1581
1294 1750 1857 1857 0
4223 9 040 9795 6 686 5731
313 620 6 346 8628 8628
17 608 21 800 23 877 23 877 23 877
2026 1800 1592 1592 1592
2026 1800 1592 1592 1592
3775 5650 5922 10 156 9458
2415 2400 2473 6 707 6 006
0 170 180 0 0
0 0 350 4 468 2239
0 0 0 297 1825
2410 1830 1942 1942 1942
5 400 0 0 0
765 420 446 446 446
594 2830 3003 3003 3006
50 2870 3046 3046 531
437 1500 1592 1592 1592
58 652 90 270 106 136 104 396 93 415
-320 -610 -690 -1411 -1257
58 332 89 660 105 446 102984 92 158
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Vesihuollon suunnitelmakauden 2012 - 2014 investointisuunnitelma perustuu HSY:n hallituksen
22.10.2010 hyvaksymaan vesihuollon investointiohjelmaan. Investointisuunnitelmaa on paivitetty
jasenkuntien uusilla arvioilla vesihuollon laajenemista kaava-alueille koskevien investointien osalta.
Lisaksi investointisuunnitelman hankkeiden kustannusarviot on tarkastettu vuoden 2012 kustannustasoa
vastaaviksi.

Vesihuollon investointisuunnitelmassa painopisteind ovat yhdyskuntarakenteen kehittymisesta johtuvat
hankkeet runkolinjoille seka aluekohteisiin.  Suunnittelukaudella toteutetaan Pitkdkosken ja
Vanhankaupungin laitosten kapasiteetin nosto sekd saneeraukset, jolla lisatdadn vedenjakelun
toimintavarmuutta yhdessa verkostoinvestointien kanssa paakaupunkiseudulla. Lisdksi vesijohtoja ja
viemareitd saneerataan suunnitelman mukaisesti.

Blominmé&en jatevedenpuhdistamon ymparistéluvan hakuprosessi on kaynnistynyt ja se etenee hankkeen

edellyttamassé ja kaavoituksen mahdollistamassa aikataulussa.

Vesihuollon rahoituslaskelma

x 1 000 euroa Lausuntopyynto
TP 2010 ENN 2011 TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014
Tulorahoitus
Vuosikate 51 970 53 789 59 029 64 435 65576
Satunnaiset erat 191 0 0 0 0
Tulorahoituksen korjauserat -1855 -2 755 -2 400 -2 400 -2 400
Investoinnit
Kayttbomaisuusinvestoinnit -58 652 -90 270 -106 136 -104 396 -93 415
Rahoitusosuudet investointimenoihin 320 610 690 1411 1257
Kéayttbomaisuusinvestointien korjauserat 1820 2755 2400 2400 2400
Toiminnan ja investointien rahavirta -6 207 -35 872 -46 417 -38 549 -26 582
Lainakannan muutokset
Pitk&aikaisten lainojen lisays 0 37 000 45 000 38 000 27 000
Pitk&aikaisten lainojen vahennys 0 0 0 0 0
Lyhytaikaisten lainojen muutos 7381 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset 10 161 0 0 0 0
Rahoituksen rahavirta 17 542 37 000 45 000 38 000 27 000
Rahavarojen muutos 11 335 1129 -1417 -549 418
Rahavarat 31.12. 11 335 12 464 11 047 10 498 10 915
Rahavarat 1.1. 0 11 335 12 464 11 047 10 498
Vesihuollon rahoituslaskelman tunnuslukuja
TP 2010 ENN 2011  TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014
Lainanhoitokate *) 1,9 1,8 1,9 2,0 2,0
Kassan riittavyys (pv) 21 19 16 15 16



Vesihuollon keskeisia taseen eria (31.12.)
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x 1 000 euroa TP 2010 ENN 2011 TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014
Pysyvat vastaavat (kayttdomaisuus) 1753173 1781333 1823779 1859 763 1883422
Oma paaoma 472705 465 194 461 223 458 658 455734
Vieras paaoma (korollinen) 1195383 1232383 1277 383 1315383 1342383
- josta lainat jasenkunnilta 1188 002 1188 002 1188 002 1188 002 1188 002
- josta lainat ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta 7381 44 381 89 381 127 381 154 381
Omavaraisuusaste 26,4 % 25,6 % 24,8 % 24,2 % 23,7 %
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5.2 Jatehuolto
5.2.1 Toiminnalliset tavoitteet
Nakokulma Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Strateginen paamaara

Toimia ymparistdvastuullisena edellakavijana yhteistydssa seudun kuntien kanssa

Strategiset Toiminnalliset Toimenpiteet 2012 Mittari/ Tav. | Mittarin kuvaus
tavoitteet tavoitteet arviointikriteeri taso
TTS 2012-2014 TTS 2012-2014 2012
Ympéristokuormituk- Euro 4 ja sita véha- | Tarkennetaan paastokritee- | Osuus, % 48 | Euro 4:n ja sita vaha-
sen vahentéaminen ja paastdisempien reitd ja niiden seurantaa paastdisempien jate-
energiansaaston jateautojen osuus kuljetusurakoiden kilpailu- autojen osuus jatteen-
edistdminen omassa | jatteenkuljetuksen tuksessa. kuljetuksen kokonais-
toiminnassa kokonaisautokan- autokannasta.
nasta kasvaa.
Asukkaiden ja organi- | Padkaupunkiseu- - Vaarallisen jatteen kam- Lajitteluaste, % 70 | Saanndllisesti jatteita
saatioiden kannusta- dun ja Kirkkonum- panja asukkaille ja valituille lagjittelevien asukkaiden
minen ymparistévas- men asukkaiden pk-yrityksille maaré saadaan vuosit-
tuulliseen toimintaan jatteiden lajittelu - Materiaalitehokas - tain padkaupunkiseu-
hy6tykayttoon jatehuolto hankeen toimet. dun asukkaille tehdys-
tehostuu siten, ettd | Kohderyhmia ovat asukkaat, ta kirjekyselysta, jossa
vuonna 2014 kes- julkishallinto, oppilaitokset ja on noin tuhat vastaa-
kimaarin 72 % isannoitsijat. jaa. Lajitteluaktiivisuut-
paakaupunkiseudun | - Yhteisty® limastoinfon ta seurataan seuraa-
asukkaista ilmoittaa | kanssa asukkaiden ja pk- vista jatejakeista:
lgjittelevansa jat- yritysten ilmastonmuutos- biojate, lasi, paperi,
teensa saannolli- tydn edentéamiseksi kartonki, sahko- ja
sesti. - Kehitetédan mittari, jolla elektroniikkaromu,
paastaan mittaamaan asuk- metalliromu ja pienme-
kaiden ymparistdvastuulli- talli seka paristot ja
seen toimintaan tahtéavia muut ongelmajatteet.
kulutusvalintoja
Luodaan toimintamalli toimi-
alojen ja tulosalueiden
yhteiselle neuvonnalle ja
otetaan malli kayttoon.
Toteutetaan suunnitellut
hankkeet ja kampanjat
(strategisen tavoitteen
toimenpiteet/osallistuminen).
Néakdkulma Asiakasvaikuttavuus
Strateginen paamaara Edistéaa sahkdoisia palveluja ja yhden luukun periaatetta
Strategiset Toiminnalliset Toimenpiteet 2012 Mittari/ Tav. | Mittarin kuvaus
tavoitteet tavoitteet arviointikriteeri taso
TTS 2012-2014 TTS 2012-2014 2012
HSY:n asiakaspalvelu- Toimintatapa muutetaan
ja toimintakulttuurin matriisin ja toimialojen
yhtenéistdéminen uusittujen tehtavakuvausten
ja vastuualueiden mukai-
seksi ( strategisen tavoitteen
toimenpiteet/osallistuminen)
Sahkoisen asiointijar- | Laajennetaan jate- | Kehitetdén sahkoisté asioin- | Osuus, % 36 % | Sahkdisesti tehtyjen

jestelmén ottaminen
laajamittaisesti kayt-
toéon

huollon asiakkaille
tarjottavia sahkoi-
sen asioinnin palve-
luja.

tia siten, etta asiakkaiden on
mahdollista tehd& uusien
palveluliittymien lisaksi
myds muutoksia olemassa
oleviin sopimuksiin.

palveluliittymien osuus
suhteessa liittymien
kokonaisméaaraan, %

Suunnitelman mukaisten
HSY-tasoisten palveluiden
kayttéonotto aloitetaan
(strategisen tavoitteen
toimenpiteet/osallistuminen)
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Nakdkulma

Strateginen paamaara

Talouden hallinta

Saavuttaa talouden tasapaino pitkgjanteisella taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun
perustuvalla toiminnalla

Strategiset Toiminnalliset Toimenpiteet 2012 Mittari/ Tav. | Mittarin kuvaus
tavoitteet tavoitteet arviointikriteeri taso
TTS 2012-2014 TTS 2012-2014 2012
Hallittu investointitahti
velkaantumisen rajoit-
tamiseksi niin, etta
omavaraisuusaste ei
vesihuollossa laske
alle 24%:n eika jate-
huollossa alle 13%:n.
Nakokulma Prosessit ja rakenteet
Strateginen paamaara Vahvistaa synergisia prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyétyja
Strategiset Toiminnalliset Toimenpiteet 2012 Mittari/ Tav. | Mittarin kuvaus
tavoitteet tavoitteet arviointikriteeri taso
TTS 2012-2014 TTS 2012-2014 2012
Jétteen kuljetuk- Uusissa kuljetusurakoissa Valituspromille 0,55 | Tunnusluku saadaan
seen ja tyhjennyk- otetaan kayttddn uudistettu asiakasvalitusten
seen liittyvien vali- valituksiin ja tyhjennysten seurantajarjestelmas-
tusten maéara vahe- | oikea-aikaisuuteen perustu- ta.
nee x valitukseen va bonusjérjestelma.
/1000 tyhjennysta
vuoteen 2014 men-
nessa
Jéateastioiden tyh- Uusissa kuljetusurakoissa Tyhjennysvarmuusprosentti 96 | Tunnusluku saadaan

jennyksen oikea-
aikaisuus

otetaan kayttodn uudistettu
valituksiin ja tyhjennysten
oikea-aikaisuuteen perustu-
va bonusjérjestelma.

laskemalla sovitusta
aikataulusta poik-
keavien tyhjennysten
maaréa suhteessa
kokonaistyhjennysten
maaraan.

Néakdkulma
Strateginen paamaara

Henkildstén uudistuminen ja tydkyky
Kehittédd henkiloston osaamista ja luoda vetovoimainen tyénantajakuva

Strategiset Toiminnalliset Toimenpiteet 2012 Mittari/ Tav. | Mittarin kuvaus
tavoitteet tavoitteet arviointikriteeri taso
TTS 2012-2014 TTS 2012-2014 2012
Tydhyvinvoinnin edis- | Henkildstokyselyn Henkilostokyselyn tulosten Henkilostokyselyn indeksi | >2011
taminen indeksi > 2011 perusteella toimintasuunni-
telman toteuttaminen ja
arviointi
Lyhyiden sairaus- Henkilostdkyselyn tulosten Poissaolojen maara <
poissaolojen maa- perusteella toimintasuunni- 2011

ran alentaminen

telman toteuttaminen ja
arviointi

5.2.2 Toiminta

Jatteenkuljetusten suoritteissa ei oleteta tapahtuvan merkittédvia muutoksia suunnittelukauden aikana.
Kuljetetun biojatteen arvioidaan kasvavan vuosien 2012- 2014 aikavalilla maltillisesti, mutta jaavan
kuitenkin vuoden 2011 talousarvioon ndhden alhaisemmalle tasolle.

TP2010 TA 2011 ENN2011 TAE?2012 TSE 2013 TSE 2014

HSY.n asiakaskiinteistoilta
kuljetettu jate (tonnia) 221088 227 082 224100 224 000 224100 224 200
sekajate 180577 184 000 183 000 182 500 182 000 181 500
biojate 36 302 38 882 36 500 36 500 36 700 36 900
muut 4209 4200 4 600 5000 5400 5800




24

Kasiteltdvan jatemaaran ennakoidaan jaavan pienemmaksi kuin mitd vuonna 2011 talousarviossa on
arvioitu. Kasiteltavan jatemaaran ennustamiseen sisaltyy runsaasti epavarmuustekijoitd, koska osa
jatteista ohjautuu muualle kéasiteltavaksi. Kasiteltdvan sekajateméaéaran ennakoidaan pienenevan noin 2 %
vuoden 2011 talousarvioon verrattuna.

TP 2010 TA 2011 ENN 2011 TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014

Kasitelty jatemaédra yhteensa (tonnia) 612 863 639 500 639 500 531 800 540 800 550 800
Kasitelty jatemaéra ilman
maa-aineksia (tonnia) 482028 488 500 488 500 455 800 459 800 464 800
Loppusijoitettavat jatteet 289793 297 300 297 300 276 100 278 100 281 100
sekajate 257 264 260 500 260 500 255 000 257 000 260 000
loppusijoitettava muu yhdyskuntajate 8480 7 800 7 800 8 000 8 000 8 000
loppusijoitettava rakennusjate* 16 677 20 000 20 000 12 000 12 000 12 000
loppusijoitettava rejekti 7371 9 000 9 000 1100 1100 1100
Hyddynnettavat jatteet 188 385 188 500 188 500 177 000 179 000 181 000
biojate 56 708 59 500 59 500 61 000 63 000 65 000
hyodynnettéva rakennusjate* 122 305 120 000 120 000 107 000 107 000 107 000
muut hyotyjatteet 9373 9000 9 000 9 000 9000 9000
Ongelmajatteet 3849 2700 2700 2700 2700 2700
Maa-ainekset 130835 151 000 151 000 76 000 81 000 86 000
pilaantuneet maat 39 893 50 000 50 000 10 000 10 000 10 000
hyddynnettava maa-aines 75 662 75 000 75 000 40 000 40 000 40 000
vahvasti pilaantuneet maat 10 000 10 000 10 000 15 000 20 000
lietehumus 15 280 16 000 16 000 16 000 16 000 16 000

*) Vuoden 2010 tilinpaatdsluku on muutettu vertailukelpoiseksi vuosien 2011 - 2014 lukujen kanssa. Ennen vuotta 2011 jatejakeet
maa ja jate seka betoni yli 150 mm tilastoitiin loppusijoitettaviin rakennusjatteisiin. Vuodesta 2011 alkaen em. jakeet on tilastoitu
hyddynnettaviin rakennusjatteisiin.

Sortti-asemien asiakasméaaran oletetaan edelleen kasvavan vuosien 2012 - 2014 aikavalilla. Vuonna
2013 arvioidaan asiakasmaaraksi jo 350 000, jos uuden Ruskeasannan Sortti-aseman kayttéonotto
toteutuu suunnitellun aikataulun mukaisesti.

TP 2010 TA 2011 ENNZ2011 TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014

Erilliskeratty jatemaara 54 367 51 700 55 950 57 350 59 150 59 600
ongelmajatteet 7726 7 200 7 800 7 800 7 800 7 800
sekajate-erat 27 275 25500 28 400 29 500 31 000 32 000
lasi 2089 2000 2150 2200 2250 2250
metalli 3348 3200 3400 3450 3500 3550
puu 13 269 13 000 13 500 13 700 13 900 14 000
energiajate 660 800 700 700 700 0

Tuottajavastuun alaiset 6 146 5950 5980 5980 5980 5980
kyllastetty puu 1461 1400 1400 1400 1400 1400
se-romu 4394 4300 4300 4300 4300 4300
pahvi 291 250 280 280 280 280

Asiakaskaynnit 297 710 288 000 310 000 322000 350000 360000
maksulliset 197 689 190 000 205 000 215 000 230 000 237 000
iimaisasiakkaat 100 021 98 000 105 000 107 000 120 000 123 000

Ongelmajatteet sisaltéavat asbestin, kylldstetyn puun seka se-romusta tv:t, monitorit ja kylmélaitteet
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Toiminta laajenee jatelain muutoksen myota

Vuonna 2012 voimaan tuleva uusi jatelaki laajentaa kunnan velvollisuutta jarjestaa jatehuolto siten, etta
nykyisen jatelain mukaisen jarjestamisvelvollisuuden lisdksi kunnan velvollisuuden piiriin siirretdén
yksityisissa terveys- ja sosiaalipalveluissa ja koulutustoiminnassa syntyva yhdyskuntajate. Kunnan
jarjestamisvelvollisuuden piiriin tulee myds sellainen liikehuoneistossa syntyva yhdyskuntajate, joka
keratdén yhdessa muun kunnan velvollisuuden piiriin kuuluvan yhdyskuntajatteen kanssa seka sellainen
muu yhdyskuntajate, joka kerdtdadn yhdessa kunnan velvollisuuden piiriin kuuluvan jatteen kanssa
alueellisessa putkikerays- tai muussa vastaavassa keraysjarjestelmassa.

Kunnan jarjestamisvastuun piiriin kuuluvissa toiminnoissa syntyvien pakkausjatteiden jatehuolto siirtyy
uuden jatelain voimaan tullessa kokonaan tuotteiden pakkaajien ja pakattujen tuotteiden maahantuojien
jatehuoltovelvollisuuden piiriin. Uudessa jatelaissa kuitenkin saadetdan, ettd kunta voi huolehtia
jarjestamisvastuulleen kuuluvissa toiminnoissa syntyvan erilliskeratyn pakkausjatteen kiinteistoittdisen
kuljetuksen jarjestamisestd, mikali tuottajat eivat sita jarjesta.

Eras yhdyskuntajatehuollon osakokonaisuus, joka nykyisen jatelain mukaan kuuluu HSY:n jarjestamis-
vastuun piiriin, mutta on vield talla hetkella HSY:n jarjestaman jatehuollon ulkopuolella, ovat asumisessa
syntyvat sako- ja umpikaivolietteet.

HSY:n hallituksen 15.4.2011 tekeman p&atdksen mukaisesti jatehuollon toimiala on kaynnistanyt
valmistelutoimenpiteet kunnan vastuulle kuuluvien kiinteistdjen liittdmiseksi HSY:n jarjestamaan
jatehuoltoon. Lisaksi on aloitettu neuvottelut pakkausjatteiden kiinteistoittaisen kuljetuksen jarjestamisesta
yhteistydssa tuottajayhteisjen kanssa, ja ryhdytty valmistelutoimenpiteisiin sako- ja umpikaivolietteiden
kuljetusten kilpailuttamiseksi. Edella mainittuihin muutoksiin liittyen valmistellaan tarvittavat muutokset
jatehuoltomaarayksiin.

Jatteen synnyn ehkaisyyn panostetaan

Jatteen synnyn ehkaisya edistetdaan suunnittelukaudella mm. HSY:n koordinoiman materiaalitehokas
jatehuolto -hankkeen toimesta, jossa tarkoituksena on vahentda yhdyskuntajatteen maaraa ja ohjata
jatteitd materiaalikierratykseen ja uudelleenkayttéon. Vuosien 2012 - 2014 aikana varaudutaan Vantaan
Energian jatevoimalan kayttéonottoon  toteuttamalla tuhkien ja kuonien kasittelyn edellyttamaéat
valmistelutoimenpiteet sek& polttoaineen tasaiseen toimitukseen liittyvan jatteen murskaus- ja
paaalaustoimintaan jarjestelyt.

Jatteenkuljetusten laatutasoa parannetaan

Vuonna 2012 kaikissa uusissa jatteenkuljetusurakoissa otetaan kayttéon uusi jateastiatyhjennysten
toimitusvarmuuteen  perustuva  palkitsemisjarjestelm@, jolla tavoitellaan entistd parempaa
jatteenkuljetusten laatutasoa.
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5.2.3 Talous

Jatehuollon tuloslaskelma

x 1 000 euroa (siséiset erat mukana) Lausuntopyyntd

TP 2010 TA 2011 ENN2011| TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014
TOIMINTATULOT 92 443 102 995 102 995 106 080 113 265 114 188
Myyntituotot 90 876 101017 101017 104 501 111725 112 698
Kuntaosuudet 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 1567 1978 1978 1579 1540 1490
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0 0 0
TOIMINTAMENOT -75 079 -86 416 -86 618 -89 262 -95 269 -95 772
Henkiléstémenot -6714 -6 968 -6 918 -7 249 -7 639 -7770
Palvelujen ostot -57 447 -65 936 -66 188 -66 950 -71 344 -71 509
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2074 -2 202 -2 202 -3003 -2 877 -2915
Pakollisten varausten muutos 605 668 668 0 0 0
Muut toimintakulut -9448 -11 978 -11 978 -12 060 -13 409 -13 578
TOIMINTAKATE 17 365 16 579 16 378 16 818 17 996 18 416
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -2749 -2543 -2543 -3214 -4135 -4918
VUOSIKATE 14 616 14 036 13835 13 604 13 861 13 498
POISTOT -13 803 -14 164 -14 164 -14 914 -14 675 -14 675
SATUNNAISET ERAT 0 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS 813 -128 -330 -1310 -814 -1177
VARAUSTEN JA RAHASTOJEN MUUTOKSET 0 0 0 1580 950 1900
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 813 -128 -330 207 136 723
Jatehuollon tuloslaskelman tunnuslukuja

TP 2010 TA 2011 ENN2011 TAE2012 TSE 2013 TSE 2014
Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista 123,1% 119,2 % 118,9 % 118,8 % 118,9 % 119,2 %
Vuosikate prosenttia keskimadaraista 51.1% 49,0 % 48.3% 47.5% 48.4 % 47.2%

poistonalaisista investoinneista

Jatehuollon toimialan talouteen vaikuttaa keskeisesti

suoritemaarien kehitys. Arvioitu kasiteltavan jate-
maaran vaheneminen rasittaa merkittavasti taloutta, koska suuri osa kustannuksista ei muutu samassa
suhteessa suoriteméaérien muutoksiin ndhden. Liséksi merkittéavin suoritem&aran mukaan muuttuva kus-
tannusera on jatevero, joka nousee 40 eurosta 50 euroon/tonni vuoden 2013 alusta, mika lisda kustan-
nuksia yli 1 milj. euroa vuodessa. Jateverokustannusten nousua hillitsee osaltaan jatteiden murskaus- ja
paalaustoiminta, joka pienentaé loppusijoitettavaa jatemaaraa. Investoinneista aiheutuvien padomakus-
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tannusten ennustetaan kasvavan noin 1 - 1,5 milj. euroa vuonna 2012 vuoden 2011 talousarvioesityk-
seen verrattuna.

Kiinteistojen jatehuollon asiakashintoihin on arvioitu kohdistuvan vuonna 2012 noin 6 - 7 %:n korotustar-
ve. Vuosien 2013 ja 2014 asiakashintoihin kohdistuu edelleen korotuspaineita, mutta korotustason arvi-
ointiin sisaltyy tassa vaiheessa runsaasti epavarmuustekijoita mm. suoritemaarien kehityksen johdosta.

Jatehuollon toimintatuotot 2010 - 2014
70 000
60 000 //___
50 000 —_—
= 40 000 e
o
= 30 000
20 000
10 000
O " 7p2010 [ TA2011 | ENN2011 | TAE2012 | TSE2013 | TSE 2014
—— Jatteen kuljetusmaksut | 50045 | 54805 | 54805 58205 | 63105 | 63605
——Jatteen Ksittelymaksut| 37564 | 43019 | 43019 | 42097 | 44561 | 45174
Muut tuotot 4834 5171 5171 5778 5599 5409

Jatehuollon tulorahoitus (vuosikate) ei riitd kattamaan lainojen lyhennyksia ja investointeja taysimaarai-
sesti, vaan investointien rahoittamiseksi on nostettava uutta pitk&daikaista lainaa koko suunnitelmakauden
ajan. Suunnitelmakaudella 2012 - 2014 uutta lainaa arvioidaan nostettavan yhteensa 70 miljoonaa euroa.

Vuosina 2004, 2005 ja 2007 jatehuollon ylijaamaisesté tuloksesta on osa kirjattu vapaaehtoiseksi varauk-
seksi jatteenkasittelyn, aluekerédyksen ja kaatopaikkakaasun hyotykayttoda edistaviin investointeihin. In-
vestointivarauksen maara taseessa on 8,0 miljoonaa euroa. Suunnitelmakaudella esitetddn varausta
purettavaksi yhteensa 4,4 miljoonaa euroa. Varauksen purku kohdistetaan Ammassuon alueen kaasun-
keraysverkoston ja kaasuvoimalan investointeihin erikseen laaditun suunnitelman mukaisesti. Varauksen
purku esitetaén tuloslaskelmassa varausten muutoksena, joka parantaa tilikauden tulosta vuonna 1,6 mil].
vuonna 2012, 1,0 milj. vuonna 2013 ja 1,9 milj. euroa vuonna 2014.
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Jatehuollon investoinnit 2012 - 2014

x 1 000 euroa

ALUEPALVELUJEN INVESTOINNIT
Aluepalvelujen kalustohankinnat
Aluekeraysverkoston perustaminen
Ongelmajatteen kalustohankinnat
Aluepalvelujen korjaus- ja tdydennystyot
Sorttiasemien rakentaminen

KASITTELYPALVELUJEN INVESTOINNIT
Kaatopaikan laajennusalue
Jéatteen energiakayttd
Muut &mmassuon taydennystyot
Biojatteen kasittely
Ammassuon kaasujarjestelma
Kaatopaikan viimeistelyrakenteet

MUUT INVESTOINNIT
Suljettujen kaatopaikkojen jalkihoito
Maanhankinta
IT-investoinnit

Jatehuollon investoinnit yhteensa, brutto

TEM:in energiatuki Ammaéssuon kaasuvoimalaitokselle

JATEHUOLLON INVESTOINNIT YHTEENSA

Lausuntopyynto
TP 2010 TA 2011 | TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014
1324 2680 5290 3915 3190
142 150 150 675 150
231 600 400 400 200
39 20 40 40 40
801 260 600 300 250
111 1650 4100 2500 2550
25247 20 975 26 055 37 115 15335
4044 5780 8130 4180 2580
0 250 550 1010 1010
5990 3640 8280 7 940 1880
3199 6 950 5550 19 170 7 200
8149 1880 580 950 1900
3865 2475 2 965 3865 765
1263 3130 350 320 270
25 900 50 50 0
1063 2000 0 0 0
175 230 300 270 270
27 834 26 785 31 695 41 350 18 795
-1364 -2 000 0 0 0
26 470 24 785 31 695 41 350 18 795

Jatehuollon toimialalla suunnittelukauden merkittavin investointihanke on biojatteen madéatyslaitos, jonka
tarkoituksena on lisaté biojatteen kasittelykapasiteettia. Muita keskeisia investointihankkeita ovat mm.
Vantaan Ruskeasannan Sortti-aseman rakentaminen, kaatopaikan laajennusalueen jatkorakentaminen

seka vanhan tayttdalueen pintatiivistysrakenteiden rakennustyot.

Aluekeraysverkoston rakentamista jatketaan siten, ettd kerdyspisteet valmistuvat vuoden 2013 loppuun
mennessa. Tuottajayhteisdjen kanssa kaydaan neuvotteluja aluekerdyksen jarjestamisen kustannuksista.
Kaatopaikkakaasusta tuotetun sahkon saantia tehostetaan edelleen kaasuvoimalan moottoreiden
pakokaasun lamp6a hyddyntavalla ORC-prosessilla, joka parantaa séhkon tuotannon tehoa noin 10 %.




Jatehuollon rahoituslaskelma
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x 1 000 euroa Lausuntopyynto
TP 2010 ENN 2011 TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014
Tulorahoitus
Vuosikate 14 616 13835 13 604 13 861 13 498
Tulorahoituksen korjauserat -605 668 668 668 668
Investoinnit
Kayttdomaisuusinvestoinnit -27 834 -26 785 -31 695 -41 350 -18 795
Rahoitusosuudet investointimenoihin 1364 2000 0 0 0
Kéayttbomaisuusinvestointien korjauserat 16 0 0 0 0
Toiminnan ja investointien rahavirta -12 443 -10 283 -17 423 -26 821 -4 629
Lainakannan muutokset
Pitk&aikaisten lainojen lisays 25 000 20 000 22 000 35 000 13 000
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -33 212 -8 212 -7712 -8576 -6 576
Lyhytaikaisten lainojen muutos 19 330 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset 9203 0 0 0 0
Rahoituksen rahavirta 20 321 11 788 14 288 26 424 6 424
Rahavarojen muutos 7878 1506 -3135 -397 1795
Rahavarat 31.12. 7878 9383 6248 5851 7 646
Rahavarat 1.1. 0 7878 9383 6248 5851
Jatehuollon rahoituslaskelman tunnuslukuja
TP 2010 ENN 2011 TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014
Lainanhoitokate *) 0,5 15 15 1,4 1,6
Kassan riittévyys (pv) **) 21 28 17 14 22
Jatehuollon keskeisia taseen erid (31.12.)
x 1 000 euroa TP 2010 ENN 2011 TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014
Pysyvat vastaavat (kayttdomaisuus) 206 107 216728 233509 260 184 264 304
Oma paaoma 28 383 28 054 28 324 28 460 29183
Vieras paaoma (korollinen) 152 691 164 479 178 767 205191 211615
Omavaraisuusaste 15,6 % 14,8 % 13,6 % 12,0 % 11,4 %
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5.3 Seutu- ja ymparistotieto
5.3.1 Toiminnalliset tavoitteet
Nakdkulma Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Strateginen paamaara

Toimia ympaéristdvastuullisena edellakavijana yhteistydssa seudun kuntien kanssa

Strategiset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toiminnalliset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toimenpiteet 2012

Mittari/
arviointikriteeri

Tavoitetaso
2012

Mittarin kuva-
us

Asukkaiden ja orga-

nisaatioiden kannus-

taminen ympéristo-
vastuulliseen toimin-
taan

Luodaan toimintamalli toimi-
alojen ja tulosalueiden
yhteiselle neuvonnalle ja
otetaan malli kayttoon.
Toteutetaan suunnitellut
hankkeet ja kapanjat (strate-
gisen tavoitteen toimenpi-
teet/osallistuminen).

Kuntien valisen
yhteistyon aktiivinen
edistdminen HSY:n

MAL seurannan
tietopohjan valmistelu
pks- ja Helsingin

MAL-seurannan tietopohja
valmistellaan ja otetaan
vaiheittain kayttéon

Tydn etenemi-
nen

Tietopohja on
valmisteltu ja
kayttéonotto on

toimialalla seudulle - tietopohjan aloitettu

selvittdminen ja kayt-

toéonotto 14 kunnan

alueella yhteistydssa

sidosryhmien kanssa

(HSL,UL, YM, LVM,

VM)

Paakaupunkiseudun Toimenpideohjelman laati- Tydn etenemi- Toimenpideoh-

limastonmuutoksen minen ja seurantamenetel- | nen jelma on valmis-

sopeutumisstrategian | man luominen tunut ja hyvak-

pohjalta toimenpideoh- sytty ja seuran-

jelman laatiminen ja tamenetelma on

seuranta yhteistydssa luotu

jasenkuntien ja sidos-

ryhmien kanssa.

Paakaupunkiseudun Hiilijalanjalki otetaan mu- Tydn etenemi- Pks-seudun

kasvihuonekaasupaés- | kaan kasvihuonekaasupaas- | nen hiilijalanjalki on

tolaskentojen kehitta- | télaskelmiin laskettu v. 2011

minen paastolasken-
nan yhteydessa

Néakdkulma Asiakasvaikuttavuus

Strateginen paamaara

Edistéaa sahkdoisia palveluja ja yhden luukun periaatetta

Strategiset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toiminnalliset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toimenpiteet 2012

Mittari/
arviointikriteeri

Tavoitetaso
2012

Mittarin kuva-
us

limanlaadun tekstivies-
tipalvelun kayttéonotto
ja kaytodn edistdaminen

limanlaadun tekstiviestipal-
velu otetaan kayttdon ja sen
kayttoa edistetaan

Tekstiviestipal-
velun kayttaja-
maara huhti-
kuussa

500

Nakdkulma

Strateginen paamaara

Talouden hal

linta

Saavuttaa talouden tasapaino pitkgjanteisella taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun
perustuvalla toiminnalla

Strategiset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toiminnalliset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toimenpiteet 2012

Mittari/
arviointikriteeri

Tavoitetaso
2012

Mittarin kuva-
us

Ulkopuolisen rahoituk-
sen varmistaminen
T&K hankkeille

Osallistutaan ulkopuolista
rahoitusta saaviin T&K
hankkeisiin ja valmistellaan
uusia hankkeita ja haetaan
niille rahoitusta

Kaynnissa
olevat ulkopuo-
lista rahoitusta
saavat hankkeet
kpl

6 kpl
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Nakdkulma

Strateginen paamaara

Prosessit ja rakenteet

Vahvistaa synergisia prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyétyja

Strategiset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toiminnalliset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toimenpiteet 2012

Mittari/
arviointikriteeri

Tavoitetaso
2012

Mittarin kuva-
us

HSY:n strategian T&K-ohjelman kehit- Valmistellaan T&K&I- Valmistelun T&K ohjelma on
tavoitteita tukevan taminen T&K&I- ohjelma ja luodaan sen eteneminen taydennetty
T&K -ohjelman ohjelmaksi rahoitusmalli T&K&I ohjel-
yllapito ja kehittami- maksi
nen seka ulkoisen
rahoituksen varmis-
taminen
HSY:n ja HSL:n paik- | HSY:n ja HSL:n paikkatie- Ohjelman toteu- | HSY:n ja HSL:n
katietoyhteistyon toyhteistydn kehittamisoh- tuminen paikkatietoyh-

kehittdémisohjelman
toteuttaminen

jelman toteuttaminen v. 2012
osalta

teistyon kehit-
tamisohjelman
toteutunut v.
2012 osalta

Nakdkulma

Strateginen paamaara

Henkildstén uudistuminen ja tydkyky

Kehittédd henkiloston osaamista ja luoda vetovoimainen tyénantajakuva

Strategiset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toiminnalliset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toimenpiteet 2012

Mittari/
arviointikriteeri

Tavoitetaso
2012

Mittarin kuva-
us

Osaamisen kehitta-
minen strategisten

SYT:n vuosittaisen kehitta-
missuunnitelman laadinta ja

kehittamissuun-
nitelma

suunnitelman
mukainen ete-

paaméaarien ja ta- toteuttaminen neminen
voitteiden pohjalta
Tydhyvinvoinnin Henkilostokyselyn Henkildstokyselyn tulosten Henkildsto- >2011
edistdminen indeksi > 2011 perusteella toimintasuunni- kyselyn indeksi
telman toteuttaminen ja
arviointi
Lyhyiden sairauspois- | Henkilostokyselyn tulosten Poissaolojen <2011
saolojen maaran perusteella toimintasuunni- maara
alentaminen telman toteuttaminen ja
arviointi
5.3.2 Toiminta

Imanlaadun seuranta ja ilmanlaadusta tiedottaminen

Paakaupunkiseudun ilmanlaadun jatkuvatoimista seurantaa jatketaan kahdeksalla pysyvélla ja kolmella
siirrettévalla mittausasemalla. Mittauspaikat on valittu siten, ettd ne edustavat erityyppisia ympéristoja
seudulla. Mittausasemilla seurataan tarkeimpien kaupunki-ilman epé&puhtauksien kuten erikokoisten
hiukkasten, typenoksidien, otsonin, hiilimonoksidin, rikkidioksidin, bentseenin, polyaromaattisten
hiilivetyjen seka eréiden raskasmetallien pitoisuuksia. Pienhiukkasten seurantaa kehitetdan mittaamalla
mustahiilipitoisuuksia seka hiukkasten lukumaarapitoisuuksien kokojakaumaa. Lisaksi
typpidioksidipitoisuuksia  kartoitetaan  passiivikerdinmenetelmdlla ja  ilmanlaatua  arvioidaan
levidmislaskelmien avulla. Laskelmien ja mittausten tueksi yllapidetaan sdahavaintoasemaa.

HSY:n mittausverkolla seurataan myds energiantuotannon ja satamatoimintojen paasttjen vaikutuksia
ilmanlaatuun energiantuotantolaitosten ja Helsingin Sataman yhteistarkkailusuunnitelmien 2009 - 2013
mukaisesti. Lisdksi HSY huolehtii Uudenmaan ja Itd&-Uudenmaan ilmanlaadun seurannasta alueen
kuntien ja Uudenmaan ELY-keskuksen kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti. HSY:n Ammassuon
jatteenkasittelykeskuksen alueella jatketaan pelkistyneiden rikkiyhdisteiden, hengitettavien hiukkasten ja
pienhiukkasten pitoisuusmittauksia kahdella mittausasemalla sek& mitataan saatilaa kuvaavia muuttujia ja
kartoitetaan metaanipitoisuuksia.
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lImanlaadun mittaustulokset tarjotaan reaaliaikaisesti asukkaiden, viranomaisten ja tiedotusvélineiden
saataville HSY:n verkkosivuille ja ilmanlaatuportaaliin. lImanlaadusta tiedotetaan paivittdin lehdistdssa,
radiossa ja televisiossa. Korkeiden pitoisuuksien episoditilanteiden aikana tiedotusta ilmanlaadusta
tehostetaan. Viestintda ja reaaliaikaista ilmanlaatutiedotusta kehitetddn palvelemaan entistd paremmin
asukkaita ja herkkia ryhmid. limanlaadun mittaustuloksista julkaistaan viikko- ja kuukausikatsauksia
seudulla ilmestyvissa lehdissd. Tuloksista laaditaan vuosiraportit ja neljdnnesvuosikatsaukset. Liséksi
kootaan ja tuotetaan tiedot paastoista ilmaan paakaupunkiseudulla.

Toimintamallit ja menetelmat ilmansaasteiden haittojen védhentamiseksi

HSY osallistuu useisiin tutkimushankkeisiin, joissa selvitetddn mm. eri tekijdiden vaikutuksia ilmanlaatuun
seka ilmansaasteille altistumista ja niiden terveysvaikutuksia ja mahdollisuuksia kehittdd menetelmia
ilmanlaadun parantamiseksi ja altistumisen vahentdmseksi.

lImanlaadun huomioon ottamista HSY-kaupunkien kaupunkisuunnittelussa edistetddn tuottamalla
tietoaineistoja ja kehittamalla verkkopohjaisia tyokaluja kaupunkisuunnittelijoiden tarpeisiin.

Paékaupunkiseudun ilmastotyd

Paékaupunkiseudun lImastostrategiatytta jatketaan. Strategian paastévahennystavoitetta tarkistetaan
kaupunkien toivomalla tavalla. Pddkaupunkiseudun kasvihuonekaasupaastét raportoidaan vuosittain ja
osallistutaan paastojen laskentamenetelmia kehittaviin hankkeisiin yhdessa jasenkaupunkien, Kuntaliiton
ja Suomen ymparistokeskuksen kanssa. Parhaita esimerkkeja seudun ilmastotyosta esitelldadn kahdesti
vuodessa ilmestyvéssa katsauksessa. Strategian toteutumisen indikaattoriseurantaa jatketaan ja siihen
littyen tehdaan yhteisty6ta HLJ:n seurannan kanssa.

limastostrategian keinojen toteuttamista edistetdan paastovahennystavoitteiden saavuttamiseksi. Seutu-
ja ymparistotieto valmistelee ja osallistuu uusiin seudun yhteisiin hankkeisiin, jotka jatkavat
Julia 2030 -hankkeessa aloitettua tyota ja toteuttavat Padkaupunkiseudun ilmastostrategiaa. Seutu- ja
ympaéristotieto osallistuu aktiivisesti padkaupunkiseudun limastoinfon toimintaan tiedon tuottajana.

Paékaupunkiseudun yhteisen ilmastonmuutoksen sopeutumisstrategian toteuttamisohjelma laaditaan
HSY:n osalta ja strategian toteutumista seurataan. Seurantamenetelmia kehitetddn yhteistydssa
kaupunkien kanssa ja seuranta kaynnistetdan. HSY osallistuu seudun yhteisiin uusiin hankkeisiin, joiden
avulla sopeutumisstrategian linjauksia viedaan kaytantoon.

Seutu- ja ymparistétieto jatkaa aktiivista tiedottamista ilmastoasioista HSY:n vuosittaisessa
lImastoseminaarissa ja jakamalla seminaarin yhteydessad vuorovuosin seudun ilmastopalkinnon ja
luonnonvarojen saastajapalkinnon. limastotydta esitelladan saannéllisesti sidosryhmien jarjestamissa
tapahtumissa ja seminaareissa. HSY:n ilmastouutisia -uutiskirje l&hetetdan sidosryhmille 4 - 6 kertaa
vuodessa.

Seudullinen paikkatietopalvelu

Seudullisessa perusrekisterisséa (SePe) yllapidetdan paakaupunkiseudun ajantasaisia ja yhtenaisia
rekisteri- ja paikkatietoja suunnittelun, tutkimuksen ja kehittdmisen tarpeisiin. Siityminen EUREF-FIN
koordinaatistojarjestelméaan toteutetaan vuoden 2012 loppupuolella. SePe-tietojen kayttoliittymana
toimivaa SeutuRuutua yllapidetdan. Toimintakaudella pyritdan laajentamaan Seudullisen perusrekisterin
tietopohjan hyédyntamista muiden seudullisten jarjestelmien kayttdéon.
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Seudullisen perusrekisterin pohjalta lasketaan rakennusmaavarantoja kuvaavat SeutuRamava-tiedot.
Helsingin seudun yritystoimintaa kuvaavaa toimipaikkakohtaista paikkatietoaineistoa yllapidetaéan.
Keskeiset suunnittelua palvelevat paikkatiedot julkaistaan vuosittain SeutuCD tietokokoelmana, joka
palvelee paikkatieto-ohjelmiston kayttdjia ja mahdollistaa tietojen monipuolisen analysoinnin.
Toimintakaudella tietoja jalostetaan enstista helpommin kayttdonotettaviksi ja kehitetddn uusiksi tuotteiksi
ja palveluiksi.

Paikkatieto ja tietopalveluyhteistyd

HSY:n ja HSL:n paikkatietoyhteistytta jatketaan yhteisesti laaditun kehittdmissuunnitelman pohjalta.
Paakaupunkiseudun rekisteriyhteistydoryhma ja sen valmisteluryhmét huolehtivat Seudullisen
perusrekisterin yhteistydsopimuksen mukaisista tehtdvistd. Helsingin seudun asuntotoimikunta ja
Tonttitoimikunta jatkavat toimintaansa. HSY osallistuu Helsingin Tietokeskuksen Aluesarjat -
tietojarjestelman ja -verkkopalvelun sek& Helsingin seudun suunnat ajankohtaisjulkaisun tuottamiseen.

Seudun kehityksen seurantaa palveleva tietopalvelu

Asunto- ja tonttimarkkinoiden seurantaa ja arviointia palvelevia tietoaineistoja yllapidetédén ja kehitetdan
yhteisty6ssa kuntien kanssa. Helsingin seudun asuntoraportti julkaistaan vuonna 2012. Valtion
lainoittamassa asuntotuotannossa sovellettavista tonttien enimmaishinnoista valmistellaan vuosittainen
ehdotus Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA:lle. Helsingin seudulle mahdollisesti solmittavan
MAL -aiesopimuksen seurannan tietopohjaa valmistellaan ja otetaan vaiheittain kayttoén yhteistydssa
HSL:n, kehyskuntien ja muiden sidosryhmien kanssa.

Rakennusmaavarantojen yksikktkohtaista laskentaa kehitetdan yhteistydssa seudun kuntien kanssa.
Tiedot vuonna 2011 pidettyjen SeutuRAMAVA-tyOpajojen  tuloksista  kootaan raportiksi.
Toimipaikkatiedoista kootaan vuosittainen katsaus ja vuonna 2013 tiedot kootaan Helsingin seudun
yritysraportiksi. Paakaupunkiseudun ja sitd ympéardivan tydssakayntialueen véaestt-, tyopaikka- ja
sukkulointikehitystd  seurataan ja ja siitd laaditaan toimintaymparistdkatsaukset. Seudun
tyomatkaliikennettéd kuvaavat sukkulointitiedot julkaistaan karttoina ja katsauksina, joita kehitetdén
yhteisty6ssa HSL:n kanssa.
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5.3.3 Talous

x 1 000 euroa (siséiset erat mukana)

TOIMINTATULOT
Myyntituotot
Kuntaosuudet
Muut tuotot

TOIMINTAMENOT
Henkiléstomenot
Palvelujen ostot

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE
RAHOITUSTULOT JA -MENOT
VUOSIKATE

POISTOT

TILIKAUDEN TULOS

TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA

Jasenkuntien maksuosuudet 2012 - 2014

Lausuntopyynto
TP 2010 TA 2011 ENN2011| TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014
4224 4315 4172 4477 4470 4434
284 390 390 398 398 398
3498 3571 3571 3686 3682 3646
442 354 211 393 390 390
-3669 -4 079 -4 167 -4.177 -4170 -4134
-2078 -2 160 -2 160 -2183 -2183 -2183
-1337 -1558 -1 646 -1625 -1618 -1582
-93 -135 -135 -138 -138 -138
-162 -226 -226 -231 -231 -231
555 236 5 300 300 300
-5 0 0 0 0 0
550 236 5 300 300 300
-263 -315 -265 -300 -300 -300
287 -79 -260 0 0 0
287 -79 -260 0 0 0

Kuntayhtyman perussopimuksen mukaisesti HSY perii jasenkunniltaan maksuosuudet muista kuin
vesihuollon tai jatehuollon tehtavistd. Maksuosuudet jaetaan jasenkuntien virallisen asukasluvun
suhteessa, kuitenkin niin, ettei yhden kunnan maksuosuus voi olla yli 50 % ja se on vahintdan 1 %.

Asukasmaara Asukasmaarien

x 1000 euroa 31.12.2010 suhde, % Maksuosuus-% TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014
Helsinki 588 695 56,3 % 50,0 % 1843 1841 1823
Espoo 247971 23,7 % 27,1 % 1000 998 989
Vantaa 200093 19,1 % 21,9 % 807 806 798
Kauniainen 8 681 0,8 % 1,0 % 37 37 36

1 045 440 100,0 % 100,0 % 3 686 3682 3 646

Seutu- ja ymparistétiedon investoinnit

Seutu- ja ympéristotiedon merkittavimmat investoinnit liittyvat ilmanlaadun mittausasemien, laitekannan ja
tiedonhallintajarjestelmén uudistamiseen sekéa Seudullisen perusrekisterin (Sepe) kehittamiseen.

x 1 000 euroa

Seutu- ja ymparistétiedon investoinnit

Lausuntopyynto
TP 2010 TA 2011 TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014
170 300 225 245 195
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5.4 Kuntayhtyman johto ja hallintopalvelukeskus

Kuntayhtyman johto vastaa kuntayhtyman kokonaisuudesta ja strategian toteuttamisesta tukemalla toimi-
aloja ja niiden synergiaetuja, huolehtimalla sidosryhméasuhteista ja edunvalvonnasta seka julkisuuskuvas-
ta, viestinnan kokonaisuudesta ja peruslinjauksista seka huolehtimalla taloudesta ja hallinnosta.

Hallintopalvelukeskus hoitaa HSY:n hallituksen, yhtyméakokouksen ja tarkastuslautakunnan kokousval-
mistelun sekd paatdsten toimeenpanon. Se vastaa myo6s keskitetysti hoidetuista talous-, henkilosto- ja

tietohallinnon seka viestinnan ja virastopalvelujen tehtavista.

54.1

Toiminnalliset tavoitteet

Nakdkulma

Strateginen paamaara

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Toimia ymparistdvastuullisena edellakavijana yhteistydssa seudun kuntien kanssa

Strategiset

Toiminnalliset

Toimenpiteet 2012

Mittari/

Tavoitetaso

Mittarin kuva-

tavoitteet tavoitteet arviointikriteeri | 2012 us
TTS 2012-2014 TTS 2012-2014

Ympéristokuormi- Siirtyminen séahkai- Luottamushenkildiden extra- | Tyon etenemi- Luottamushenki-
tuksen vahentami- seen asiointiin HSY:n | net otetaan kaytt66n nen l6iden extranet

nen ja energian- ja luottamushenkil 6i- kaytossa

saaston edistaminen
omassa toiminnassa

den seka kuntien
valisessé asioinnissa.

Asukkaiden ja orga-
nisaatioiden kannus-
taminen ympéristo-
vastuulliseen toimin-
taan

Luodaan toimintamalli toimi-
alojen ja tulosalueiden
yhteiselle neuvonnalle ja
otetaan malli kayttoon.
Toteutetaan suunnitellut
hankkeet ja kampanjat
(strategisen tavoitteen toi-

menpiteet/osallistuminen).

Nakdkulma

Strateginen paamaara

Asiakasvaiku

ttavuus

Edistéaa sahkoisia palveluja ja yhden luukun periaatetta

Strategiset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toiminnalliset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toimenpiteet 2012

Mittari/
arviointikriteeri

Tavoitetaso
2012

Mittarin kuva-
us

HSY:n asiakaspalve-
lu- ja toimintakulttuu-
rin yhtenédistdéminen

Sé&hkaisen asiointi-
jarjestelméan ottami-
nen laajamittaisesti
kayttoon

Nakdkulma

Strateginen paamaara

Talouden hallinta

Saavuttaa talouden tasapaino pitkgjanteisella taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun
perustuvalla toiminnalla

Strategiset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toiminnalliset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toimenpiteet 2012

Mittari/
arviointikriteeri

Tavoitetaso
2012

Mittarin kuva-
us

Hallittu investointi-
tahti velkaantumisen
rajoittamiseksi niin,
ettd omavaraisuus-
aste ei vesihuollossa
laske alle 24%:n

eiké jatehuollossa
alle 13%:n.

Maaratavoitteiden
asettaminen investoin-
neille eurotavoitteiden
rinnalle. Investointitar-
peiden ja rahoitus-
mahdollisuuksien
yhteensovittaminen

Maéaralliset investointitavoit-
teet TTS:aén. Investointi- ja
rahoitussuunnitelmien synk-
ronointi. Investoinnit ja kes-
keiset tase-eriat lisataan
talousraportointiin

Tydn etenemi-
nen

Toimenpiteet
tehty

Kayttétalouden
tasapainon saavut-
taminen vuoteen
2015 mennessa

Talousraportoinnista
toiminnan ja talouden
raportointiin: Rapor-
tointi sisaltdéd myos
keskeiset suoritteet ja
hankintatoimen.

Hankinnasta raportoitavat

mittarit maaritellaan ja ote-
taan kayttoon, keskeisten

suoritetietojen poiminta

oheisjarjestelmista FPM:aan.

Johdon arvio

HSY:n toimin-
nan ja talouden
suunnittelu- ja
raportointimalli
kaytdssa
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Nakdkulma

Strateginen paamaara

Prosessit ja rakenteet

Vahvistaa synergisia prosesseja ja aikaansaada tehokkuushyétyja

Strategiset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toiminnalliset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toimenpiteet 2012

Mittari/
arviointikriteeri

Tavoitetaso
2012

Mittarin kuva-
us

Hankintaprosessin HSY:n yhteisten ICT- ICT Masterplanin toteuttami- | Suunnitelman Suunnitelma
optimointi ja elinkaa- | hankintojen yhdenmu- | nen mukainen ete- toteutettu
rigjattelun ja kump- kaistaminen neminen

panuusperiaatteen

vahvistaminen

Hallinnon ja tukitoi- HAKE:n palvelukuva- | Palvelukuvaukset tehty Tydn etenemi- Toimintamalli
mintojen prosessien | ukset ja palveluyhteis- | 2011. Toimintamalli sovitaan | nen kaytdssa

kehittaminen

tydn toimintamalli
kaytdssa

toimialojen kanssa ja ote-
taan kayttéon 2012

Nakdkulma

Strateginen paamaara

Henkildstén uudistuminen ja tydkyky

Kehittédd henkiloston osaamista ja luoda vetovoimainen tyénantajakuva

Strategiset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toiminnalliset
tavoitteet
TTS 2012-2014

Toimenpiteet 2012

Mittari/
arviointikriteeri

Tavoitetaso
2012

Mittarin kuva-
us

Osaamisen kehitta-
minen strategisten

Osaaminen uusien
tarpeiden mukaisella

Osaamistarpeiden kartoitus,
kehittdmissuunnitelman

Suunnitelman
mukainen ete-

Osaamistarpeet
kartoitettu ja

paaméaarien ja ta- tasolla tekeminen neminen kehittémissuun-

voitteiden pohjalta nitelma /-
jérjestelma luotu

Tydhyvinvoinnin Henkilostokyselyn Henkilostokyselyn tulosten Henkilosto- >2011

edistdminen indeksi > 2011 perusteella toimintasuunni- kyselyn indeksi
telman toteuttaminen ja
arviointi
Lyhyiden sairauspois- | Henkilostokyselyn tulosten Poissaolojen <2011
saolojen maaran perusteella toimintasuunni- maara
alentaminen telman toteuttaminen ja
arviointi
5.4.2 Toiminta

Tietohallintoa ja -jarjestelmia kehittamalla parannetaan tuottavuutta

Vuoden 2011 aikana laaditaan tietohallinnon toimintaa koskeva lyhyen ja pitkan aikavalin kehittdmisen
suunnitelma ICT Master Plan. Suunnitelma siséltdéd HSY:n tietohallinnon kokonaisuuden: Johtamisen,
organisoinnin, toimintamallit, ratkaisut ja toiminnan kustannukset. Tietohallinnon toiminnan kehittamista
jatketaan suunnitelmakaudella Master Planin mukaisesti siten, etta tehdyt panostukset tukevat seka ICT-
toimintojen etta lilketoiminnan tuottavuuden parantamista.

Syksylla 2010 aloitettu taloushallinnon tietojarjestelmien ja toimintaprosessien uudistus saatetaan paa-
tokseen vuoden 2012 aikana. Vuoden alusta otetaan kayttddn uusi kirjanpitojarjestelma ja aiemmin vuon-
na 2011 kayttdonotetun kuntayhtyman yhteisen taloussuunnittelu- ja raportointijarjestelméan jatkokehitys-
vaiheessa panostetaan erityisesti jarjestelman laajentamiseen talouden seurannasta my®s toiminnan
seuraamiseen suoritevolyymien ja toimintaa kuvaavien tunnuslukujen kautta. Liséksi jarjestelméssa ote-
taan kayttéon uusia suunnitteluprosessia tehostavia toiminnallisuuksia.

Suunnitelmakaudella hallintopalvelukeskuksen IT-yksikké osallistuu HSY:n strategisten hankkeiden oh-
jelmisto- ja tietoverkkopalvelujen tuottamiseen. Erityisesti tuetaan sahkoisten asiointiratkaisujen ja henki-
|6ston séhkoisten palveluratkaisujen kehityshankkeita.
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Palvelujen ja toiminnan kehittamista jatketaan

Hallintopalvelukeskuksen muille toimialoille ja tulosalueille tuottamia palveluita kehitetddn suunnitelma-
kauden aikana kustannustehokkaimmiksi ja tarpeita vastaaviksi. Palveluista laaditaan vuoden 2011 aika-
na palvelukuvaukset ja uudet yhteistoimintamallit otetaan kayttéon vuoden 2012 alusta. Palveluiden kehit-
tamista jatketaan edelleen koko suunnitelmakauden ajan huomioiden myds mahdollisuudet yhteisty6hén
paatoimipisteen kanssa samassa rakennuksessa toimivan Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyman
kanssa aiemmin laaditun yhteistydselvityksen mukaisesti.

HSY:n yhteisen sertifioidun toimintajarjestelméan rakentaminen jatkuu suunnitelmakaudella. Jarjestelma
koostuu ymparisto-, laatu- sekéa tyoterveys- ja tyodturvallisuusjarjestelmistéd ja sen luomiseen osallistuvat
kaikki HSY:n toimialat ja tulosalueet.

Viestintayksikkd, joka hallinnollisesti sijoittuu hallintopalvelukeskukseen, tarjoaa yhteiset viestinnélliset
peruspalvelut koko organisaatiolle. Viestintd tukee HSY:n strategisia paamaaria, johtamista ja yhteisen
organisaatiokulttuurin rakentamista. Viestinnan keinoin kerrotaan kuntayhtyman palveluista, toiminnasta
ja suunnitelmista ja sen avulla pyritdan tukemaan ymparistovastuullisia toimintatapoja. Suunnitelmakau-
den alussa méaaritelladn HSY:n yhteisbkuvatavoitteet ja toteutetaan yhteisokuvatutkimus, jonka pohjalta
laaditaan toimenpideohjelma.

Hankintatoimen kehittdminen lisda kustannustehokkuutta

HSY:n investoinneissa sekd materiaali- ja palveluhankinnoissa saavutetaan merkittdvaa kustannustehok-
kuutta yhteisid hankintaprosesseja ja -jarjestelmia kehittamalla. Vuonna 2010 aloitettu kehittdmishanke
jatkuu edelleen suunnitelmakaudella. Tavoitteena on vahentaa toimittajien maaraa rutiinihankinnoissa ja
laajentaa kumppanuusperiaatteen kayttéa strategisissa hankinnoissa vuoden 2011 aikana toteutetuista
pilottihankkeista saatuja kokemuksia hyddyntden. Hankintaprosessiin lisatdan ymparistokriteeristot ja
energiatehokkuusasiat. Suunnitelmakaudella siirrytddn kuntayhtyman yhteisen hankintajarjestelman kayt-
toon, jonka yhteydessa tilauksesta maksuun -prosessia automatisoimalla voidaan parantaa tuottavuutta.
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5.4.3 Talous

Kuntayhtyman johdon ja hallintopalvelukeskuksen tuloslaskelma

x 1 000 euroa (siséiset erat mukana) Lausuntopyyntd

TP 2010 TA 2011 ENN2011| TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014
TOIMINTATULOT 7375 8778 9183 9399 9232 9067
Myyntituotot 6521 8 056 8455 8665 8485 8320
Kuntaosuudet 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 854 722 728 734 747 747
TOIMINTAMENOT -7024 -8 003 -8172 -8 388 -8 220 -8 055
Henkiléstomenot -3379 -3679 -3679 -3705 -3631 -3558
Palvelujen ostot -2517 -3166 -3323 -3489 -3419 -3351
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -255 -180 -180 -184 -180 -176
Pakollisten varausten muutos 0 0 0 0 0 0
Muut toimintakulut -873 -978 -990 -1010 -990 -970
TOIMINTAKATE 351 775 1011 1012 1012 1012
RAHOITUSTULOT JA -MENOT 250 -12 -12 -12 -12 -12
VUOSIKATE 601 763 999 1000 1000 1000
POISTOT -1 020 -763 -999 -1 000 -1 000 -1 000
SATUNNAISET ERAT 1 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN TULOS -419 0 0 0 0 0
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA -419 0 0 0 0 0

Hallintopalvelukeskuksen investoinnit

x 1 000 euroa Lausuntopyynto
TP 2010 TA 2011 TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014

Hallintopalvelukeskuksen investoinnit 1092 1920 1045 669 400
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5.5 Matriisitoiminnot

5.5.1 Asiakaspalvelumatriisi

Asiakaspalvelumatriisin tavoitteena on kehittdd HSY:lle yhtendinen asiakaspalvelu, toimintakulttuuri ja
kustannustehokas asiakaspalvelujarjestelma. Matriisin tehtdvana on koota toimialojen asiakkuuksiin liitty-
vat palautteet ja tarpeet ja muodostaa ndista yhteisia toimialoja hyodyntavia esityksia. Matriisin nelja osa-
aluetta ovat asiakkuudenhallinta, laskutus ja asiakastietojarjestelmat, asiakaspalautejarjestelma ja yleinen
asiakasneuvonta.

Asiakaspalvelumatriisin tuloslaskelma

x 1 000 euroa (siséiset erat mukana) Lausuntopyyntd

TP 2010 TA 2011 ENN2011| TAE2012 TSE 2013 TSE 2014
TOIMINTATULOT 0 0 370 531 641 652
TOIMINTAMENOT 0 -95 -370 -531 -541 -552
Henkiléstomenot 0 0 -250 -255 -260 -265
Palvelujen ostot 0 -95 -95 -250 -255 -260
Muut toimintakulut 0 0 -25 -26 -26 -27
TOIMINTAKATE 0 -95 0 0 100 100
VUOSIKATE 0 -95 0 0 100 100
POISTOT 0 0 0 0 -100 -100
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 0 -95 0 0 0 0
Asiakaspalvelumatriisin investoinnit
x 1 000 euroa Lausuntopyynto

TP 2010 TA 2011 TAE 2012 TSE 2013 TSE 2014

Asiakaspalvelumatriisin investoinnit 0 1000 1000 1000 500

5.5.2  Tutkimus- ja kehitysmatriisi

Tutkimus- ja kehitysmatriisin perustehtava on tukea ja varmistaa tutkimuksen ja kehitystoiminnan kautta
kuntayhtyman strategisten paamaarien toteutumista. Matriisi keskittyy tuotannollisten toimintojen tutki-
mus- ja kehitystydn koordinointiin HSY:n tasolla. Matriisin toimijat edustavat tuotannollisia toimi- ja tulos-
alueita ja se raportoi toiminnastaan HSY:n laajennetulle johtoryhmaélle.

Matriisin jasenten henkilostokustannukset seka varsinaisen tutkimus- ja kehitystoimintojen kustannukset
siséltyvat toimi- ja tulosalueiden budjetteihin. Asiantuntija- ja muiden palvelujen hankintaan on suunnitel-
makaudella varattu 40 tuhatta euroa/vuosi.



