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1 YHTEENVETO SELVITYKSESTA

OpenOffice -selvityksen taustalla on valtuutettu Johanna Sumuvuoren ja 60 muun valtuute-
tun 21.4.2010 tekema aloite kaupungin tietotekniikkakustannusten pienentdmisesta. Kau-
punginvaltuusto kasitteli asiaa ensimmaisen kerran 24.11.2012 ja uudelleen 11.5.2011. Ta-
lous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosasto on tehnyt selvityksen toimisto-
ohjelmistojen kaytdsta kaupunginvaltuuston 11.5.2011 kokouksen mietinnéssa nro 2-2011
tehdyn ilmoituksen mukaisesti. Tehtavana oli arvioida voitaisiinko kokonaistaloudellisesti,
miten ja missa laajuudessa OpenOffice -toimisto-ohjelmisto ottaa kayttéon kaupungin hal-
lintokunnissa nykyisen kaytdssa olevan Microsoft Officen sijaan.

Tehty selvitys kohdistui kolmelle osa-alueelle:

o TybGasemaprojektissa kaikkiin kaupungin hallinnon tyéasemiin (noin 21 000 ty6ase-
maa) asennettiin Microsoft Officen rinnalle OpenOffice -toimisto-ohjelma ja pyrittiin
jarjestamaan lisdksi OpenOffice -ohjelman automaattiset jakelu-, yllapito- ja paivi-
tyskaytannot. Naiden ohella kartoitettiin kayttajatukipalveluita.

o Kaytettdvyysprojektissa selvitettiin, miten toimisto-ohjelmistojen ominaisuudet tuke-
vat toiminnan tehokkuutta ja tuottavuutta seka se, minkalaisia riippuvuuksia eri oh-
jelmistojen valilla on. Tiedot kerattiin henkilostolté kyselyn avulla. Vastausten perus-
teella luokiteltiin kayttajien tarpeita ja vaatimuksia. TAman luokittelun tuloksena us-
kottiin 16ydettavan toisaalta ne kayttajaryhmat, jotka tydssadn valttdmatta tarvitsevat
Microsoft Officea ja toisaalta ne kayttajaryhmat, jotka voivat siirtyé kayttAmaan
OpenOffice -toimisto-ohjelmistoa.

o Laskentaprojektissa toteutettiin yll& mainittuihin kdytannén toimenpiteisiin tukeutuen
Gartnerin laskentamalleihin pohjautuva kustannusanalyysi. Laskelmien avulla oli
tarkoitus selvittda, onko OpenOfficen kayttéonotto kaupungin kannalta kokonaista-
loudellisesti kannattavaa.

Tybasemaprojektissa OpenOffice-toimisto-ohjelmisto saatiin teknisesti jaeltua kaupungin
tybasemaympariston noin 21 000 tydasemaan toukokuussa 2011. Selvityksen kaynnisty-
essa olettamuksena oli, etta toimisto-ohjelma on tydasemaan asennettuna

e itsendinen ohjelma, jonka avulla tuotetaan tekstia, tehdaan laskelmia ja laaditaan
esityksia

e toimisto-ohjelmat ovat vaihtoehtoja toisilleen ja niissa on perustaltaan samat toimin-
nalliset ominaisuudet, ja

e toimisto-ohjelmiston vaihtaminen toiseen vastaavaan ei vaadi muita toimenpiteita
kuin itse asentamisen.

Selvityksen edetessé ilmeni, ettei tilanne ole nain yksinkertainen. Selvityksessa osoittautui,
ettd organisaatioiden tietoteknisessa ymparistdssa toimisto-ohjelmaan eivat tukeudu pel-
kastaan tyontekijat. Kaupungin tietoteknisessd ymparistdssa myds monet muut tyokaluoh-
jelmistot ja tietojarjestelméat tukeutuvat toimisto-ohjelmistoon ja sen teknisiin maarityksiin
keskustellessaan kayttajien ja toistensa kanssa. Selvityksessa kavi ilmi, ettd kaupungin tie-
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toteknisessa ymparistdssa on noin sata Microsoft Office-ohjelmiston teknisi& maarityksia
hy6dyntavaa jarjestelmaa ja etté Office-ohjelmistojen maaritykset eivat ole keskenaan
identtisia. Monet toiminnallisuutta hyodyntavista tydkaluohjelmistoista ja tietojarjestelmista
ovat vasta elinkaarensa alkuvaiheissa ja koskettavat laaja-alaisesti kaupungin tietoteknii-
kan kayttajia.

Kaytettavyysprojektin yhteydessa pyrittiin kayttajakyselyiden avulla tunnistamaan organi-
saatioyksikoita tai tydyhteistja, joiden olisi mahdollista irrottautua nykyisen Microsoft Offi-
cen kaytosta. Nykytila kartoitettiin kyselyin ja ohjelmiston kayttomittausten avulla. Toimisto-
ohjelmistojen kaytdn mittaustulos osoitti, etté toimisto-ohjelmistoja kaytetaan kaikissa hal-
lintoverkon 21 000 tietokoneessa. Hallintoverkko palvelee 30 000 kayttajaa. Selkeitéd koko-
naisuuksia muodostavia yksikdita tai tydyhteisja, joissa voitaisiin toimia pelkastaan
OpenOffice-toimisto-ohjelmiston varassa, ei selvityksessé noussut esille.

Siirtymaprojektin investointikustannuksia arvioitiin "Gartner Toolkit: The Cost to Upgrade
Microsoft Office or Move to OpenOffice.org” —mallin avulla. Tarkastelujaksona kaytettiin
seitsemaa vuotta. Laskentamalli ottaa huomioon seka suorat etta epasuorat kustannukset.
Laskentamallissa siirtymaprojektin ja muiden tietojarjestelmien ja jarjestelmaliittymien uu-
distamiseen ja purkamiseen liittyvid kustannuksia verrataan Microsoft Office-lisenssien yl-
lapitokustannuksiin. Laskennan perusteella ensimmaiselld kolmen vuoden jaksolla siirty-
maprojekti tulee selke&sti nykyista lisenssiyllapitoa kallimmaksi. Mydskaan toisella kolmen
vuoden jaksolla yllapitomaksuissa syntyvalla séastolla ei kyeta kattamaan kustannuksia,
jotka aiheutuvat muiden perusjarjestelmien ja jarjestelmaliittymien purkamis- ja muutostar-
peista.

Selvityksen perusteella kaupungin siirtyminen avoimen lahdekoodin toimisto-ohjelmiston
kayttoon ei tuo kaupungille taloudellista etua eiké ole toteutettavissa ilman ettd kaupunki
ryhtyisi merkittaviltd osin ja laaja-alaisesti uudistamaan nykyisté tietoteknista ymparistoon.

OpenOffice-siirtymaprojektin investointikustannusten on selvityksessa arvioitu olevan 4,5
miljoonaa euroa kertakustannuksena. Taman lisaksi epasuoria kustannuksia on arvioitu tu-
levan 3,4 miljoonaa euroa vuodessa. Epasuorat kustannukset syntyvat ensisijaisesti kah-
den eri toimisto-ohjelman rinnakkaisesta kayttsta. Jarjestelmaliittymiin tehtdvien muutosten
projektikustannuksia ei Gartnerin laskelmassa siséllytetty siirtymaprojektin hintaan.

Helsingin kaupungin toimintaymparistéssd avoimen lahdekoodin toimisto-ohjelmistoon siir-
tymisen kustannus tulisi laskentamallin ja selvityksen perusteella seitseman vuoden tarkas-
telujaksolla 74 % kalliimmaksi kuin MS Office — ohjelmiston yll&pitosopimuksen ja ohjelmis-
ton laajamittaisen kayton jatkaminen.

Laskentamallin ja tehdyn selvityksen perusteella Helsingin kaupungin vakioympériston
osalta kustannustehokkain vaihtoehto seitseman vuoden tarkastelujaksolla on pysya Mic-
rosoft Office-ymparistdssa.

Havainnot muista Open Office —projekteista tukevat tehdyn selvityksen johtopaatosta: toi-
misto-ohjelmiston vaihtaminen on onnistunut silloin, kun toimisto-ohjelmistolla ei ole ollut
merkittavia riippuvuuksia organisaation muiden tietojarjestelmien kanssa tai kun muutos on
tehty yht& aikaa muiden perusjarjestelmien uusimisen kanssa.

Monet kaupungin tekemat jarjestelmainvestoinnit ovat vasta elinkaarensa alkupuolella, mi-
k& takia avoimen l&ahdekoodin toimisto-ohjelmistoon siirtyminen vaatisi aikaa ja pitkdjanteis-
ta sitoutumista ja taloudellista panostusta muutoksen lapiviemiseen. Kestavaan lopputulok-
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seen ja asetettuihin tavoitteisiin paaseminen télle tielle lahdettaessa olisi epdvarmaa. Uusia
vaihtoehtoja erilaisten mobiilipdéatelaiteteknologioiden ja pilvipalvelujen muodossa on sa-
manaikaisesti rynnistimassa entista voimakkaammin markkinoille. NAma muutokset haas-
tavat nykyisten toimittajien markkina-asemaa, edistavét kilpailua ja tulevat antamaan myos
Helsingin kaupungille uusia evaita kehittdd omia palvelujaan ja kustannustehokkuuttaan.

Tietotekniikkap&allikko toteaa, etté tehty selvitys ei puolla toimisto-ohjelmiston vaihtamista.
Kustannustehokkuutta tietotekniikkaan olisi etsittdva muin keinoin. Helsingin kaupunki oh-
jaa tietotekniikan hyddyntamista ja kehittdmista tietotekniikkaohjelmalla. Ohjelman keskei-
sind tavoitteina on mm. parantaa kaupungin tuottavuutta ja IT-tehokkuutta. Liikkuvan tyén
edellyttdmia uusia paatelaiteratkaisuja toteutetaan ja otetaan hallitusti kayttoén uuden oh-
jelmakauden aikana. Samalla etsitaédn myds keinoja vahentaa kaupungin riippuvuutta yksit-
taisista tydasematuoteteknologioista. Tehty aloite ja selvityksen tulokset otetaan huomioon
kaupungin tietotekniikkaohjelmassa ja sen seurannassa.
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2 SELVITYKSEN LAHTOKOHDAT

Selvityksen taustalla on valtuutettu Johanna Sumuvuoren ja 60 muun valtuutetun
21.4.2010 tekema aloite kaupungin tietotekniikkakustannusten pienentdmisesta. Aloitteen
ensimmainen kasittely kaupunginvaltuustossa oli 24.11.2010, ja aloite palautettiin uudel-
leen valmisteltavaksi. Uudelleen valmisteltu aloite k&siteltiin kaupunginvaltuustossa
11.5.2011 mietinn6n nro 2-2011 lausunnon pohjalta. Valtuusto péaétti aloitteen lopullisesti
kasitellyksi.

Mietinn6sta ote, jossa kuvataan selvitykseen kuuluvat asiat:

"Khs toteaa, etté talous- ja suunnittelukeskuksen tietotekniikkaosasto on kaynnistanyt selvi-
tyksen, jossa arvioidaan kokonaistaloudellisesti, miten ja missa laajuudessa OpenOffice -
toimisto-ohjelmisto voitaisiin ottaa kayttdon kaupungin hallintokunnissa nykyisen kaytdssa
olevan Microsoft Officen sijaan. Selvitykseen on nimetty projektipdallikko. Selvitys viedaan
lapi keskitettyna hankkeena, jossa hallintokunnat ovat mukana.

Selvitys jakautuu kolmeen paakokonaisuuteen. Tydasemaprojektissa kaikkiin kaupungin
hallinnon ty6asemiin (noin 21 000 tybasemaa) asennetaan Microsoft Officen rinnalle
OpenOffice -toimisto-ohjelma maalis—huhtikuun vaihteessa. Projektin aikana jarjestetaan li-
saksi OpenOffice -ohjelman automaattiset jakelu-, yllapito- ja paivityskaytannot seka kartoi-
tetaan kayttajatukipalvelut.

Kaytettavyysprojektissa selvitetdan se, miten toimisto-ohjelmistojen ominaisuudet tukevat
toiminnan tehokkuutta ja tuottavuutta seka se, minkéalaisia riippuvuuksia eri ohjelmistojen
valilla on. Tiedot keratdan henkilostolta kyselyn avulla. Vastausten perusteella kayttajien
kayttdtarpeet ja -vaatimukset luokitellaan. Luokittelun tuloksena loydetaan toisaalta ne
kayttajaryhmat, jotka valttamatta tarvitsevat Microsoft Officea ja toisaalta ne kayttajaryhmat,
jotka voivat siirtyd kayttdmaan OpenOffice -toimisto-ohjelmistoa. Loydetyt kayttajaryhmat
tarkastellaan hallintokunnittain yksityiskohtaisemmalla tasolla ja varmennetaan saatu tulos.

Laskentaprojektissa tehdaan yll& mainittujen kaytanndn toimenpiteiden ohella Gartnerin
laskentamalleihin pohjautuva kustannusanalyysi. Laskelmien avulla selvitetaan, onko
OpenOfficen rinnakkaiskaytto taloudellisesti kannattavaa. Laskennalla selvitystydn tulos
saadaan kuvattua kokonaistaloudellisesta nakdkulmasta ja selkedsti euromaaraisessa
muodossa.

Selvitysten perusteella laaditaan taloudellinen ja toiminnallinen yhteenveto syksylla 2011.
Yhteenvedon pohjalta paatetaéan jatkotoimenpiteista.”

Tassa selvityksessa on raportoitu tehtavéat ja toimenpiteet, jotka on toteutettu kaupunginval-
tuuston 11.5.2011 tekeméan paatoksen mukaisesti.
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3 HELSINGIN KAUPUNGIN TOIMINTAYMPARISTO

Helsingin kaupungilla on noin 40 000 tyontekijaa. Hallinnollisesti Helsinki jakautuu 35 hal-
lintokuntaan, joista liikelaitoksia on seitseman. Toimisto-ohjelmiston valinnassa ydinkysy-
mys on, miten kaytettava toimisto-ohjelmisto soveltuu organisaation koko tietotekniseen
toimintaymparistoon.

Kuvassa 1 esitetdan karkealla tasolla nykyiseen toimisto-ohjelmistopakettiin liittyvéat sidos-
ryhmat, kayttajaroolit ja liittymat.

g&

S
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Q
< 4 Muut yhteistlyc")ltaho Asetukset .[I)ull;aistu r;tn_:@ri:tali
N (PKS, Valtio jne) i okumenttiacto
(D Tiedostolitteet Tyeryhmatyoskentely <

Tyéryhmatyskentely
Sahkoposti Sahképosti- ja
Kalenteri

—
Kuntalaiset Tiedostoliitteet

@J atkuva kaytt

Satunnainen kaytt

kalenteripalvelut

Pikaviestinta
Videoneuvottelut
&
D

Pikaviestin- ja
videoneuvottelupalvelut

Toimisto-ohjelmistopaketti

Helsinki-vakio Asennus Tukipalvelut
kayttajat Tuki Yilapito Liittymat
Madraykset
Arkkitehtuuri N
Vakiointilinjaukset ~
‘ y
Tukihenkilét N -
Muu henkildsté Toimisto-ohjelmistoon

Palveluntarjoajat ja  integroidut
Tietohallinto  jarjestelmatoimittajat  jérjestelmat

Kuva 1 Kayttajaroolit ja liittymat muihin tietojarjestelmiin

Helsinki-vakion piirissa on noin 30 000 ty6ntekijaa. Muu henkiléstd noin 10 000 henkea
tyoskentelee kouluymparistdssa tai tyotehtavissaan talla hetkella ensisijaisesti ilman tieto-
konetta.

Kaupungilla on noin 1100 jarjestelmaa, joista noin sadassa on yksi tai useampi tuotanto-
kaytdssa oleva toimisto-ohjelmistointegraatio. Yleisin jarjestelmaintegraatio on toteutettu
Excel-taulukkolaskentaan ja naita on todella paljon. Word-tekstink&sittelyyn ja PowerPoint-
esitysgrafiikka ohjelmistoon sekd Outlook-séhkdpostiohjelmistoon 16ytyy useita integraatioi-
ta. Access-tietokantaohjelmistoa on kaytetty padsaantoisesti pienehkdissa erillisratkaisuis-
sa, joita on kaytdssa useissa hallintokunnissa.

Ulkopuolisia sidosryhmié& on paljon ja yhteistyd on monimuotoista. P&d&kaupunkiseudun yh-
teistyd on monissa hallintokunnissa vahvaa ja taté kautta ohjelmistovalintojen vaikutus tu-
lee myos esiin.
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3.1

3.2

Helsinki-vakio tydasemaymparisto

Teknologiavalinnoissa Helsingin kaupunki kayttaa koeteltuja ratkaisuja ja pitaytyy valtavir-
tateknologioissa. N&in voidaan parhaiten hallita teknologioihin liittyvat riskit.

Koko kaupungin kattavaa tydasemaymparistda on kehitetty ja vakioitu 1990-luvulta lahtien
ja vakiointi on toteutettu Microsoft-teknologialla. Kaupungin tydasemien ohjelmapino on
vuosien aikana kasvanut ja kehittynyt nykyiseen sisaltoonsa. Kaupungin tydasemaymparis-
todssa on noin sata Microsoft Officen ominaisuuksia hyodyntavaa jarjestelmaa, joissa
OpenOffice ei ole kaytettavissa ilman erillisia raataldinteja.

Keskeisen osan irrottaminen tasta kokonaisuudesta ja korvaaminen toiseen teknologiaan
perustuvalla tuotteella merkitsisi sitd, etté lukuisissa tietojarjestelmissa olisi tehtdva muu-
toksia ja osa jarjestelmista olisi kokonaan korvattava toisilla.

Kuvassa 2 on esitetty vakioympariston paéosat peruspalveluiden osalta ja keltaisella varilla
korostettu toimisto-ohjelmistoon toiminnallisesti liittyvat ohjelmistot ja palvelut.

Toimintaymparisto

Hakemistopalvelu,
suojaus-ja
kayttajaasetukset

tazel [ Tyoasemavakio

Jarjestelmanhallinta
(MS System Center)

Intranet- ja
extranetpalvelut
(MS SharePoint)

Sahkopostipalvelut
(MSExchange)

MS Outlook 2007)
(MSLync)
PDF-lukija
(Adobe Acrobat)
(F-Secure)
VPN -yhteys
(Cisco)

Pikaviestinta ja
videoneuvottelupalvelut
(MSLync)

Kayttojarjestelma
(MSWindows 7 siirtyméavaihe)
Internet selain
(MS Intenet Explorer 8)
Tiedostojen pakkaus
(Windowsin oma ja Winzip)
Multimedia toisto-ohjelma
(Windows Media Player)
Virustorjunta ja palomuuri

Sahkdposti- ja kalenteri
Pikaviestin ja videoneuvottelu

Tulostuspalvelut
(MSWindows Server)

Kuva 2 Toimintaymparisto

Toimintaympariston ydinpalveluiden elinkaarinédkymat

Kuvassa 3 on kaupungin tarkeimpien ja eniten kaytettyjen ohjelmistojen elinkaaret kuvattu
aikajanalla. Ydinpalvelujen kayttoika on pyoreéasti 10 vuotta. Kaytdnnossa perusjarjestelma-
tai infrastruktuuripalvelu voi séilya elinvoimaisena ja tehokkaana pidempaankin, mista kau-
pungilla on useita esimerkkeja. Tama pitk&janteinen elinkaarimalli vaatii jatkuvaa kehitta-
mista ja ympariston paivittamista.

Postiosoite
PL 21

Kayntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Y-tunnus
Pohjoisesplanadi 15-17 B +358 9 310 2500 +358 9 31036661 8000012-62637 0201256-6

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Alv.nro

http://www.hel filtaske/ F102012566



e | HELSINGIN KAUPUNKI OpenOffice 7/18
7| TALOUS- JA SUUNNITTELUKESKUS Selvitysraportti

_J
Tietotekniikkaosasto 28.12.2011

MS Office —ohjelmistossa on monipuoliset ja tehokkaat toiminnalliset liittymat kuvan 3 yl&-
osassa esitettyihin infrastruktuuripalveluihin. Myds kaupungin kayttamassa lisensointimal-
lissa lisenssien kokonaispaketti tuo synergiahyotya.

2009 - 2019
S&hképosti- ja kalenteripalvelut (MS Exchange)

AN

2010 - 2020
Intranet- ja extranetpalvelut (MS Office SharePoint)
AN

Tanaan 2011 - 2019
Pikaviestin ja videoneuvottelupalvelut {MS Lync)
AN

20092012} i 2012 - 2015 N\ 2015 - 2018 D 2018 - 2020 2020 - 2022
Sopimuskausi / boplmuskaum / Sopimuskausi !

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2002

2009 022

2011 - 2021
Asianohjausjarjestelma (Ahjo)

2012 - 2022
Taloushallinnon jarjestelma (SAP)

Kuva 3 Palveluiden elinkaarindkymat 2009-2022

Helsingin kaupunki on viime vuosina ottanut kayttoon kaksi pitkakestoista jarjestelmarat-
kaisua, jotka ovat koko henkiloston kayttoon: sdhkoposti ja sahkdinen tydpoyta.

Exchange-sahkopostijarjestelman tydasemaohjelma Outlook on osa Microsoft Office -
ohjelmistopakettia. SharePoint-teknologiaan perustuvan ja Microsoft Officen ominaisuuksia
tehokkaasti hyodyntavan Helmi -sahkoisen tydpdydéan kayttbonotosta on toteutettu vasta
ensimmaiset vaiheet. Lisdksi uudessa Ahjon asiainhallintajarjestelmassa kaytetaan asioi-
den valmistelussa Microsoft Office -ohjelmistopakettiin sisdltyvaa Infopath-sovellusta.

Uusi taloushallinnon jarjestelméa (SAP) otetaan kayttéon vuoden 2012 alussa ja sen toimin-
nallisuuksissa on mahdollista hyddyntaa valmiita kaksisuuntaisia integrointiratkaisuja mm.
Microsoft Office Excel — ohjelmistoon.
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4 KAYTETTAVYYSPROJEKTI

4.1 Kayttgjakysely

Kevaalla 2011 toteutettiin OpenOffice -selvityksen tueksi kayttajakysely. Kyselyn avulla py-
rittiin selvittdm&an Helsingin kaupungin henkildston toimisto-ohjelmien kayttdtapoja teknis-
ten seurantatydkalujen antaman informaation liséksi.

Web-kysely kohdennettiin satunnaisotannalla 7246 kayttajélle. Tama vastaa noin 24 %
otosta selvityksen kohteena olleesta Helsinki-vakio ympariston kayttajista.

Web-kyselyna toteutettuun kartoitukseen saatiin kattavasti eri hallintokuntien kayttgjilta vas-
tauksia. Vastausprosentti oli 48 %, mik& on tAman tyyppisissa kyselyissa erittain hyva tulos.
Korkea vastausprosentti osoittaa, ettd tyontekijat ovat kiinnostuneita kaytdssaan olevista
tyovélineista ja haluavat vaikuttaa niihin. Eri hallintokuntien tulokset mydtailivéat toisiaan.
Eroja syntyi lahinn& eri hallintokuntien tarpeesta kommunikoida oman hallintokunnan ulko-
puolelle joko muiden hallintokuntien tai kokonaan ulkopuolisten tahojen kanssa.

4.2  Ohjelmien kayttd jakaumina

Kyselyn tulosten perusteella séhkdposti on Helsingin kaupungin kaytetyin toimisto-ohjelma.
Lahes kaikki vastaajat kayttavat sahkopostia jatkuvasti. Tekstinkasittelya jatkuvasti kayttaa
lahes kolme neljinnesta vastaajista ja taulukkolaskentaa puolet vastaajista. Vajaa neljan-
nes kayttaa jatkuvasti esitysgrafiikkaa. Kayttajakyselyn tuloksista on tuotettu seuraavien
kuvien esittdmat jakaumat. Kuvassa 4 nakyy tarkeimpien toimisto-ohjelmaosien kayton

yleisyys.

‘ DKaytan jatkuvasti in kuin kerran o isesti B Enkayta ollenkaan OEnosaa sanoa L
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[ [ [ [ |
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Kuva 4 Toimisto-ohjelmien kayttd

Helsingin kaupungilla olevista toimisto-ohjelmistoihin kytkeytyvista tietojarjestelmista laa-
jimmassa kaytossa on Helmi — sdhkoinen tydpdytad (MS SharePoint — ymparisto), jota kayt-
tda 91 % vastaajista. Muista kytkeytyvista jarjestelmista esille nousivat mm. henkildstojar-
jestelman Excel-raportointi 23 % kayttoprosentilla ja asianhallintajarjestelma (AHJO) niin-
ikdan 23 % kayttoprosentilla.
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4.3 Taydentava kysely

Kayttajakyselyn lisaksi kaikkien hallintokuntien tietotekniikan vastuuhenkilGille [&hetettiin ns.
hallintokuntakysely. Osa hallintokunnista tarkensi toimisto-ohjelmien kayttoa lisaksi tydpaja-
tyoskentelylla. Talla saatiin lisatietoa hallintokunnan tiedostomaarista ja integroitavista jar-
jestelmista sek& myds Microsoft Access -tietokantaohjelman kaytosta.

Lahtdoletus oli se, ettd mahdolliset OpenOfficeen siirtyjat 10ytyisivat suurista virastoista, joi-
den perustoiminta ei ole varsinaisesti toimistoty6téd ja joiden perustietojarjestelmissé ei ole
vahvoja toimisto-ohjelmisto — integraatioita. N&illa virastoilla ei myosk&an ole laajamittaista
sidosryhméatydskentelyéa kaupungin muiden virastojen tai kaupungin ulkopuolisten tahojen
kanssa.

Suurissa virastoissa on kayttajia, jotka kayttavat toimisto-ohjelmaa ainoastaan tiedostojen
lukemiseen. Silti naistakaan virastoista ei Ioytynyt yksikoita, joiden koko henkilostd kayttaisi
ohjelmia samalla tavalla. Jokaisessa yksikdssa on useita kayttajatyyppeja. Lisaksi naissa-
kin virastoissa toiminta on muuttumassa: kaikki kayttajat saavat oman séahkdpostiosoitteen
ja kaikki pddsevat kayttamaan sahkoista tyopoytaa ja sen tyotiloja, jolloin Microsoft Officen
ominaisuuksia ryhdytaan laajamittaisesti hyddyntamaan.

Yhdestak&aéan virastosta tai liikelaitoksesta ei 10ydetty selkeité ja riittdvan suuria kayttaja-
ryhmi& mahdollisiksi OpenOffice siirtyjiksi.

4.4  Kayttajaluokitus
Kyselyiden kautta kaupungin henkildsté voitiin profiloida toimisto-ohjelmistojen kayttoon liit-
tyen. Profilointi on osa kustannuslaskennan perustietoja.
Kuvassa 5 ndhdaan kayttajien luokitus. Peruskayttajiksi luokitellaan tietoa hyddyntavat (Da-
ta Entry Users) ja tietoa kasittelevat kayttajat (Structured Task Workers) seka tehokayttajik-
si tietoa jalostavat (Knowledge Workers) ja tietoa analysoivat kayttajat (High Performance
Users).
% Helsinki-vakio kayttajista
5% )
mTietoa
tarkastelevat
kayttajat
M Tietoa kasittelevat
kayttajat
Kuva 5 Kayttajaluokitus
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5 TYOASEMAPROJEKTI

Tybasema-asennuksien valmistelu aloitettiin maaliskuussa 2011, jolloin kokeiluun valittiin
uusin versio OpenOffice.org — ohjelmistosta. Perusteena valinnalle oli se, etta ohjelmisto oli
vakiintunut ja yleisesti kAytossa. Ohjelmistosta oli julkaistu tammikuussa 2011 uusi 3.3.0
versio. LibreOffice vaihtoehtoa ei valittu, koska ohjelmistosta julkaistiin tammikuussa 2011
ensimmainen 3.3.0 versio, joka ei vield ollut yrityskayttdon suunnattu.

Ohjelmiston perusasennuksen sovitus ja testaus jatkui toukokuun alkuun, jolloin saatiin
varsinaiset asennusvirheet ja perusasetukset korjattua. Sovituksessa toteutettiin kieliversiot
ja oikoluku (suomi, ruotsi ja englanti). Lisdksi ohjelmisto mukautettiin vakioympé&ristdon so-
pivaksi: poistettiin mm. pikakaynnistys, automaattipaivitykset ja lisdosat. Ohjelmistojen lisé-
osien asennukset tehddan vakioiduissa ymparistoissa keskitetysti eikd ohjelmistossaollut
tdhén lainkaan ratkaisua. Rajoitukset lisdaosien asennuksessa toteutettiin erikseen muilla
hallintavalineill&.

Asennukset kaikkiin tydasemiin (21 000) saatiin toteutettua toukokuun loppuun mennessa.
Itse asennus toimi hyvin, koska MS System Center -hallintajarjestelmalla voitiin automati-
soida kaikki asennuksen vaiheet. Asennukset onnistuivat l&éhes sataprosenttisesti.

Systemaattisessa testauksessa paljastui ongelmia intranet- ja extranet -kaytdéssa. MS Sha-
rePoint —jarjestelméssa olevien jaettujen asiakirjojen avaaminen aiheutti ohjelmistovirheen
ja pysaytti taysin myos muiden OpenOffice.org — ohjelmistojen avaamisen. Virhe oli hyvin
kriittinen ja ratkaisua selvitettiin tiiviisti. Ohjelmiston tukipalvelusivuilla tai keskustelupalstoil-
la ongelmaa ei oltu kasiteltyt, koska OpenOffice.org laajamittainen kayttd MS SharePoint —
ymparistdissa on harvinaista. Virheelle Idydettiin véaliaikaisratkaisu, jossa ohjelmiston nor-
maali perusasetus jouduttiin muuttamaan. Talle valiaikaisratkaisulle kysyttiin vahvistusta ja
kommentteja myds ohjelmiston tuesta eli keskustelupalstalta. Vastauksia kysymykseen ei
tullut.

Kun tdma virhe oli saatu valiaikaisesti ratkaistuksi, voitiin arvioida SharePoint —
toiminnallisuuksien tilanne yleisesti. Tydskentelya hidastavia ja haittaavia piirteitd oli mm.
jaettujen asiakirjojen kasittelyssa. Maarityksen muuttaminen valiaikaisratkaisun pohjalta
olisi vaatinut jalleen erillisen sovitusratkaisun, mik& olisi ollut tassa tilanteessa myés toimin-
nallinen riski. Selvitystydhon varattu kokeiluaika oli kulumassa loppuun, joten ohjelmiston
valiaikaiskorjausta ei toteutettu automatisoidusti laajalla jakelulla. Ongelma esti alustavasti
suunnitellun laajemman kayttajatestauksen toteuttamisen.
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6 LASKENTAPROJEKTI

Avoimen l&hdekoodin toimisto-ohjelmistoon siirtymisen kustannusvaikutuksia arvioitiin kéyt-
tamalla Gartnerin tdhan tarkoitukseen julkaisemaa kustannusten laskentamallia. Tyokalu oli
"Gartner Toolkit: The Cost to Upgrade Microsoft Office or Move to OpenOffice.org” -malli,
jossa kaytetaan seitseman vuoden tarkastelujaksoa. Perustiedot laskentamallia varten ke-
rattiin kayttajakyselylla.

Mallin taustatietoja ovat mm.

e Kayttajien luokittelu perus- ja tehokayttajiin
e Kayttajakohtaisten pohjien ja tiedostojen maarat
e Sidosryhmien maara ja kommunikaation tarve

e  Kayttajan tydhon vaikuttavat ohjelmistointegraatiot

Laskelmassa on otettu huomioon sekéa suorat kustannukset (Direct Cost), etta epasuorat
kustannukset (Indirect Cost). Suorilla kustannuksilla tarkoitetaan kustannuserig, jotka né-
kyvat IT-kustannuksissa, esim. lisenssikustannukset, kayttajatuki ja muu IT-henkildiden tyo.
Epasuoria kustannuksia aiheutuu kayttajien oman tyon lisdantymisesté ja tuottavuuden
laskusta.

Helsingin kaupungin tybasemaymparistt pidetaan jatkuvasti ajan tasalla toiminnallisuuden
turvaamiseksi ja tietoturvan varmistamiseksi. Taman vuoksi mm. ohjelmapaivityksia teh-
daan saannollisesti. MS Office on kaytanndssa pidettdva OpenOfficen rinnalla, koska
OpenOffice ei tarjoa kaikkia Helsingin kaupungin toiminnalle valttamattomia toiminnalli-
suuksia.

Naiden vaatimusten pohjalta on tehty kaksi vaihtoehtoista laskelmaa. Ensimmaisessa vaih-
toehdossa OpenOffice —ohjelmistoa kaytetadn MS Officen rinnalla ja toisessa jatketaan yk-
sinomaan MS Office-ohjelmiston kaytt6a.

6.1 Laskennan taustatiedot
Edella esitetyt laskelmat seitseman vuoden aikajaksolle on tehty arviolla, jossa kayttéénot-
toprojekti etenee suunnitelmallisesti ja suotuisissa olosuhteissa. Aikajana kayttéonottopro-
jektille on lyhyt (noin 12 - 24 kk).
Laskennalliset perusteet
e varsinaista kayttdjakoulutusta tarvitaan vain vahan (2 tuntia)
e ohjelmistoversio vaihtuu vain kaksi kertaa jakson aikana ja tietoturva sailyy ajan-
tasaisena
e tiedostoformaatti, MS Office —tiedostomuodot sailyvat
e jarjestelméintegraatioiden maara pysyy arvioidussa ja niita voidaan korvata
e satunnaisia konversio-ongelmia on vain kolmanneksella kayttajista.
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6.2

Mikali tAma suunnitelma ei toteudu esim. ymparistdn osoittautuessa oletettua monimuotoi-
semmaksi ja projekti venyy, voivat kayttéonottoprojektin kustannukset laskelman mukaan
nousta lahes kolminkertaisiksi.

Laskelmassa suoriin kustannuksiin (Direct Cost) on sisallytetty

e MS Officen osalta lisenssikustannukset ja yllapitomaksut
e siirtymaprojektin henkildtyd, koulutus ja muut ostetut palvelut projektin aikana

o vaikka tiedostomuotoa ei vaihdeta, massakonversiossa tarkistetaan, muunnetaan
ja testataan yhteisesséa kaytossa olevat tiedostot toimimaan molemmille ohjelmis-
toille

e laskelmissa on mukana vuosi 2011, jossa yllapitokustannukset molemmissa ske-
naarioissa on sama (MS Office yllapitosopimus)

Laskelmassa epasuoriin kustannuksiin (Indirect Cost) on sisallytetty

e kayttdjan omien tiedostojen konversiotyt
e kayttajien koulutukseen kayttdma tyodaika
e tiedostomuunnoksista johtuvien ongelmien selvitykseen kuluva tydaika

Tassa laskelmassa ei ole otettu huomioon seuraavia, todennakoisesti syntyvia lisdkustan-
nuksia

e laajempien jarjestelmaintegraatioiden erillisprojektit
e jatkuvan kayttajatuen ja teknisen tuen ostaminen palveluna

o kayttajille tarvittavat lisdkoulutukset esim. makrojen yhteensopivuuskoulutus las-
kentataulukoihin

e mikali siirrytdén toiseen tiedostoformaattiin, erilliskustannukset tasta siirtymasta

e sahkdposti-, pikaviestin- ja lomakeohjelmiston lisdlisenssien kustannukset seka li-
senssikirjanpito ja hankintatyo

e SharePoint ymparistdssa dokumenttien kasittelyn vaatima lisatyo

e jatkuvassa kaytdssa tuleva konversioiden maaran kasvu, jos kaytdssa kaksi oh-
jelmistopakettia

Kustannuslaskenta Gartnerin mallin mukaan

Gartnerin mallin mukaisesti tulos osoitti, ettd Helsingin kaupungin toimintaymparistossa
avoimen lahdekoodin toimisto-ohjelmistoon siirtymisen kustannukset tulevat seitseman
vuoden tarkastelujaksolla 74 % kallimmaksi kuin MS Office — ohjelmiston yll&pitosopimuk-
sen ja ohjelmiston laajamittaisen kayt6n jatkaminen.

Avoimen l&hdekoodin vaihtoehdossa kahden vuoden siirtyméprojektin investointikustan-
nuksen on arvioitu olevan minimissdén 4,5 miljoonaa euroa. Jatkuvat epasuorat kustan-
nukset koostuvat kayttgjille aiheutuvista konversio-ongelmista ja muusta lisatydsta kahden
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6.3

toimisto-ohjelmiston ymparistdssa, olisivat maltillisestikin arvioituna 3,4 miljoonaa euroa
vuodessa. Jarjestelmaliittymiin tehtdvien muutosten projektikustannuksia ei Gartnerin las-
kelmassa sisallytetty siirtymé&projektin hintaan.

Gartnerin arviointimallin perusteella Helsingin kaupungin vakioymparistdn osalta kustan-
nustehokkain vaihtoehto seitsemén vuoden tarkastelujaksolla on pysya Microsoft Office-
ymparistossa.

Kustannusanalyysi

Selvityksessa lahdettiin oletuksesta, ettd avoimen IAhdekoodin toimisto-ohjelmiston kaytet-
tavyys on hyva, jarjestelmaintegraatiot toimivat yleistasolla ja varsinaiset Microsoft Office —
tuotteille toteutetut jarjestelmaliittymét saadaan korvattua tai poistettua.

Koska osa kayttajista tarvitsee joka tapauksessa Microsoft Officen, kustannusanalyysissa

lahdettiin perusteesta, jossa ainoastaan tehokayttajien tydasemissa olisi Microsoft Office —
ohjelmistopaketti (5 500 tydasemaa). Muissa tydasemissa on avoimen lahdekoodin toimis-
to-ohjelmiston lisaksi Microsoft Office —ohjelmistopaketin muita ohjelmia, joita perusjarjes-

telmien kaytto edellyttaa.

Gartnerin mallin avulla arvioitiin siirtymaprojektin kustannukset. Taman liséksi laadittiin ar-
vio jarjestelmaliittymien purkamiskustannuksista. Nain saatua kokonaissummaa verrattiin
Microsoft Office-lisenssien yllapitokustannuksiin. Ensimmaisella kolmen vuoden jaksolla
siirtyméaprojekti tulee selkedasti yllapitomaksuja kallimmaksi. Toisella kolmen vuoden jaksol-
la yllapitomaksuissa saavutettava sdésto ei vield kata jarjestelmaliittymien purkamiskustan-
nuksia. Kustannusanalyysin perustella kuuden vuoden jaksolla ei vield saavuteta kustan-
nussaastod, vaan jarjestelmaliittymien purkaminen vaatisi noin 2 miljoonan euron lisainves-
toinnin.
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7 JOHTOPAATOKSET

Mahdollisuus siirtyd avoimen lahdekoodin toimisto-ohjelmien kaytté6n riippuu voimakkaasti
organisaation tietoteknisesta toimintaymparistosta: siitd, mitd muita sovelluksia ja jarjestel-
miad kaytetddn, miten tydasemien hallinta on jarjestetty, minkéalaisia tukipalveluja on kaytet-
tavissa ja minkalaisilla lisenssisopimuksilla tydasemaohjelmistot on hankittu. TA&man vuoksi
on organisaatioita, joissa siirtyminen on onnistunut seka taloudellisesti ettéa toiminnallisesti,
mutta my06s organisaatioita, joissa siirtyminen on todettu kannattamattomaksi.

Silloin, kun jarjestelmien valisiin littymiin on mahdollista vaikuttaa eika toimisto-ohjelman
vaihtaminen aiheuta lisdkustannuksia, toimisto-ohjelmiston vaihtaminen yleensa onnistuu.
Tallainen ajankohta on erityisesti se, kun tietoteknisen toimintaymparistosséa perusjarjes-
telmat tullaan korvaamaan taysin uusilla jarjestelmilla.

Selvitys osoittaa, ettd avoimen l&dhdekoodin toimisto-ohjelmiston kayttdon siirtyminen ei ole
Helsingin kaupungin toimintaymparisttssa taloudellisesti kannattavaa, koska kaupungin
tybasemaymparisto tietojarjestelmineen on rakennettu hyédyntamaéan Microsoft Officen
ominaisuuksia.

Eniten kustannuksia aiheuttaisivat toimintaympéristoon ja muihin jarjestelmiin tehtavat
muutokset. Muutosty6 olisi mittava ja muutosten toteutus vaatisi pitkdn ajan, vaikka hank-
keisiin sijoitettaisiin runsaastikin rahaa ja muita resursseja. Vastaavan tyyppisten hankkei-
den aikajanteet ovat olleet pitkia ja tavoitteiden saavuttaminen on useissa tapauksissa ollut
epavarmaa.

Avoimen l&ahdekoodin toimisto-ohjelmistoon siirtyminen vaatisi pitkdjénteista sitoutumista ja
taloudellista panostusta muutoksen l&piviemiseen, koska samalla olisi muutettava koko
toimintaymparistdd. Riskind on se, etta tavoitteeseen ei paastéisi, jolloin hankkeeseen teh-
dyt panostukset eivat maksaisi itsedén takaisin. Tehty selvitys ei nykyisellaén puolla toimis-
to-ohjelmiston vaihtoa.

Lahivuosina tydasemaperustainen toimintaymparistd on voimakkaassa muutoksessa. Uu-
sien teknologia- ja arkkitehtuuriratkaisujen avulla voidaan tyéasemasidonnaisuutta vahen-
tad ja ottaa kayttoon palveluja, jotka eivat ota kantaa kayttojarjestelmaan, selaimeen eivat-
k& kaytettdvan paatelaitteen tyyppiin, vaan toimivat samalla tavalla kaikilla alustoilla.

Helsingin kaupunki etsii aktiivisesti tapoja, joilla voidaan vahentaa tydasemaohjelmistoihin
littyvid riippuvuuksia. TAhan paastaan panostamalla tietojarjestelmaarkkitehtuureihin, tyo-
asemapalvelujen virtaviivaistamiseen seké péaatelaiterippumattomien palvelujen kehittami-
seen.

Tietotekniikan hyodyntamisté ja tietohallinnon kehittdmista ohjataan tietotekniikkaohjelman
avulla. TAman selvityksen tulos otetaan huomioon ohjelman toimeenpanossa ja sita seura-
taan osana ohjelmaa vuosittain.
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8 LISATIEDOT

8.1 Gartnerin nakemys avoimen ldhdekoodin toimistojarjestelmiin siirtymisesta

Gartnerin ndkemyksen mukaan seuraavat kayttajaorganisaation tietoteknistéa ymparistta
koskevat tekijat joko edistavat tai haittaavat organisaatioiden siirtymista Microsoft Officesta
vaihtoehtoisiin Office-tuotteisiin (Kuva 6):

Conditions That Make Alternative Office Products More or Less Viable
Higher

Enterprise agreement, including Office

SharePoint is stralegic

Office Communications Server is stralegic

Some SharePoinl use

Heavy use of Access

Complex Excel macros

Complex stationery and forms

Own a viable release of Office already

Exchange/Outlock for e-mail

Few and simple decuments, forms and macros

Light Office users easy to identify and segregate

Degree of lock-in to Microsoft Office

MNaoles or other e-mail (non-Exchange)

Running a defunct version of Microsoft Office
Lower

Source: Gartner (September 2010) - Planning and Piloting Alternatives to Microsoft Office, 22 September 2010, Michael A.
Silver

Kuva 6: Conditions That Make Alternative Office Products More or Less Viable

Helsingin kaupungin tietoteknisessd ympéaristdossa avoimen lahdekoodin toimistojarjestel-
miin siirtymisté haittaavia elementteja ovat mm.

o Enterprise Agreement —sopimusehdot

e SharePoint- ja Office Communications Server (nyk. Lync) —ohjelmistojen laaja-
alainen kaytto

o Exchange/Outlook séhkdpostijarjestelma kaupungin kattava kaytto
e Makrojen ja pohjien laaja kaytto
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8.2 Avoimen lahdekoodin kayttodnottojen analyysi

8.2.1

8.2.2

Tutkimuksessa selvitettiin toimisto-ohjelmistojen ja tydasemaratkaisujen kayttdonottoja, joi-
hin kuuluivat valtuustoaloitteessa nimetyt kohteet ja muutamia muita suurehkoja tai muu-
toin mediassa esille olleita kohteita. Naiden kohteiden laht6tilanne ja ymparistd on ollut hy-
vin erilainen kuin Helsingin kaupungilla nykyisin on. Kaytanndsséa useat tiedossa olevat
hankkeet ovat eldneet samanlaisen elinkaaren: periaatepaattksia on tehty vuonna 2001,
kayttoonotot aloitettu 2004—2007 ja osassa kayttbonotto valmistunut mutta osassa se on
viela kesken. Tilannekatsaus perustuu kesén 2011 tilanteeseen.

Kohteiden infrastruktuuri pohjautuu yleensa esim. LDAP — hakemistopalveluun (Helsingin
kaupungilla Microsoft AD), IMAP — postiin (Helsingin kaupungilla Microsoft Exchange) ja
intranetratkaisuissa on kaytetty muita kuin Helsingin kaupungin kaytdssa olevaa Share-
Point -teknologiaa. Lisaksi lahtétilanne on saattanut olla epastabiili eli keskitetylla hallinta-
jarjestelmalla tuettua vakioitua tydasemaympaéristoa ei ole ollut. MS lisenssit on hankittu
yksittdishankintoina tai kayt6ssa ollut toimisto-ohjelmisto on ollut elinkaaren paassa.

Oikeusministerio

Oikeusministerion (12 000 tydasemaa) OpenOffice -kayttddnotto on Windows -
tydasemaymparistoon toteutettu hanke. L&htokohta hankkeelle on ollut tarve vakioida ja
uusia kaytdssa olleet toimisto-ohjelmistot. Ajallisesti hanke voidaan jakaa kahteen osaan
valmisteluvaiheet 2003-2006 ja kayttdonotto 2007-2010, joten aikataulu on suhteellisen pit-
ka.

Lahtdtilanteessa Oikeusministeriossa kaytdssa Lotus SmartSuite — toimisto-ohjelmisto (69
% laitteista), joka oli tarve uusia ja joka oli integroitu asianhallintajarjestelmiin, mutta sen li-
saksi kaytossa oli eri versioita MS Officesta (28 %) ja WordPerfect 5.1 (3 %). Tassa selvi-
tysvaiheessa Helsingin kaupungilla on paaosin MS Office —lisenssien investoinnit toteutettu
ja tamé on myos poikkeama Oikeusministerion tilanteeseen. Oikeusministerio ei ole moni-
toimialaorganisaatio kuten Helsingin kaupunki mista syysta toimisto-ohjelmiston integraa-
tiotarpeita ei esiinny samalla tavalla kuin Helsingin kaupungin organisaatiorakenteessa ja
laaja-alaisessa tietojarjestelmaympéaristossa.

Puhtaaseen OpenOffice -ymparistdéon ei Oikeusministeriossak&an paasty, vaan 1500 tyo-
asemassa kaytetdan rinnalla Microsoft Officea mm. asiakaspalvelupisteissé, joilla on paljon
ulkoisia kontakteja. Oikeusministeridsséa toimisto-ohjelmistointegraatioiden toteutukset mm.
asianhallinnassa on tehty OpenOffice —ohjelmistoon.

Ranska

Ranskan valtiolla ja Pariisin kaupungilla on kdytossdan useita avoimen |ahdekoodin ratkai-
suja kuten myds Helsingilla. OpenOffice.org ja LibreOffice ohjelmistojen k&ytdn laajuudesta
ei ole saatu selvyyttd. Ranskan valtion poliisin hankkeessa konkreettiset s&dstét ovat pe-
rustuneet hallintajarjestelmén kayttdonottoon ja tybasemavakiointiin. Helsingin kaupungilla
hallintajarjestelmaét ja tydasemavakioinnin hyddyt on jo saavutettu aiemmin toteutetuilla
hankkeilla.
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8.2.3 Minchen

8.2.4

8.2.5

Munchenin Linux-ratkaisu "Limux” on kayttssa ja kayttoonottoprojekti on vield kesken. Rat-
kaisulla on tarkoitus kattaa 80 % kaupungin 15 000 ty6asemasta. Selvitysvaihe kesti 2001-
2004. Migraatiovaihe on aloitettu vuonna 2004 ja vuoden 2010 lopussa oltiin puolivalissa el
5 500 tyBasemaa on saatu siirretyksi uuteen ympéristoon. Linux hankkeen rinnalla on otet-
tu kayttoon OpenOffice, Firefox ja Thunderbird kaikissa 15 000 tydasemassa, mutta joitakin
poikkeamia MS Officen kaytt6on on jouduttu sallimaan. Kaupungilla on myds sisaisesti siir-
rytty odf -tiedostomuodon kayttéén ja omakehitteinen vapaasti jaeltava lisdosa Wollmux on
toteutettu ratkaisemaan makroihin liittyvid ongelmia.

Pitk& projekti on nostanut kustannuksia alustaviin arvioihin nahden ja alkuperéisissa las-
kelmissa 2003 migraatioprojektin pituus oli myds arvioitu vain hieman yli kahdeksi vuodek-
sesi. Muinchenin kaupungilla on suhteellisen suuri oma IT-henkildstd (noin 1000 asiantunti-
jaa). Limux-projektissa asiantuntijana ja ulkoistuskumppanina toimii IBM.

Munchenilla oli hankkeeseen lahtiessaan vakioimaton tydasemaympaéristo ja tarve keskitet-
tyyn tybasemahallintaan. Helsingissa tybasemaympaériston hallinta on jo keskitetty ja yllapi-
to automatisoitu. Miinchenin projektin perusteella voidaan kuitenkin arvioida, ettd myos
Helsingissa hankkeen toteutukseen olisi sitouduttava erittdin pitk&janteisesti ja siihen olisi
varattava merkittavasti aikaa ja resursseja.

Liséatietona voidaan mainita, ettd Miinchenin kouluymparistosséa on ollut kdynnissa 28 000
tydaseman Microsoft Windows 7 —migraatioprojekti, joka on arvioitu valmistuvan vuoden
2012 puolivélissa. Minchenin kouluymparistdssa hyédynnetaan Microsoftin oppilaitoksien
suunnattua edullista lisenssinvuoraussopimusta, johon kaytt6jarjestelman liséksi sisaltyy
mm. MS Office —ohjelmistopaketti.

Suur-Ké6penhaminan alueen sairaanhoito

Uusin julkistus elokuussa 2011 on Suur-Ké6penhaminan alueen sairaanhoidon LibreOffice
— kayttéonotto 25 000 kayttajalle. Taustalla on strateginen valinta hyddyntda VMware -
virtuaalista tyopoytaympéaristda. Hyddyn on arvioitu syntyvan siita, etta Suur-
Kdopenhamina valttyy ostamasta merkittdvan maaran uusia Microsoft Office —lisensseja
tyOpdytien virtualisoinnin yhteydesséa. Helsingin kaupungin nykyiset sopimukset kattavat
myos virtuaaliset tydpoydat, joten virtualisointi ei nayttaisi nykyisellddn edellyttavan Mic-
rosoft Office —lisenssihankintoja.

Lauritsalan koulu

Lappeenrannan Lauritsalan koulun laskelmissa vuonna 2007 saatiin 70 % saastot Linux-
terminaaliratkaisuilla (LSTP). Muitakin terminaalik&ytt6dn liittyvia arvioita on uutisoitu.

Helsingin kaupungin hallintokuntien toiminnanohjaukseen liittyvien jarjestelmien, keskitetty-
jen jarjestelmien ja muiden kaytettavien sovellusten tydasemaohjelmistot toimivat paasaan-
toisesti Windows-ymparistdssa. Helsinki-vakioymparisto hallintapalveluineen muodostaa jo
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8.2.6

nykyisin keskitetysti hallitun ympariston, joka on esitetty terminaaliratkaisussakin saatavak-
si hyodyksi.

Wien, Bristol, Reykjavik, Turku ja Naantali

Myds toisen suuntaisia hankkeita on ollut eli OpenOffice tai Linux -kokeiluista on luovuttu
Wienissé, Bristolissa, Reykjavikissa sekd Suomessa mm. Turussa ja Naantalissa. Yleisin
syy luopumiseen on ollut kahden ympaéristdn tuki- ja yllapitokustannukset, silla ndissa
hankkeissa ei ole voitu taysin luopua Windows -pohjaisista ratkaisuista ja MS Office on
jouduttu sailyttamadan toisen toimisto-ohjelmiston rinnalla.

Wienin ja Bristolin avoimen lahdekoodin hankkeet ovat olleet paljon julkisuudessa. Wienis-
sa "Wienux:in” kayttéonotto alkoi 2005 ja kayttéonottovaihe jatkui 2008 lopulle, jolloin val-
miina oli 1000 asennusta ja samalla myds vakion todettiin vanhentuneeksi. Vuonna 2009
Wienissé paadyttiin palaamaan Windows- ja MS Office -ymparistoon. Bristolissa paatos
tehtiin 2010. Vuonna 2005 aloitettu tuotantokayttd Linux -ymparistdssa paattyi. Perusteena
oli se, ettéd kaupunki ei voinut toimia ulkopuolisten tahojen kanssa, koska sidosryhmat esim.
paikalliset toimijat ja muu valtionhallinto k&ayttavat ns. Microsoft Office -standardeja.
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