Oy Apotti Ab:n omistajastrategia

Omistajat:

Helsingin ja Uudenmaan Sairaanhoitopiirin
kuntayhtyma 43,2 %

Helsingin kaupunki 35,7 %

Vantaan kaupunki 12,2 %

Kirkkonummen kunta 2,3 %
Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma 2,3 %

Toimiala ja tarkoitus:

Keravan kaupunki 2,1 %
Loviisan kaupunki 1,0 %
Kauniaisten kaupunki 0,5 %
Siuntion kunta 0,4 %
Inkoon kunta 0,3 %

Yhtion toimialana on tietojarjestelmaalan palvelutoiminta, ohjelmistojen ja laitteistojen hankinta,

suunnittelu ja kehittaminen. Lisaksi yhtio voi tarjota tietojarjestelmiin liittyvaa konsultointia,

koulutusta seka tuki- ja kdyttopalveluita.

Yhtion toiminnan tarkoituksena on tuottaa omistajilleen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja

potilastietojarjestelmiin liittyvia palveluja omakustannushintaan.

Taustaa yhtiota koskevaan omistajastrategiaan:

Oy Apotti Ab hallinnoi Apotti-nimista asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuutta, joka koostuu

ydinjarjestelmakokonaisuudesta seka sita taydentavista erityisjarjestelmista. Nama on liitetty

yhtendiseksi kokonaisuudeksi avoimien rajapintojen avulla. Jarjestelmakokonaisuus on sosiaali- ja

terveydenhuollon tieto- ja toiminnanohjausjarjestelma, joka yhdistaa sosiaali- ja terveydenhuollon

tiedot samaan jarjestelmaan. Apotti-hanke kdaynnistyi vuonna 2012 ja vuoden 2021 aikana saadaan

suuret kdyttéonotot suoritettua. Tuusulaa koskeva kayttoonotto on tilaajan toiveesta lykatty

myohempaan aikaan.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuuden (Apotti-jarjestelma) hankinnan toteutti KL

Kuntahankinnat Oy (nykyaan Hansel). My6hemmin alkuperdiset tilaajat perustivat yhdessa Oy Apotti

Ab:n. Alkuperadisia tilaajia olivat HUS, Helsinki, Kauniainen, Kirkkonummi ja Vantaa. Tdman jalkeen

Tuusula, Kerava, Inkoo, Loviisa ja Siuntio liittyivat mukaan puitejarjestelyyn ja Oy Apotti Ab:n

osakkaaksi. Tuusula on sittemmin myynyt osakeomistuksensa Keski-Uudenmaan sote -

kuntayhtymalle.

Miksi omistetaan ja mitd omistukselta odotetaan tulevaisuudessa

Oy Apotti Ab on voittoa tavoittelematon sidosyksikkd, jonka tehtdvind on Apotti-jérjestelmdn avulla

omalta osaltaan tukea omistajien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon vaikuttavuutta,

tuottavuutta ja yhteensopivuutta sekd vastata omistajatahojen tiedolla johtamisen tarpeisiin. Yhtion

tulee sitoutua pitkajanteiseen kehittamiseen keskittymalla ensisijaisesti toimenpiteisiin, jotka

parantavat omistajien yhteistyota seka niiden sisdisten ja valisten sote-prosessien johdettavuutta,

kustannustehokkuutta ja laatua. Tama edellyttda myos Apotti-jarjestelman ominaisuuksien

hyodyntamisen parantamista ja varmistamista erityisesti jarjestelman kaytettavyyden,

raportointitoimintojen, toimintavarmuuden seka tietoturvan ja -suojan osalta.



Yhti6 on omistajiensa sidosyksikkd, jonka keskeisena tehtdavana on tuntea omistajiensa
palvelutuotanto ja -tarpeet seka lunastaa heidan luottamuksensa omalla toiminnallaan. Yhtion
tavoitteena on asiakkaiden ja heidan loppukayttdjiensa hyva palvelukokemus. Tama tukee myds
yhtion mainetta ja luottamusta jarjestelmaan. Yhtio tayttaa jatkuvasti omistaja-asiakkailleen ja
kayttajille antamansa asiakaslupaukset. Yhtio toteuttaa tehtavaansa hyvalla kumppanuudella
omistajien kanssa ja pyrkii toiminnallaan edistdamaan paitsi palvelutuotannon tehokkuutta myos
asiakas- ja henkil6stotyytyvaisyytta.

Yhti6ltd odotetaan mahdollisimman hyvaa taloudellista ja toiminnallista kokonaistulosta. Yhtio
edistda yhteisia toimintamalleja omistajien valilla palveluja integroimalla ja varmistaa nain
taloudellisen tehokkuuden yhteisilla ratkaisuilla ja yhdenmukaisilla muutoksilla. Hyvaa taloudellista
ja toiminnallista kokonaistulosta arvioidaan myds sen pohjalta, miten hyvin yhtié on kyennyt
saavuttamaan tavoitteensa sovitussa budjettiraamissa.

Omistajien tavoitteena on, ettd Apotti-jarjestelman kaytto laajenee SOTE-uudistuksen myota
ensisijaisesti koko Uudenmaan alueelle ja seuraavassa vaiheessa palvelujarjestelman muutoksia
tukien mahdollisesti HYKS-erityisvastuualueelle.

Vuosien 2022-2025 tavoitteet

Yhtion tehtavana on turvata, ettd Apotti-jarjestelmakokonaisuus ja yhtion henkiloston kyvykkyydet
sen kehittamisessa ja yllapitamisessa tukevat mahdollisimman hyvin omistajatahojen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden tuotannon vaikuttavuutta ja tuottavuutta seka toimintatapojen
yhdenmukaistamista. Apotti-jarjestelmakokonaisuuden koettu kdytettavyys ja hyva maine ovat
olennaiset tekijat yhtion tavoitteiden saavuttamiseksi ja laajentumisen toteuttamiseksi.

Yhti6 huolehtii yhdessd omistajiensa ja omistaja-asiakkaidensa kanssa siitd, ettd Apotti-jarjestelman
avulla tiedonkulku nopeutuu ja yhteistyo paranee SOTE-toimijoiden valilla. Lisdksi yhtio varmistaa,
ettd jarjestelma edistda tehokasta tiedon tallentamista, asiakkaiden edellyttdmaa raportointia ja
tiedon kayttda eri sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden tydssa. Yhtio kerda sosiaali- ja
terveydenhuollon tiedon yhteen jarjestelmaan ja mahdollistaa paikallisesti ja alueellisesti paremman
tiedon kaytettavyyden johtamistyossa seka luo edellytykset tiedolla johtamisen parantamiseksi.

Hyvinvointialueuudistuksen myo6ta yhtion omistus siirtyy kunnilta tuleville hyvinvointialueille. Yhtio
edesauttaa omalla toiminnallaan sujuvaa omistuksen siirtoa seka hyvinvointialueiden toiminnan
kdynnistymista. Lisdksi yhtio hyddyntaa taysimaaraisesti SOTE-uudistuksen tarjoamat
mahdollisuudet jarjestelman laajentumiseen koko Uudenmaan kattavaksi. Yhtio ei tavoittele
Uudenmaan ulkopuolisia asiakkuuksia. Laajentumisen edistamisen yhteydessa yhtié huolehtii siit3,
etta edellytykset omistajien asettamien muiden tavoitteiden toteuttamiselle eivat vaarannu.

Yhtion tehtdvana on siis varmistaa Apotti-jarjestelmakokonaisuuden toimivuus, kaytettavyys,
kustannustehokkuus ja laatu. Yhtién toimialan laajentamista nykyisesta voidaan tavoitekaudella
selvittaa vain, jos uusilla toiminnoilla olisi tuotettavissa merkittavaa lisdarvoa yhtion omistajille ja
yhtio tayttaa sille asetetut muut omistajastrategian tavoitteet. Ennen mahdollisen selvittdmisen
kdynnistamista asia tuodaan omistajakokouksen kasiteltavaksi, jotta omistajat saavat selkedn
kasityksen tavoiteltavasta lisdarvosta.



Vastuullisuus:

Yhtion hallinnoiman asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuuden tehtdavana on parantaa tiedon
saatavuutta ja hyodynnettavyytta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannossa. Jarjestelman
kdyttajina on suuria sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottajia. Ndin ollen yhtion toiminnalla
on merkittavaa vaikutusta Uudellamaalla sote-palveluiden saatavuuteen ja laatuun seka tata kautta
vaeston hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen.

Yhtion tulee kiinnittaa toiminnassaan erityistd huomiota tietoturvaan ja -suojaan liittyvien riskien
hallintaan.

Omistajat odottavat yhtiolta kestdavaa ja ennustettavaa taloudenpitoa, mika tarkoittaa, etta yhtion
tulee valttaa suurten liiketaloudellisten riskien ottamista liiketoiminnassaan seka jarjestelmaan
liittyvassa kehitystydssaan. Yhtiota johdetaan hyvan hallinnon periaatteiden mukaisesti.

Laadukkaan palvelutuotannon ja potilasturvallisuuden varmistaminen edellyttas, etta yhtio tarjoaa
Apotti-jarjestelman kayttajille riittavaa teknista tukea, koulutusta ja kdayttdopastuspalvelua.

Yhti6 edistdaa hankinnoissaan ja muussa toiminnassaan kestavan kehityksen periaatteita.
Erityisvaatimukset hallituksen osaamiseen liittyen ja hallituksen koko
Hallituksen osaamisvaateet:

e sosiaali- ja terveydenhuollon toimialaosaaminen

e tietotekninen tai ohjelmistoliiketoimintaan liittyva asiantuntemus

e tiedolla johtamiseen ja digitalisaatioon liittyva asiantuntemus

e palveluliiketoiminnan johtamiskokemus

e kunnan/hyvinvointialueen toiminnan ja talouden ohjauksen asiantuntemus
e taloudellinen ja juridinen osaaminen

Hallituksen koko 7-9

- kaksi Helsingin kaupungin nimedamaa jasenta

- kaksi HUS:n nimeamaa jasenta

- kaksi Vantaan kaupungin nimeamaa jasenta ja

- kaksi kaikkien muiden osakkaiden yhteisen ehdotuksen mukaisesti valittua jasenta
- Helsingin kaupunki nimeaa hallituksen puheenjohtajan ja HUS varapuheenjohtajan

Omistajakokous ja omistaja-tilaaja -ohjausmalli

Omistajakokous on osakkaiden yhteistyoelin, jonka jasenia ovat kaikki osakkaat. Omistajakokouksen
tarkoituksena on muodostaa yhteinen nakemys yhtion toiminnan kannalta merkittavista asioista
ennen asian siirtamistd paatoksenteossa eteenpdin. Omistajakokous ei tee yhtiota tai osakkaita
sitovia paatoksia. Omistajakokouksen kasiteltavana voivat olla esimerkiksi seuraavat asiat:

e vyhtidjarjestyksen ja osakassopimuksen muutokset;
e vyhtidjarjestyksen 7 §:ssa maadratyt asiat;
e yhtiodn strategia, vuosisuunnitelmat ja tilannekatsaukset;



e palveluista perittavia hintoja ja hinnoittelumalleja koskevat olennaiset asiat;
e hintojen muodostumisen perusteena olevaa kustannusrakennetta, ja
e kustannusten jakoa ja kustannusten kehittymista koskevat olennaiset asiat.

Lisaksi yhtion seka sen omistajien ja omistaja-asiakkaiden valisen asiakastyon ja jarjestelman
kdytettavyyden kehittdmiseksi seka yhteistyon vahvistamiseksi yhtiolld on asiakasohjausryhma, jossa
kasitellaan tilaajasopimuksessa madriteltyja asiakassuhteen kannalta merkityksellisia asioita.
Ohjausryhmassa kéasitelldan saannollisesti esimerkiksi asiakas-/kayttajatyytyvaisyyttd ja omistaja-
asiakkaiden palvelutarpeiden tayttymista seka jaetaan kokemuksia omistaja-asiakaskohtaisista

toimintamalleista.
Seurattavat mittarit

Maine

Kayttajakokemus/-tyytyvaisyys

Kustannukset per loppukayttaja
Apotti-jarjestelmdkokonaisuuden kattavuus Uudellamaalla

Eal o



