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"Koronapandemian aiheuttama kriisi jatkuu eika
kaannetta parempaan ei ole viela nakopiirissa. Mat-
kustajamaarat ja lipputulot ovat olleet edelleen al-
kuvuonna 2021 noin 40-50 % alle normaalitason.
Talousarvio 2021 laadittiin roimasti alijagagmaisena
ja oletuksella, ettd matkustajamaarat jaavat 35 %
normaalitasosta. Matkustajamaarien odotetaan pa-
laavaan koronatilannetta edeltavalle tasolle vasta

vuonna 2024.”

Avainlukuja (1 000 euroa)

2020
Toteuma

2019
Toteuma

Helsingin kaupungin
omistusosuus

52 %

G

HSL:n tehtdvana on suunnitella ja jarjestaa toimi-
alueensa joukkoliikennekokonaisuus ja edistaa sen
toimintaedellytyksia, vastata Helsingin seudun lii-
kennejarjestelmasuunnitelman laatimisesta, vas-
tata toimialueensa joukkoliikenteen markkinoin-
nista ja matkustajainformaatiosta, hyvaksya toimi-
alueellaan noudatettava joukkoliikenteen taksa- ja
lippujarjestelma seka liikenteen taksat, vastata
matkalippujen tarkastuksesta, paattéd ja hankkia
toimialueensa bussi-, raitiovaunu-, metro-, lautta- ja
|ahijunaliikennepalvelut seka huolehtia muista vi-
ranomaiselle sdadetyista tehtavista.

o)

Toimintatuotot 665 382 748 235
Toimintakulut -719 112 -735 258
Toimintakate -53 730 12 977
Tilikauden yli-/alijadma -71 056 -4 758
Toimintatuotot/toiminta- 92,5 101,8
kulut (%)

Henkil6stokulut toiminta- 3,5 3,1
tuotoista -%

Vuosikate/poistot (%) -304,0 73,9
Kassavarat 79 692 80 261
Investoinnit 16 890 11127
Oma paaoma 7 511 78 566
Pitk&aikaiset velat 44 737 108 634
Taseen loppusumma 167 857 187 200
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Toiminta ja merkittavimmat tapahtumat

Koronapandemian vaikutukset nakyivat hyvin nopeana muu-
toksena HSL:n toiminnassa maaliskuun 2020 puolivalissa,
kun matkustajamaarat seudulla vahenivat kaikissa julkisen lii-
kenteen muodoissa reilusti alle puoleen tavanomaisesta pai-
vakohtaisesta tasosta. Korona romahdutti HSL:n matkustaja-
maarat ja lipputulot.

HSL oli arvioinut, ettad valtion 7. lisatalousarvion koronatuki
kohdistuisi vuodelle 2020, mutta se kohdistuukin vuodelle
2021. Nain ollen HSL purki ennakkovarauksen vuoden 2020
tilinpaatdksesta, mika tarkoitti vuoden 2020 tilinpaatoksen tu-
loksen heikkenemistd 50 milj. eurolla, jolloin tilikauden tu-
lokseksi muodostui 71,1 milj. euroa alijgdmaiseksi.

HSL odottaa saavansa koronatukea vuodelle 2021 edelleen
noin 50 milj. euroa, mutta ennakkovarauksen poistuminen
vuoden 2020 tilinpaatdksesta heikentda HSL:n rahoitusase-
maa ennakoitua aiemmin. Valtion koronatuen lisaksi HSL:n
toiminnan ja rahoituksen varmistamiseksi tullaan l&hesty-
maan omistajakuntia.

Vuonna 2020 joukkolilkenteessa tehtiin 252,7 milj. nousua,
joka oli 144,2 milj. nousua (36,3 %) vahemman kuin edelli-
send vuonna. HSL:n julkisen liikenteen matkustajamaarat py-
syivat myos loppuvuodesta huomattavasti tavanomaista ma-
talammalla tasolla. Matkustajamaara vaheni loka—joulu-
kuussa Helsingissa 45 prosenttia, Espoossa ja Kauniaisissa
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42 prosenttia ja Vantaalla 31 prosenttia edellisen vuoden vas-
taavaan ajanjaksoon verrattuna.

Matkustajamaarien vaheneminen nakyi suoraan lipputu-
loissa, jotka jaivat talousarviosta 148,0 milj. euroa (37,8 %).
liman valtion ylimaaraisia tukia koronatilanteesta aiheutunee-
seen rahoitusvajeeseen, HSL:n alijadma olisi ollut 127,7 milj.
euroa vuonna 2020.

1. Koronapandemian johdosta tarvittavien palautumissuunni-
telmien laatiminen ja mahdollisimman tehokas taytantdon-
pano yhteistydssa PKS-kaupunkien kanssa seka vaikutusten
analysointi ja lapindkyva raportointi jasenkunnille.

- Palautumissuunnitelmien laatiminen ja taytantéénpano
PKS-kaupunkien kanssa sovitut linjaukset huomioon ottaen.

Tavoitteen toteutuminen

HSL:ss& perustettiin post-koronaryhma, jonka tehtdvana on
valmistella ratkaisuja asiakkaiden turvallisuuden ja luottamuk-
sen palauttamiseksi joukkoliikenteeseen.

2. Strategisten tavoitteiden seurantaa tehostettava ja vaadit-
tavat korjaustoimet toteutettava riittdvan ajoissa.

Tavoitteen toteutuminen

HSL:n ndkemyksen mukaan on tarkeaa, ettei vallitsevassa ti-
lanteessa tehda ratkaisuja, jotka ovat strategian vastaisia.
HSL:n hallitus arvioi toiminta- ja taloussuunnitelmassa seka
tuloskortissa HSL:lle asetettujen tavoitteiden saavuttamista
saanndllisesti  osavuosikatsausraportoinnin  yhteydessa.
Akuuttia tilannetta seurataan myds kuukausittain normaalin
kuukausiraportoinnin yhteydessa. PKS-raportointia ja jasen-
kuntien raportointia tehdaan PKS-yhteison ja jasenkuntien
pyytémien aikataulujen ja raportointiohjeiden mukaisesti.

3. PKS-yhteisten tavoitteiden toteutumisesta, kokonaisinves-
toinneista sekd merkittdvien hankkeiden toteutumisesta ra-
portoitava jasenkunnille vuosittain PKS-raportoinnin yhtey-
dessa.

Tavoitteen toteutuminen

HSL raportoi PKS-yhteisélle tavoitteiden sekad merkittavien
hankkeiden toteutumisesta raportointiohjeiden mukaisesti.

Vuoden 2020 investointimenot olivat yhteensa 16,9 milj. eu-
roa, mika alittaa talousarvion 5,2 milj. eurolla (23,6 %). Inves-
tointimenojen alitus talousarvioon nahden johtui mm. JORE
4.0, tunnistepohjaisen maksujarjestelman sekd muiden pie-
nempien kehittdmishankkeiden siirtymisesta osittain tuleville

vuosille. Investointeihin oli my&s budjetoitu varaus (2 milj. eu-
roa) JUKI siirtymakauden korvauksiin, johon liittyvat kustan-
nukset siirrettiin kdyttdbmenoihin operointikustannuksiin. Myos
toimitilojen remontointi siirtyi osittain tulevalle vuodelle.

Tavoitteet HSL:lle

4. Lippu- ja vybhykeuudistuksen vaikutusten seuranta; val-
tuustokauden 2017-2021 aikana tehdaan selvitys vaikutuk-
sista matkustajamaariin ja kuntaosuuksiin seka niihin perus-
tuvat toimenpide-ehdotukset.

Tavoitteen toteutuminen

Vybdhykeuudistuksen vaikutukset vuoden seurannalla on
tehty. HSL ei enda seuraa vain vyohykeuudistuksen vaikutuk-
sia vaan seuraa sitd osana koko tariffijarjestelman toimi-
vuutta. Kuntaosuudet perustuvat osittain matkustustutkimuk-
siin, joita ei voida akuutissa koronatilanteessa tehda. Kunta-
osuudet perustuvat viimeisimpiin kaytettavissa oleviin tietoi-
hin.

5. Toiminnassa tulee huomioida koko liikennejarjestelman toi-
mivuus.

Tavoitteen toteutuminen

MAL-yhteistyd kuntien ja valtion kanssa varmistaa osaltaan
likennejarjestelman toimivuutta. MAL 2023 -puiteohjelman
tydstdminen on kaynnistetty MAL-projektiryhmassé ja maan-
kayton ja asumisen ryhmissa seka HSL:n liikennejarjestelma-
ryhmassa. Puiteohjelma toimii tydsuunnitelmana MAL 2023-
tyolle ja siind maaritellddn, miten suunnittelua tehdaan (pro-
sessi ja vaiheet, suunnittelun aikajanne); miten suunnittelu or-
ganisoidaan ja resursoidaan; mihin suunnitelmiin, ohjelmiin ja
muihin 18htdkohtiin se pohjautuu; miten MAL-suunnittelu ra-
jautuu suunnittelutasona ja mita seudulle keskeisia teemoja
on syyta erityisesti kasitelld tulevalla kierroksella.

6. Joukkoliikennetta tdydentavia liikkumispalveluja kehitetdan
yhteistydssa palveluja tuottavien yritysten kanssa.

Tavoitteen toteutuminen

HSL kehittéda liikkumispalveluja niissa rajoissa, joissa toimi-
valtainen viranomainen voi toimia. Koronatilanteessa on har-
kittava huolellisesti mita kehittamishankkeita kannattaa edis-
taa.

OpenMaaS-lipunmyyntirajapintaa on kehitetty vuonna 2020
edelleen seka lipputuotteiden, puolesta-asioinnin ettd maksa-
misen osalta. Rajapinnassa oli vuoden lopussa tarjolla kerta,
vrk- ja kausiliput eri asiakasryhmille. Rajapinnan hyédynta-
jien lukumaara (OpenMaaS-rajapintasopimusten lukumaara)
kasvoi vuoden 2020 aikana kolmesta kahdeksaan.
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Molemmat IdeaLlabiin valitut liikkumispalveluiden pilotit on
saatu paatokseen. Potkulautapilotti paattyi jo 2019 loppuvuo-
desta ja ViaVan kutsukyytikokeilu paattyi kevaalla 2020.

HSL:n toimintatuotot olivat yhteensa 665,4 milj. euroa, 89,6
milj. euroa (11,9 %) alle talousarvion. Toimintatuotoista 36,6
% oli lipputuloja ja 51,9 % kuntaosuuksia. Lipputulot olivat
yhteensa 243,3 milj. euroa ja ne alittivat talousarvion 148,0
milj. eurolla (37,8 %). Kuntaosuudet olivat yhteensa talousar-
vion mukaiset 345,3 milj. euroa ja toimintakuluista niilla voitiin
kattaa 48,0 %.

Muut toimintatuotot (kuin lipputulot ja kuntaosuudet), olivat
yhteensd 76,8 milj. euroa ja ne koostuvat padosin valtion
tuista, tarkastusmaksutuloista ja liikkennditsijoiltd laskutetta-
vista matkakorttilaitteista ja taukotilojen vuokrista.

Valtion tuki suurten kaupunkien joukkoliikenteelle oli 4,8 mil].
euroa ja ilmastoperusteinen tuki 3,5 milj. euroa. Taman lisaksi
akuutista koronatilanteesta johtuvaa tukea mydnnettiin
HSL:lle yhteensa 59,0 milj., euroa, josta 56,6 milj. euroa koh-
distui lipputulomenetyksiin ja 2,4 milj. euroa kohdistui vuosien
2021-2022 elvyttaviin kehittdmishankkeisiin. Elvyttavien ke-
hittdmishankkeiden tuesta kirjattiin vuoden 2020 tulokseen
0,3 milj. euroa ja investointihankkeille 0,2 milj. euroa.

Tarkastusmaksutuloja kertyi 4,1 milj. euroa ja niista kirjattiin
luottotappiovarauksiin 2,0 milj. euroa. Tarkastusmaksutulot
jaivat talousarviosta 0,8 milj. euroa (16,8 %). Vuokratuloja
kertyi 2,7 milj. euroa, 0,5 milj. euroa alle talousarvion. Muut
tulot olivat 3,3 milj. euroa.

Toimintakuluja toteutui yhteensa 719,1 milj. euroa, mika jai
40,3 milj. euroa alle talousarvion (5,3 %). Toimintakuluista
688,0 milj. euroa (95,7 %) oli palvelujen ostomenoja. Joukko-
likenteen operointikustannukset ovat yhteensa 507,1 milj. eu-
roa, 70,5 % HSL:n toimintakuluista. S&astdja operointikustan-
nuksissa kertyi talousarvioon verrattuna yhteensa 33,7 mil;.
euroa (6,2 %), joista suurimmat sdastot bussiliikenteen ope-
rointikustannuksissa, noin 21,3 milj. euroa seka junaliiken-
teessa noin 7,8 milj. euroa.

Jasenkuntien HSL:n kayttéon erillisilla sopimuksilla osoitta-
man joukkoliikenneinfraomaisuuden kaytdstd maksettavat
kayttdoikeuskorvaukset olivat yhteensa 146,8 milj. euroa ja
toteutuivat talousarvion mukaisina. Lisaksi HSL hankkii osto-
palveluna Espoossa sijaitsevan sahkodbussien latausinfran
1,5 milj. euroa, jonka kustannukset ylittivat talousarvion 0,6
milj. eurolla.

Muita kuin operointi- ja infrakustannuksia toteutui yhteensa
63,7 milj. euroa ja ne alittivat talousarvion 7,2 milj. eurolla
(10,1 %).

Ulkopuolisilta hankittavia palvelujen ostoja toteutui yhteensa
32,5 milj. euroa, 4,9 milj. euroa alle talousarvion. Henkildsto-
kuluja toteutui yhteensa 23,4 milj. euroa, 0,6 milj. euroa alle
talousarvion. Vuoden lopussa HSL:n palveluksessa oli 405
henkil6d, henkiléstékustannuksia vastaava tyépanos oli yh-
teensad 387 henkildtydvuotta, Idhes sama kuin edellisena
vuonna (2019: 389 htv).

Suunnitelmapoistot olivat yhteensa 17,6 milj. euroa, ja ne alit-
tivat talousarvion 1,0 milj. eurolla. Suunnitelman mukaisten
poistojen alitus johtui paaosin aikataulusiirtymasta, kun suun-
niteltuja investointihankkeita ei voitu edistda suunnittelussa
aikataulussa

Tilikauden tulos rahoituserien ja poistojen jalkeen on 71,1 mil].
euroa alijaamainen, kun talousarviossa oli varauduttu 23,2
milj. euron alijdgdmaiseen tulokseen. Jasenkuntien maksa-
mien kuntaosuuksien lisaksi, valtiolta saaduilla koronatuilla oli
suuri merkitys lipputulomenetysten aiheuttaman rahoitusva-
jeen kattamisessa. llman valtion koronatukia tilikauden tulos
olisi ollut I&hes 128 milj. euroa alijgdmainen. Valtion koronatu-
kien lisdksi HSL joutui kuitenkin supistamaan lilkkennepalve-
luita ja ottamaan 50 milj. euron lainan.

Vuoden 2020 Investointimenot olivat yhteensa 16,9 milj. eu-
roa, mika alittaa talousarvion 5,2 milj. eurolla (23,6 %). Inves-
tointimenojen alitus talousarvioon ndhden johtuu mm. tunnis-
tepohjaisen maksujarjestelman sekd muiden pienempien ke-
hittdmishankkeiden siirtymisesté osittain tuleville vuosille.

HSL:n tavoitteena on leikata joukkoliikenteessa ilmanlaatuun
vaikuttavia typenoksidipaastoja ja pienhiukkaspaastoja seka
hiilidioksidipaastéja yli 90 prosenttia vuoteen 2025 mennessa
vuoden 2010 tasosta. Tavoitteena on, ettd vuonna 2025
HSL:n tilaaman bussiliikenteen kalustosta Iahes 30 prosenttia
on sahkdbusseja.

Sahkobussien kayttéonotto eteni vuonna 2020 tavoitteiden
mukaisesti. Vuonna 2020 jarjestettiin kolme liikenteen kilpai-
lukierrosta, joiden myéta seudulle saadaan 136 kappaletta
uusia tayssahkobusseja (71% kilpailutetusta liikenteesta).

HSL kaytti vuonna 2020 yhteensa 2,2 milj. euroa liikennditsi-
joille maksettaviin ymparistobonuksiin. Vuodesta 2012 alkaen
HSL on maksanut ymparistébonuksia liikennditsijdille yh-
teensa reilut 10 miljoonaa euroa. Ymparistobonuksilla hyvite-
téan liikkennaditsijoille paastojen vahentdmisesta aiheutuvia ku-
luja. HSL jarjesti sopimusliikennditsijdille tarjouskilpailun linja-
autoliikenteen hiilidioksidi- ja lahipaastdjen vahentamisesta.
Maksettavat ymparistobonukset perustuivat biodieselin,
bioetanolin seka biokaasun kayttéon. Ymparistébonuksen
kautta saatiin biodieselia (13,9 milj. litraa), bioetanolia (60 000
litraa) seka biokaasua (300 000 kg).

13



Kaupunkipydrilla ajettiin Helsingissa ja Espoossa yhteensa
noin kolme miljoonaa matkaa, joista noin 2,6 miljoonaa Hel-
singissa ja 0,4 miljoonaa Espoossa. Koko kauden polkijoita
on noin 50 000. Viime kauteen verrattuna kayttda ja kayttajia
on ollut noin 20 prosenttia vahemman.

Elokuussa 2020 saatiin paatdkseen Sohjoa Baltic -projekti,
joissa pilotointiin pienid automaattibusseja Helsingin Kivi-
kossa, Kalasatamassa ja Aurinko-lahdessa muun liikenteen
seassa. Kevaan ja kesan 2020 aikana HSL-alueella toteutet-
tiin FABULOS-projektin automaattibussipilotti, jossa osittain
suomalaisvalmisteinen GACHA-automaattibussi liikenndi
kahden pienemman testiajoneuvon kanssa Helsingin It4-Pa-
silassa touko-heindkuussa. Pilotti oli koronatilanteen vuoksi
matkustajille avoin vain kesa-heindkuussa.

Koronapandemian aiheuttama kriisi jatkuu eika kdannetta pa-
rempaan ei ole viela nakopiirissa. Matkustajamaarat ja lippu-
tulot ovat olleet edelleen alkuvuonna 2021 noin 40-50 % alle
normaalitason. Talousarvio 2021 laadittiin roimasti alijagamai-
sena ja oletuksella, ettd matkustajamaarat jaavat 35 % nor-
maalitasosta. Matkustajamaarien odotetaan palaavaan ko-
ronatilannetta edeltavalle tasolle vasta vuonna 2024.

HSL maksaa joukkoliikenteen infrasta kayttdkorvauksia inf-
raan investoineille jasenkunnille. Tilinpaatéksessa 2020 infra-
korvauksia maksettiin kunnille yhteensa 146,8 milj. euroa. Inf-
rakorvaukset sailyvat tulevina vuosina samalla tasolla, kun-
nes 2020-luvulla valmistuu uusia merkittavia joukkoliikenteen
infrahankkeita, jotka aiheuttavat valmistuessaan paineita joko
lisata jasenkuntien subventiota ja/tai korottaa matkalippujen
hintoja.

Voimassaolevalla TTS-kaudella vuonna 2023 kunnille mak-
settavat infrakorvaukset kasvavat arvion mukaan jo 200,7
milj. euroon, kun Raidejokeri ja metron jatke Kivenlahteen val-
mistuvat.

Lahijunaliikenteen kilpailutus ratkaistiin vuonna 2020 ja kilpai-
lun voittanut VR aloittaa uuden sopimuksen mukaisen liiken-
ndinnin kesalla 2021. HSL valmistautuu hankkimaan uusia ju-
nia liikenteeseensa 2020-luvulla. Hankintaa valmistellaan yh-
teistydossd Paakaupunkiseudun Junakalusto Oy:n kanssa
niin, etta junat olisivat liikenteessa pian 2020-luvun puolenva-
lin jalkeen. Uutta kalustoa tarvitaan, koska junaliikenteen ky-
synta kasvaa, ja esimerkiksi Espoon kaupunkirata ja Jarven-
paan mahdollinen HSL-jasenyys vaativat uutta kalustoa. Li-
saksi nykyiset liikenteessa olevat Flirt-junat ovat 2020-luvulla
tulossa peruskorjausikaan. Paakaupunkiseudun Junakalusto
Oy hankkii kaluston ja HSL maksaa kaluston kaytdsta kor-
vauksia Junakalustoyhtiélle. Kaluston uusimisen myéta myds
HSL:n kustannukset kasvavat.

Jotta uusia junia voidaan hankkia, niille tarvitaan 2020-luvun
puolenvalin jalkeen myds uusia varikoita. Junien sailyttami-
sen lisdksi varikoita tarvitaan junien huoltamiseen. Uudet va-
rikot kaupunkiratojen kannalta optimaalisissa paikoissa te-
hostaisivat junaliikennetta jo nykytilanteessa, kun esimerkiksi
siirtoajoja tarvittaisiin  vahemman. Uusien junien hankki-
miseksi tarvitaan 2020-luvulla yksi uusi varikko, mutta 2030-
luvun puolivalissa varikoita tarvitaan vield yksi tai kaksi lisaa.

Uudenlaisia palveluita tulee tulevaisuudessa kayttoon yhteis-
tydssad muiden liikkumisen palveluita tarjoavien toimijoiden
kanssa, jolloin samaan palvelupakettiin voisi ostaa matkan
ovelta ovelle vybhykkeistd ja organisaatiorajoista piittaa-
matta. HSL kehittda liikkumispalveluja niissa rajoissa, joissa
toimivaltainen viranomainen voi toimia. Koronatilanteessa on
harkittava huolellisesti mitd kehittdmishankkeita kannattaa
edistaa.

Kevaalla 2019 toteutetun vydhykeuudistuksen vaikutuksia
matkustukseen ja lipputulokertymdan seurataan osana koko
tariffijarjestelman toimivuutta. HSL on aloittanut uudenlaisten
tariffiratkaisujen visiotydn, jonka tavoitteena on tunnistepoh-
jaiseen matkustamiseen perustuvan lippujarjestelman raken-
taminen tulevaisuudessa.
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