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"Koronakriisin kaynnistyttya yhtio tiivisti entisestaan
vuoropuhelua keskeisten sidosryhmien kanssa. Pi-
kaisella aikataululla rakennettiin kolmekohtaisen
suunnitelman, joka reagoi koronatilanteeseen
akuutisti, pyrkii |16ytdmaan uusia mahdollisuuksia
muuttuneesta tilanteesta seka pyrkii ymmartdmaan
muuttunutta toimintaymparistéd koronakriisin jal-
keisessa ajassa. Kaikkia kolmea tasoa on tyOstetty
tiiviissa yhteistydssa Helsingin kaupunginkanslian
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Yhtién toimialana on osana Helsingin kaupunkikon-
sernia Helsingin ja Helsingin seudun kansainvali-
sen tunnettuuden ja vetovoiman pitkdjanteinen
vahvistaminen, kaupunkimarkkinoinnin vaikutta-
vuuden kehittdminen, markkinointi-, viestinta- ja
neuvontapalvelujen tuottaminen, markkinointiyh-
teistydn ja palvelujen kehittdminen, erilaisten ta-
pahtumien ja tilaisuuksien tuottaminen ja jarjesta-
minen sekd kumppanuuksien hankinta ja hoito. Li-
saksi yhtid harjoittaa matkailuneuvontaa ja siihen
littyvaa myynti- ja valitystoimintaa. Yhtié voi toimin-

ja keskeisten sidosryhmien kanssa.”

taansa varten harjoittaa kiinteistdjen, osakkeiden ja
osuuksien ostamista, myyntia, omistamista, vuok-
rausta ja hallintaa. /

J
N

Toimintatuotot 6 019 6 361
Toimintakulut -5769 -6 357
Liikevoitto 250 4
Tilikauden tulos 250 3
Investoinnit 0 0
Oma paaoma 456 206
Pitkaaikaiset velat 0 -3
Taseen loppusumma 1393 967
Kassavarat 4 500 5
Henkildstokulut toiminta- 43,9 40,5
tuotoista -%
Liikevoitto -% 4.1 0,1
Sijoitetun paaoman tuotto 54,8 0,5
-%
Omavaraisuus -% 32,7 21,3
Quick ratio 1,7 1,2
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Poikkeuksellinen koronakriisin vuosi on merkittavasti muutta-
nut Helsinki Marketing Oy Ltd:n toimintaa raportointikaudella.
Kansainvalisen toiminnan rinnalle nousi kotimaan markki-
nointi ja toimintasuunnitelma muokattiin maaliskuussa vas-
taamaan uutta tilannetta.

Koronakriisi iski erityisen isosti matkailu- ja tapahtuma-alaan.
Kansainvalinen matkustaminen pysahtyi ja palvelut suljettiin.
Hotellien kayttdaste oli toukokuussa 3 % ja kesdkuussa 10%
(vrt. 2019 kesakuu 80 %). Lentoaseman matkustajamaara oli
-98 % toukokuussa ja sataman matkustajamaara oli -80% ke-
sakuussa. Maalis-kesakuun ajalta 50 kansainvalista kokousta
ja kongressia siirrettiin tai peruttiin kokoontumisrajoitusten
my6ta. Naiden taloudellinen vaikutus oli vahintdan 24 milj. eu-
roa. Tapahtumateollisuus ry:n kesakuussa 2020 teettdman
tutkimuksen mukaan 92 % tapahtumateollisuuden toimijoista
on maalis-toukokuun aikana menettéanyt 79 % liikevaihdos-
taan verrattuna edellisen vuoden vastaavaan aikaan. Helsin-
gin matkailun menetykseksi Ty6- ja elinkeinoministeri6 arvioi
noin 1,9-2,2 miljardia euroa.

Koronan seurauksena yhtidssa projektoiduttiin nopealla aika-

taululla kolmeen tasoon:

1) Toiminta akuutissa kriisitilanteessa: 7 henkil6a siirtyi
tydskenteleméaan kaupunginkansliaan viestintdosastolle,
MyHelsinki-kanavat suunnattiin paikallisille ja kotimai-
sille yleisaille.



2) Mahdollisuuksien tunnistaminen ja niihin tarttuminen:
virtuaalisen Helsingin jatkokehittdminen, sen hyddynta-
minen tapahtumissa ja kansainvalinen viestintd seka ko-
timaan markkinoinnin aloittaminen.

3) Tulevan kasvun edellytykset: matkailu- ja tapahtuma-
alan yritysten auttaminen kriisissa, markkina-analyysit,
uusi toimintakonsepti hybridikokousten jarjestjille, pit-
kan tahtadimen myyntityd sekd ennakointityon aloittami-
nen.

Helsinki Marketing on pyrkinyt tdman vuoden toiminnassaan
kaantamaan koronan aiheuttaman tilanteen myos mahdolli-
suudeksi rakentaa uutta ja nostaa Helsingin tunnettuutta digi-
taalisuutta hyédyntdvana kaupunkina. Virtuaalinen Helsinki
on Helsingin keskustan digitaalinen kaksoiskappale, jota on
kehitetty yhdessa virtuaaliteknologiaan erikoistuneen Zoan
Oy:n kanssa. Virtuaalinen Helsinki toimi raportointikaudella
kahden Helsingin tuottaman konsertin alustana. Konserttien
kansainvalinen mediandkyvyys oli poikkeuksellisen laajaa ja
saavutti jopa potentiaalisen puolen miljardin kansainvalisen
yleison.

VR-laseilla kaytettavaa virtuaalisen Helsingin sisalt6a kehitet-
tiin alkuvuonna selainpohjaiseksi. Ensimmainen uusi selain-
pohjainen virtuaalinen sisélté Amos Rex avattiin kesédkuussa.
Samalla aloitetiin selvitys virtuaalisen Helsingin hyédyntami-
sestd osana B2B-tapahtumia. Toukokuussa esiteltiin uusi
hybriditapahtumien toimintakonsepti Helsinki Method ja jar-
jestettiin tydpaja tapahtuma-alan toimijoille. Kesakuussa Hel-
sinki Method esitetiin kansainvalisille asiakkaille online-tapah-
tumassa. Samalla aloitettiin kehittdmaan Helsinki Methodin
avointa oppimisymparistoa.

Helsinki Marketingin vastuullisuusohjelmaa valmisteltiin alku-
vuodesta ja se koostuu neljasta painopisteesta: vastuullisem-
piin valintoihin ohjaaminen, paikallisten nostaminen keskiéén,
digitaalisten ratkaisujen vahvistaminen ja osaamisen tukemi-
nen ja kehittdminen. Yhtién vastuullisuusohjelma tukee Hiili-
neutraali Helsinki 2035 -toimenpideohjelmaa, Helsingin kan-
sainvalisen toiminnan painopisteitd ja Helsingin kestavan
matkailun ohjelmaa.

Uusi kansainvélisen vaikuttajamarkkinoinnin toimintamalli
valmistui kevaalla. Vaikuttajamarkkinointiin luotiin arvopohjai-
set kriteerit ja jatkossa vaikuttajien kanssa tehdaan pitkaaikai-
set sopimukset, minimissdan yhdeksi vuodeksi seuraavilla
teemoilla: vastuullisuus, kuvataide, virtuaalinen Helsinki ja
kansainvalisten osaajien houkuttelu.

Alkuvuoden aikana iséannditiin kahta merkittdvaa kokousalan
kansainvalistd ammattilaisfoorumia, AC Forumia ja M&l
Healthcare Forumia. Naiden myo6ta Helsinkiin saatiin useita
kymmenia vaikutusvaltaisia ostajia Euroopan MICE-alalta. Li-
saksi Helsinki Biennaaliin liittyvd ensimmainen asiakasti-

laisuus jarjestettiin onnistuneesti vield Lontoossa juuri ko-
ronakriisin puhjetessa. Loput kevaalle suunnitellut tapahtu-
mat jouduttiin perumaan.

Kotimaan matkailumarkkinointi aloitettin 15.6. Sen tavoit-
teena on vahvistaa Helsingin asemaa keséan kotimaan mat-
kailun ykkdskohteena ja kertoa merellisen Helsingin tarjon-
nasta seka kesan muista uutuuksista. Samaan aikaan aloitet-
tiin mediatyd matkustukseen avautuville lahimarkkinoille eli
Baltian maihin seka Norjaan ja Tanskaan.

Ei viranomaistarkastuksia tarkasteltavalla ajanjaksolla.

Konsernijaostolle raportoitavat tavoitteet 2020

1. Yhti6 vahvistaa sidosryhmayhteisty6tdan Helsingin kan-
sainvalisen vetovoiman edistamiseksi.

Tavoite toteutunee. Yhtio toteutti kevaalld 2020 toimintansa
vaikuttavuustutkimuksen, jossa kuultiin tarkeimpien sidosryh-
mien nakemyksia toiminnasta. Sen perusteella keskeiset si-
dosryhméat ovat paaosin tyytyvaisia yhtién strategisiin tavoit-
teisiin, toimintaan seka saavutettuihin tuloksiin. Sidosryhmat
kokivat Helsinki Marketingin tarkeimmaksi tehtavaksi Helsin-
gin kansainvalisen vetovoiman ja tunnettuuden kasvattami-
sen.

Koronakriisin k&ynnistyttya yhtio tiivisti entisestdan vuoropu-
helua keskeisten sidosryhmien kanssa. Pikaisella aikataululla
rakennettiin kolmekohtaisen suunnitelman, joka reagoi ko-
ronatilanteeseen akuutisti, pyrkii 16ytamaan uusia mahdolli-
suuksia muuttuneesta tilanteesta sekd pyrkii ymmartdmaan
muuttunutta toimintaympéristéd koronakriisin jélkeisesséa
ajassa. Kaikkia kolmea tasoa on tyOstetty tiiviissa yhteis-
tydssa Helsingin kaupunginkanslian ja keskeisten sidosryh-
mien kanssa.

2. Yhti6én tulos on positiivinen kolmen vuoden tarkastelu-
jaksolla.

Tavoite toteutunee. Vuoden 2020 ennustettu tulos on voitolli-
nen 250 tuhatta euroa.

3. Yhtid edistda Helsingin kansainvalisen tunnettuuden
vahvistamista kestavan kasvun kaupunkina.

Tavoite toteutunee. Think Sustainably eli Valitse vastuulli-
semmin -palvelu avattiin vuonna 2019 ja heratti laajaa kan-
sainvalistd huomiota palveluna, joka ohjaa niin paikallisten
kuin vierailijoidenkin toimintaa vastuullisempaan suuntaan.



Palvelun jatkokehittamisen ja laajentamisen suunnitelmat siir-
rettiin eteenpain koronakriisin takia vuoden toiselle puolis-
kolle.

Sustainable Meeting Guidelines julkaistiin syksylld 2019 ja ke-
vaan aikana olemme kannustaneet asiakkaitamme ja sidos-
ryhmia tyokalun kayttdonottoon. Guidelines tarjoaa ohjeistuk-
sen ja tyokalun kansainvalisille ja kotimaisille kongressien ja
yritystapahtumien jarjestajille. Sen avulla voi helposti miettia
kuinka vahentaa tapahtuman negatiivisia ymparistévaikutuk-
sia ja toisaalta lisata positiivisia sosiaalisia vaikutuksia.

Vuoden 2020 ensimmaisen vuosipuoliskon liikevaihto oli 386
tuhatta euroa (1.1-30.6.19: 949 tuhatta euroa) ja liiketoimin-
nan muut tuotot 2 428 tuhatta euroa (2 731 tuhatta euroa).

Liikevaihdon muutos oli raportointijaksolla -59 %. Edellisesta
vuodesta poiketen kuluvan vuoden kumppanuusmyynnin tu-
lot on jaksotettu alkuvuosipuoliskolla, ja selittaa paaosin liike-
vaihdon muutoksen edeltavan vuoden vastaa-vaan raportoin-
tiajankohtaan nahden. Liséksi vuoden 2019 liikevaihdossa oli
mukana LUX Helsinki tapahtuman kumppanuusmyynti. Liike-
vaihdosta 20,3 % muodostui konsernimyynnista.

Raportointijakson 1.1.-30.6.2020 voitto oli 292 tuhatta euroa.
Menot painottuvat kesahenkilokunnan osalta enemman toi-
seen vuosipuoliskoon.

Yhtiolla ei ollut merkittavia investointeja raportointijaksolla.

Yhtion keskeisimmat tunnistetut riskit ovat:

1) Kansainvélisen tunnettuuden rakentamisen painoarvo
kaupunkistrategiassa pienenee merkittavasti.

Helsinki Marketingin tehtavana on kasvattaa Helsingin tunnet-
tuutta ja vetovoimaa kansainvalisesti. Mikali yhtion missioon
tulee merkittdvid muutoksia uuden kaupunkistrategian myéta,
on tarkead varmistaa, ettd yhtidssa ennakoidaan ja kehitetdan
valmiuksia, osaamista, resursseja ja sisaista toimintakulttuu-
ria vastaamaan uutta strategiaa.

Toimenpiteita:

— Aktiivinen vuoropuhelu omistajan kanssa yhtion toimin-
nasta ja tuloksista

—  Koko yhtién toimintakulttuurin jatkuva vahvistaminen,
joka huomioi ja takaa muutosjoustavuuden.

2) Kaupungin rahoitus pienenee merkittavasti

Helsingin kaupunki omistaa yhtion kokonaan ja rahoittaa val-
taosan toiminnasta. Yhtién toiminta on nain ollen riippuvainen
rahoituksen jatkumisesta, mikad edellyttda toimivaa yhteis-
tyota ja tyytyvaisyytta tydn tuloksiin.

Toimenpiteita:

— tuloksellinen, kokonaisvaltainen ja tavoitteellinen kau-
punkistrategiaa tukeva ty6

— aktiivinen yhteistyd ja vuoropuhelu kaupungin keskeis-
ten konsernikumppaneiden kanssa kuten kaupungin
viestintdosaston, elinkeino-osaston, strategiaosaston ja
toiminnan kannalta keskeisten konserniyhtididen
kanssa.

Helsingin kaupunki on kaynnistanyt kesakuussa selvityksen,
jonka tavoitteena on vahvistaa Helsingin kansainvalista kilpai-
lukykya ja vetovoimaa uuden toimintamallin kautta. Tarkas-
telu koskee Helsinki Marketingin liséksi Helsinki Business
Hub Ltd Oy:ta sekd muutamia toimintoja Helsingin kaupungin
elinkeino-osastolla.

Yhtiébn nakdkulmasta tiiviimpi kansainvalisen kilpailukyvyn
edistdmisen toimintamalli on mahdollisuus kasvattaa Helsin-
gin kansainvalista vaikuttavuutta. Henkilosto suhtautuu selvi-
tykseen positiivisesti, ja yhtién pitkdjanteinen henkiléston
osaamiseen ja ty6hyvinvointiin panostaminen rakentaa hyvan
pohjan mahdolliselle uudelle toimintamallille. Toisaalta on
huomioitava henkildston motivaatio ja sitoutuminen tahan
mahdolliseen muutokseen edellisen neljan intensiivisen muu-
tosvuoden jalkeen, jossa yhtién on muuttunut matkailumark-
kinointiyhtiésté kaupunkimarkkinointiyhtioksi.

Helsingin kansainvélisen maineen rakentamisessa Helsingilla
on mahdollisuus ottaa entistd vahvemmin globaali paikka rat-
kaisujen rakentajana koronakriisin jalkeisessda maailmassa.
Helsingin kansainvalisen toiminnan kaksi karkea — ilmastokrii-
sin torjunta ja digitaalinen edelldkavijyys ovat entistékin ajan-
kohtaisempia.

Helsinki Marketingin viime vuosien onnistumiset Helsingin
kansainvalisen maineen rakentamisessa ovat syntyneet ky-
vysta ymmartaa kansainvalisia muutostrendeja ja tarjota digi-
taalisen palvelun ratkaisuja ja kohdeyleis6ja kiinnostavia si-
saltdja. Taman kaltaisia asiakasarvoa lisdavia markkinoinnin
ratkaisuja — kuten MyHelsinki -sivusto, WeChat My-Helsinki
Mini Program, Think Sustainably -palvelu — olisi kyettava tun-
nistamaan ja tarjoamaan myos jatkossa.
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