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1 Johdanto

Yleista

HSY:n yhtyméakokouksen on kuntalain mukaan hyvéaksyttdva vuoden loppuun mennessd kuntayhtyman
seuraavan vuoden talousarvio. Samassa yhteydessa on hyvaksyttava myos taloussuunnitelma kolmeksi tai
useammaksi vuodeksi (suunnitelmakausi). Taloussuunnitelman ensimmainen vuosi on talousarviovuosi.
HSY:n perussopimuksen mukaisesti toiminta- ja taloussuunnitelmasta on pyydetty jdsenkuntien lausunnot,
jotka on huomioitu lopullisen esityksen valmistelussa.

Talousarviossa ja -suunnitelmassa hyvaksytaan kuntayhtyman toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet ja se
on laadittava siten, etté edellytykset kuntayhtyman tehtavien hoitamiseksi turvataan.

Laadinnan lahtokohdat

HSY:n toiminta- ja taloussuunnitelman 2016 - 2018 tavoiteasetanta perustuu yhtyméakokouksen 14.11.2014
hyvaksymaan uuteen strategiaan 2020. Tavoitteiden ja hankkeiden pohjana ovat strategiset padmaarat:

e Ympariston tila on parantunut.

e Toimintavarmuus on korkea ja verkostojen toiminta on optimoitu.

¢ HSY:n palvelut vastaavat asiakasryhmien tarpeisiin ja asukaskokemus on parantunut.

e HSY:lld on merkittdvd rooli alueen materiaali- ja energiatehokkuuden parantamisessa seka
materiaalivirtojen hyddyntamisessa.

o Tuottavuus on merkittdvasti ja mitattavasti parantunut ja rahoituksen hallittu tasapaino on saavutettu
niin, ettd myds investointimenot katetaan tulorahoituksella.

Yhtymakokous kehotti HSY:n hallitusta ottamaan toiminnassaan huomioon ja vuoden 2016 talousarvion
valmistelussaan huomioon paakaupunkiseudun koordinaatioryhman 20.2.2015 hyvaksymat
omistajachjauksen tarkistetut tavoitteet télle valtuustokaudelle. Tavoitteet on huomioitu TTS:n valmistelussa:

e Tuottavuuden nousu vahintdan 1,5 % / vuosi. Vesihuollon osalta pyritddn korkeampaan
tuottavuuden nousuun.

¢ Vesihuollon osalta tavoitteena tulee olla vesihuollon tariffien reaalisten hinnankorotusten
hillitseminen tuottavuutta lisdavilla toimenpiteilla.

¢ Investointien kokonaistaso on mitoitettava rahoituksellisesti kestavalle tasolle.

o Jatehuollon investoinnit on mitoitettava siten, etta jatehuollon omavaraisuusaste kaantyy nousuun.

o Peruspadomalle ei edellytetd maksettavan korvausta vuonna 2015 eika 2016.

Yleisena kustannustason muutoksena on kaytetty 1,1 %:ia (VM:n ennuste 9/2015), ellei tarkempaa
ennustetta ole ollut kaytettavissa. Suunnitelmavuodet on esitetty vuoden 2016 hintatasossa.

Myyntituottojen budjetoinnissa on huomioitu toimintavolyymien ja toiminnan muutokset seka vesi- ja
jatehuollon taksoissa ja maksuissa 0,2 % indeksikorotus. Vesihuollossa on taman lisaksi tehty 2,2 %
reaalikorotus hintoihin, jatehuollossa reaalikorotusta ei tehda.

Vesihuollon ja jatehuollon investoinnit perustuvat yhtymakokouksen 14.11.2014 hyvaksymaan vesihuollon
investointistrategiaan seka investointiohjelmaan 2015 - 2024 ja jatehuollon investointiohjelmaan 2015 - 2024.
Taloussuunnitelmassa on huomioitu suunnitelmakaudelle siirtyneet investoinnit sekd yhtymakokouksen
19.12.2014 hyvaksyman Blominmé&en jatevedenpuhdistamon paivitetyn hankesuunnitelman mukainen
kustannusten nousu. Lisadksi TTS:ssd on huomioitu 29.5.2015 hyvaksytty uusi Ammassuon
jatteenkasittelykeskuksen yleissuunnitelma seka vuoden 2015 ennusteeseen perustuvat vahaiset muutokset.



2 Organisaatio

HSY:n organisaatio 1.1.2016

HSY:n yhtymakokous

HSY:n hallitus

Toimitusjohtaja Raimo Inkinen

Hallintoyksikko Viestinta- ja Talousyksikko Henkildstoyksikko Kehittamisyksikko
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3 Strategiset paamaarat ja niista
johdetut T TS-tavoitteet

Toiminta- ja

taloussuunnitelman 2016 -

2018 tavoiteasetanta ja budjetointi perustuvat

yhtymakokouksen 14.11.2014 hyvaksymaan uuteen strategiaan 2020.

HSY:n strategia 2020

Visio 2020

Strategiset paamaarat (vaikutukset) | Mahdollistajat

Vastuulliset, tehokkaat ja
kehittyvit vesihuolto-,
jatehuolto- ja
seututietopalvelut
kasvavan vdeston
tarpeisiin, asukkaiden ja

ympariston parhaaksi.

1. Ympariston tila on parantunut 6.

2. Toimintavarmuus on korkea ja verkostojen
toiminta on optimoitu

3. HSY:n palvelut vastaavat asiakasryhmien
tarpeisiin ja asukaskokemus on parantunut 7.

4. HSY:lla on merkittava rooli alueen
materiaali- ja energiatehokkuuden 8.
parantamisessa sekd materiaalivirtojen 9.
hyédyntamisessa

5.  Tuottavuus on merkittavasti ja mitattavasti
parantunut ja rahoituksen hallittu tasapaino
on saavutettu niin, ettda myds
investointimenot katetaan tulorahoituksella

Houkutteleva tydnantaja, jolla on
hyvia suorituksia tavoitteleva
muutoksiin kykeneva ja hyvinvoiva
henkilsto

Tuloksiin ja vaikutuksiin tahtaava
toimintakulttuuri

HSY:n yhteis6kuva on hyva

HSY on innovatiivinen edellakavija
seka aktiivinen ja luotettava
yhteistykumppani

Toiminta-ajatus

Puhtaasti parempaa palvelua — vastaamme paakaupunkiseudun vesi- ja jatehuollosta seka seutu- ja

ilmastotiedosta

Arvot

Avoimesti — Oikeudenmukaisesti — Palveluhenkisesti - Vastuullisesti

Suunnitelmakauden 2016 - 2018 tavoitteet ja strategiset hankkeet

Strateginen paamaara

TTS 2016 - 2018 tavoite

Ympaériston tila on parantunut

Jateveden puhdistuksen fosforikuorma ei kasva ja typpikuorma pienenee 2 % vuoden 2012
tasosta.

Sekaviemaroidyn verkon jatevesiylivuotojen maara pienenee vuoden 2013 tasosta.

HSY:n oman toiminnan kasvihuonekaasupaastét vahenevat 6 % vuoden 2013 tasosta.

Paakaupunkiseudun paastot vahenevat ilmastostrategian mukaisesti 10 % vuoden 1990
tasosta.

Verkostoon pumpattu vesimaara/asukas ja sekajatteiden maara/kotitalous pienenevat.

Kotitalouksien sekajatteen energiahyodtykayttéaste nousee yli 30 %:iin ja samalla myos
materiaalihyotykayttdaste kasvaa. Lasin, metallin ja kuitupakkausten maara sekajatteessa
pienenee.

Toimintavarmuus on korkea ja
verkostojen toiminta on optimoitu

Jatevedenpuhdistuksen tavoitteet saavutetaan puhdistamoiden kuormituksen kasvusta
huolimatta.

Jatehuollon tyhjennysvarmuus paranee edelleen ja saavuttaa 97 %:n tason.

limanlaadun mittauksissa saavutetaan pitkan aikavalin tavoitteeksi asetettu 98 %:n ajallinen
kattavuus.

Viemaritukosten maara laskee alle 70 kappaleeseen vuodessa.

Verkoston saneerausinvestointien kohdentaminen tehostuu siten, etta vedenjakelun
keskeytysten aika lyhenee vaikka saneerausinvestointien maara ei kasva.

HSY:n




Strateginen paamaara

TTS 2016 - 2018 tavoite

HSY:n palvelut vastaavat
asiakasryhmien tarpeisiin ja
asukaskokemus on parantunut

Asukkaiden kokemus juomaveden laadusta sailyy hyvana ja tyytyvaisyys jatehuollon palveluihin
paranee edelleen.

Asiakasryhmakohtaisia palvelukonsepteja otetaan kayttdon ja asiakaskohderyhmat ovat
mukana palvelujen kehittamistydssa.

Sahkoisten asiointipalvelujen kayttd lisadntyy merkittavasti siten, etta puolet vesimittarin
lukemailmoituksista ja jatepalvelutilauksista tehdaan sahkoisesti.

Asiakastyytyvaisyyskyselylla mitattu asukkaiden arvio HSY:n kokonaisonnistumisesta paranee
edelleen.

HSY:lla on merkittava rooli alueen
materiaali- ja energiatehokkuuden
parantamisessa seka
materiaalivirtojen hyédyntamisessa

Omassa toiminnassa kulutettu energiamaara pienenee edelleen ja HSY:n tuottaman ja ostaman
uusiutuvan energian maara on vahintaan yhta suuri kuin kaytetyn energian maara.

Energiatehokkuuden huomioiminen hankinnoissa laajenee koskemaan myds HSY:n palvelu- ja
laitehankintoja.

Oman toiminnan materiaalivirtojen jarjestelméllinen seuranta aloitetaan. Ammassuon
ekoteollisuuskeskus aloittaa toimintansa ja se vaikuttaa mydnteisesti alueen materiaalivirtojen
hyddyntamiseen.

HSY:n avoimen datan suunnitelman mukaisesti liséa tietoja avataan muiden toimijoiden
hyddynnettavaksi

Tuottavuus on merkittavasti ja
mitattavasti parantunut ja
rahoituksen hallittu tasapaino on
saavutettu niin, ettéd myods
investointimenot katetaan
tulorahoituksella

Vesihuollon toimintamenot/asukas ja jatehuollon toimintamenot/kasitelty jatemaara laskevat
tuottavuuden paranemisen ansiosta.

Hallinnon ja keskitetysti tuotettujen palvelujen tuottavuus paranee siten, etta niiden osuus
HSY:n henkilévahvuudesta laskee alle 25 %:iin ja osuus toimintamenoista 10 %:iin.

Vesihuollon investointien tulorahoitus noudattaa 3/2015 paivitettya talousmallia. Jatehuollon
keskimaarainen investointien tulorahoitus on TTS-kaudella 100 %:n tasolla.

Vesi- ja jatetaksoja korotetaan reaalisesti korkeintaan hallitukselle esitettyjen talousmallien
mukaisesti.

Houkutteleva tydnantaja, jolla on
hyvia suorituksia tavoitteleva
muutoksiin kykeneva ja hyvinvoiva
henkilsto

Henkil6ston tydhyvinvointi paranee ja sairauspoissaolojen maara vahenee.

Henkiloston kokemus osaamisen kehittdmisesta ja muutoskyvysta kehittyy positiiviseen
suuntaan. Henkildstésuunnitelma tukee paatdksentekoa maarallisen suunnittelun lisaksi myos
siing, ettéd osaaminen kehittyy vastaamaan HSY:n tarpeita.

Henkildston tyytyvaisyys palkitsemiseen nousee lahelle vertailuryhman tasoa.

Tuloksiin ja vaikutuksiin tahtaava
toimintakulttuuri

Henkildston kokemus johtamis- ja toimintakulttuurin kannustavuudesta paranee ja nousee
vertailuryhman tasolle.

Henkil6ston kokemus esimiestyon laadusta paranee ja nousee vertailuryhman tasolle.

HSY:n yhteis6kuva on hyva

Mydnteinen mielikuva HSY:sté ja luottamus HSY:n toimintaan lisaantyvat edelleen seka
asukkaiden ettéd muiden asiakkaiden ja sidosryhmien piirissa.

Positiivisen medianakyvyyden osuus suhteessa negatiiviseen nousee.

Sisaista yhteisékuvaa mittaava henkiléstén kokemus sitoutuneisuudesta HSY:hyn paranee.

HSY on innovatiivinen edellakavija
seka aktiivinen ja luotettava
yhteistyokumppani

T&K&I-hankkeiden osuus liikevaihdosta kasvaa.

Innovatiivisuutta hankinnoissa ja sopimuksissa edistetaan tiivistamalla yhteisty6ta toimittajien
kanssa ja selvittamalla eurooppalaisten vastaavien toimijoiden innovatiivisia ratkaisuja.

Ympaéristévastuu hankinnoissa arvioidaan ja todennetaan systemaattisesti. Maaritellaan
keskeiset ja suurimmassa osassa hankintoja todennettavissa olevat
ymparistovastuuindikaattorit, tavoitetasot ja elinkaarikustannukset.

Alykkaiden jarjestelmien ja mittausmenetelmien kayton lisdédmiseksi ja tehostamiseksi tehdaan
selvityksia ja niiden perusteella kdynnistetaan pilottihankkeita.




Strateginen hanke

Hankkeen kuvaus

Seudullinen vedentuotannon ja
jakelun varmistaminen ja
tehostaminen

Seudullisen vedentuotannon ja -jakelun varmistamiseksi ja tehostamiseksi toteutettavia hankkeita.

Blominmaen
jatevedenpuhdistamo

Kuormituksen kasvuun ja tiukentuviin lupavaatimuksiin vastaava uusi kalliopuhdistamo, joka korvaa
Suomenojan jatevedenpuhdistamon.

Jatteenkasittelytoiminnan
muuttaminen

Ammassuon jatteenkasittelykeskuksesta muodostuu monipuolisia jéte- ja muiden materiaalivirtojen
kasittelyyn ja jalostamiseen keskittyva energiatehokas Ekoteollisuuskeskus joka mahdollistaa
alueen tehokkaan kayton ja tarjoaa alustan yritysyhteistydlle (Teolliset symbioosit) samalla, kun alue
edelleen tuottaa kunnan vastuulle saadetyt jatteenkasittely- ja loppusijoituspalvelut.

Ammassuon biojatteenkasittelyn
lopputuotteiden materiaali- ja
energiatehokkuuden optimointi

Selvitetdan ja kayttdonotetaan kokonaistaloudellisin ratkaisu alueen kasittelyprosesseissa syntyville
biomassoille, joka optimoi ravinteiden talteenoton ja kierratyksen, korkealaatuisten multatuotteiden
valmistuksen.

Resurssiviisas
paakaupunkiseutu -hanke
(REPA)

REPA -hanke toteuttaa Tekesin hallinnoimaa Innovatiiviset kaupungit -ohjelmaa (2014 - 2017)
edistamalla materiaali- ja energiatehokkuutta seka terveellista kaupunkiymparistéa HSY:n

investoinneissa ja palveluissa.

Talousarviovuodelle 2016

asetetut tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi ovat esitetty

toimiala/tulosalue/yksikkdkohtaisten esitysten yhteydessa.




4 Talous

4.1 Tuloslaskelma
x 1000 euroa Muutos-%

TP 2014 TA 2015 ENN2015 TAE 2016 TSE 2017 TSE 2018 2016/2015
TOIMINTATULOT 344 202 344 273 347 479 349 946 350 047 350 198 1,6 %
Myyntituotot 335403 335649 339210 341584 341701 341938 1,8 %
Kuntaosuudet 4160 4054 4 055 4142 4144 4131 22 %
Muut tuotot 4639 4570 4215 4220 4202 4129 1,7 %

5673
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 1779 1655 1705 1870 1870 1870 13,0 %
TOIMINTAMENOT -178 651 -185 199 -181 772 -182 026 -176 479 -169 468 1,7 %
Henkiléstomenot -42 354 -42 742 -42 553 -43 050 -42 545 -42 326 0,7 %
Palvelujen ostot -94 845 -102 140 -99 780 -98 966 -93 371 -86 781 -3,1%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -27 411 -29 433 -28 412 -28 365 -28 575 -28 357 -3,6 %
Muut toimintakulut -14 041 -10 885 -11 027 -11 646 -11 988 -12 004 7,0 %
TOIMINTAKATE 167 331 160 729 167 412 169 790 175 439 182 600 5,6 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -67 169 -69 118 -67 003 -67 349 -68 563 -69 168 -2,6 %
VUOSIKATE 100 162 91 611 100 409 102 442 106 876 113 432 11,8 %
POISTOT -87 717 -90 274 -90 109 -95 015 -99 035 -102 620 5,3 %
TILIKAUDEN TULOS 12 444 1338 10 300 7427 7841 10 813 455,1 %
VARAUSTEN MUUTOKSET 733 834 616 614 592 592 -26,4 %
TULOVEROT -817 -220 =772 -497 -524 -718 1254 %
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 11 545 1731 9 372 7047 7 385 9969 307,1 %
Tuloslaskelman tunnuslukuja
Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista 194,6 % 187,6 % 193,0 % 194,2 % 200,5 % 209,0 %
64,6 % 59,1 % 64,8 % 66,1 % 69,0 % 73,2% ¥)

Vuosikate prosenttia keskimaaraisista
poistonalaisista investoinneista

*) Tunnusluku kuvaa kuntayhtyman tulorahoituksen riittavyytta investointien rahoittamiseksi. Kun tunnusluku on 100 % tai enemman,
tulorahoituksen voidaan katsoa olevan riittdva. Jos vuosikate on keskimaaraista investointitasoa pienempi (tunnusluku < 100 %),
kuntayhtyma joutuu rahoittamaan osan investoinneista ulkopuolisella lainarahoituksella.




Toimintatuotot

HSY:n toimintatuotot vuonna 2016 ovat 349,9 miljoonaa euroa, 5,7 miljoonaa (1,6 %) enemman
talousarvioon 2015 verrattuna. Myyntituottojen budjetoinnissa on huomioitu toimintavolyymien muutokset
seka vesi- ja jatehuollossa 0,2 % inflaatiokorotus. Vesihuollossa on tdman liséksi tehty 2,2 % reaalikorotus
hintoihin, jatehuollossa reaalikorotusta ei tehda. Jatehuollossa sekd myyntituottoihin ettd toimintamenoihin
vaikuttaa jatteenkuljetuksen kasittelyosuuden Iapilaskutuksen vaiheittainen lopettaminen, jolla ei kuitenkaan
ole tulosvaikutusta.
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u Vesihuollon myyntituotot| 228 308 229 810 233 384 239 638 245 768 252 008
m Jitehuollon myyntituotot| 106 701 105 474 105 412 101 580 95538 89 560
= Kuntaosuudet 4160 4054 4055 4142 4144 4131
Muut 5033 4935 4629 4586 4597 4499

Toimintamenot

HSY:n toimintamenot vuonna 2016 ovat 182,0 miljoonaa euroa, 3,2 miljoonaa (-1,7 %) vahemman
talousarvioon 2015 verrattuna. Toimintakulujen budjetoinnissa on huomioitu toiminnan muutokset ja
merkittdvat kustannustason nousut, kuten sahkdvero jatevedenpuhdistuksen omasta sdhkdntuotannosta,

Blominm&en maanvuokrat, palopostien kunnossapito ja kemikaalien hintamuutokset.
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20000 31,3 % 31,1% 31,8% 31,8% 32,8% 340%
0 TP 2014 TA 2015 ENN 2015 TAE 2016 TSE 2017 TSE 2018
m Valittdmat toimintakulut 88 691 88 807 89720 86418 80 901 73 969
= Valilliset toimintakulut 34 058 39127 35548 37 654 37 756 37 860
Kiinteat toimintakulut 55902 57 266 56 503 57 954 57 822 57 639

Valittdmia toimintamenoja ovat toimintavolyymeista riippuvat menot, kuten jatteen kuljetuspalvelujen ostot,
veden- ja jateveden puhdistukseen liittyvat energia- ja kemikaalikulut, raakavesi jne. Valillisid menoja ovat
mm. erilaiset asiantuntija- ja muut ei-tuotannolliset palvelut, joiden maardan voidaan vaikuttaa



talousarviovuoden aikana. Kiinteat toimintamenot ovat mm. kiinteistdjen vastikkeet ja vuokrat sekd pitkiin
sopimuksiin sidotut menot, kuten tietojarjestelmien yllapito- ja vuosimaksut yms.

Tuloksen muodostuminen

Toimintatuottojen ja -kulujen erotuksena syntyva toimintakate vuonna 2016 on 169,8 miljoonaa (48,5 %), kun
se talousarviossa 2015 on 160,7 miljoonaa (46,7 %). Toimintakate paranee koko suunnitelmakauden ajan
ollen 182,6 miljoonaa (52,1 %) vuonna 2018.

Nettorahoituskulut ovat vuonna 2016 yhteensd 67,3 miljoonaa euroa, joka on 1,8 miljoonaa talousarviota
2015 vahemman. Vaikka vieraan padaoman maarad kasvaa talousarviovuonna, rahoituskuluihin tdma ei
heijastu yhtd voimakkaana nousuna korkotason pysyessa edelleen matalalla tasolla. Lisédksi vuonna 2016
rahoitustuottoihin on budjetoitu yhteensa 1,0 miljoonan euron osinkotuotot Uudenmaan Woima Oy:lta.
Korkokuluista 63,0 miljoonaa euroa on jasenkunnille perustamislainoista maksettavia korkoja.

Toimintakatteen ja rahoituserien jalkeen syntyva vuosikate osoittaa sen tulorahoituksen, joka juoksevien
menojen jalkeen jaa kaytettavaksi investointeihin ja lainojen lyhennyksiin. Vuonna 2016 vuosikate on 102,4
miljoonaa, kun investoinnit ja lainojen lyhennykset ovat yhteensa 191,8 miljoonaa euroa. Vuosikate paranee
koko suunnitelmakauden ajan, mutta siitd huolimatta erityisesti vesihuollon investointien rahoittamiseksi
joudutaan nostamaan uutta ulkopuolista lainaa koko suunnitelmakauden ajan yhteensa noin 278 miljoonaa
euroa. Jatehuollon toimialalla tulorahoitus kattaa toimialan investoinnit kaikkina suunnitelmavuosina.

Tulorahoituksen (vuosikate) riittavyys paaomamenojen maksamiseen

250 000
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mmmm Investoinnit Lainojen lyhennykset — e====\/uosikate

Tilikauden tulos vuonna 2016 on vuosikatteesta vahennettévien pysyvien vastaavien (kayttbomaisuus)
poistojen jalkeen +7,4 miljoonaa euroa ylijddamainen. Jatehuollon investointivarauksen purkamisesta
aiheutuvien tilinpaatoskirjausten ja vesihuollon tuloksesta maksettavan tuloveron jélkeen tilikauden ylijgdma
on +7,0 miljoonaa euroa.



Jasenkuntien maksuosuudet

Kuntayhtyman perussopimuksen mukaisesti HSY perii jasenkunniltaan maksuosuudet muista kuin
vesihuollon tai jatehuollon tehtévista. Maksuosuudet jaetaan jasenkuntien virallisen asukasluvun suhteessa
siten, ettei yhden kunnan maksuosuus voi olla yli 50 % ja se on vahintdan 1 %. Kuntaosuuksien
jakautuminen kunnittain on esitetty alla olevassa taulukossa (jako asukasmaarien 31.12.2014 mukaisesti).

x 1000 euroa Muutos-%
TP 2014 TA 2015 TAE 2016 TSE 2017 TSE 2018 2016/2015
Kuntaosuudet
Seutu- ja ymparistétiedon toimintaan 4160 3951 3990 3823 3810 1,0 %
limastoinfon toimintaan 0 408 408 408 408 0,0 %
Kuntaosuudet yhteensa 4160 4 359 4398 4231 4218 0,9 %
- Aikaisempien vuosien ylijgdman hyvitys -304 -256 -87 -87
Laskutettavat kuntaosuudet 4160 4 054 4142 4144 4131 22 %
Kuntaosuudet jasenkunnittain Maksuosuus TA 2015 TAE 2016 TSE 2017 TSE 2018
Helsinki 50,0 % 2027 2071 2072 2 066
Espoo 27,3 % 1108 1132 1132 1128
Vantaa 21,7 % 879 898 899 896
Kauniainen 1,0 % 41 41 41 41
Yhteensa 4054 4142 4144 4131

Kuntaosuuksilla katetaan se osuus seutu- ja ymparistotiedon tehtavien hoidosta aiheutuvista kustannuksista,
jota ei voida kattaa tulosalueen muilla myyntituotoilla tai ulkopuolisella hankerahoituksella. Viestinta- ja
neuvontayksikkd6n kuuluvan ilmastoinfon toiminnasta yhteistyotahoilta laskutettujen osuuksien jalkeen loput
toimintakuluista katetaan HSY:n ja jasenkuntien valisen sopimuksen mukaisesti kuntaosuuksilla. Vuonna
2014 tdma osuus on sisaltynyt osin seutu- ja ymparistétiedon kuntaosuuteen.

HSY:ta edeltavaltad ajalta seutu- ja ymparistétiedon ylijadmaisista tuloksista kertynyt kumulatiivinen ylijagama
on aiempina vuosina hyvitetty laatimalla budjetti alijaamaiseksi siten, ettei kuntaosuuksia ole laskutettu
taysimaaraisina. Talousarviossa 2015 arvioitiin, ettd ylijadmat on hyvitetty taysimaaraisesti 2015 loppuun
mennessa, mutta tulosalueen tilinpaatdksen 2014 ennakoitua paremmasta tuloksesta johtuen ylijaamaa jaa
vuoden 2015 tulosennusteen huomioiden kaytettavaksi yhteensa 430 tuhatta euroa. Maara on kohdistettu
taysimaaraisesti suunnitelmakaudelle kuntaosuuksia vahentavaksi.

Perustamislainoista jasenkunnille maksettavat korot

Jasenkuntalainojen korko on vuodesta 2013 alkaen sidottu Suomen valtion 10 vuoden sarjaobligaation
tuottoon lisattyna 2,0 prosenttiyksikdn lainamarginaalilla. Korko on kuitenkin aina vahintdan 5,30 %.
Taloussuunnitelmaa laadittaessa 10 vuoden sarjaobligaatioiden tuotto on viimeisen kahden vuoden ajan
pysynyt alle 2 %:in, eikd merkittdvad nousua ole ennakoitavissa, jonka vuoksi laskennassa on kaytetty
vahimmaiskorkoa.

x 1000 euroa Lainaosuus Korko-% TAE 2015
Helsinki 686 744 5,30 % 36 397
Espoo 262 089 5,30 % 13 891
Vantaa 234783 5,30 % 12 443
Kauniainen 4 386 5,30 % 232
Yhteensa 1188 002 62 964




4.2 Investoinnit

x 1000 euroa Muutos-%

TP 2014 TA 2015 ENN2015 TAE2016 TSE 2017 TSE 2018 2016/2015
Vesihuolto 93 039 133 590 117 400 155 150 145 885 178 770 16,1 %
Jatehuolto 22 578 18 625 18 388 13 565 12775 11 205 -27,2 %
Seutu- ja ymparistétieto 212 470 290 210 210 210 -55,3 %
Tukipalvelut 345 820 340 755 210 160 -7,9 %
Muut 616 1290 790 1064 324 180 -17,5 %
Investoinnit yhteensa 116 790 154 795 137 208 170 744 159 404 190 525 10,3 %

Vesihuollon ja jatehuollon investoinnit perustuvat yhtymakokouksen 14.11.2014 hyvaksymaan vesihuollon
investointistrategiaan seka investointiohjelmaan 2015 - 2024 ja jatehuollon investointiohjelmaan 2015 - 2024.
Taloussuunnitelmassa on huomioitu suunnitelmakaudelle siirtyneet investoinnit sekd yhtymakokouksen
19.12.2014 hyvaksyman Blominmé&en jatevedenpuhdistamon paivitetyn hankesuunnitelman mukainen
kustannusten nousu. Lisadksi TTS:ssd on huomioitu 29.5.2015 hyvaksytty uusi Ammassuon
jatteenkasittelykeskuksen yleissuunnitelma seka vuoden 2015 ennusteeseen perustuvat vahaiset muutokset.

Vuosina 2014 - 2018 keskimaarainen investointitaso on 154,9 miljoonaa euroa vuodessa. Investointien
tarkempi sisalto on eritelty toimialakohtaisten esitysten yhteydessa.

4.3 Rahoitus

x 1 000 euroa TP 2014 ENN 2015 TAE 2016 TSE 2017 TSE 2018
Tulorahoitus
Vuosikate 100 162 100 409 102 442 106 876 113432
Satunnaiset erat 0 0 0 0 0
Tulorahoituksen korjauserat -1327 -121 80 80 80
Investoinnit
Kéayttdomaisuusinvestoinnit -117 633 -137 808 -171 494 -160 419 -191 555
Rahoitusosuudet investointimenoihin 839 600 750 1015 1030
Investointien korjauserat 0 0 0 0 0
Toiminnan ja investointien rahavirta -17 958 -36 920 -68 222 -52 448 -77 013

Lainakannan muutokset

Pitk&aikaisten lainojen lisays 20 000 61400 89 660 79 900 108 630
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -14 373 -31 217 -21 080 -25 824 -29 568
Lyhytaikaisten lainojen muutos 35000 0 0 0 0
Oman padoman muutokset 9578 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset -23 180 0 0 0 0
Rahoituksen rahavirta 27 025 30 183 68 580 54 076 79 062
Rahavarojen muutos 9 067 -6 737 358 1628 2049
Rahavarat 31.12. 10 335 3598 3956 5584 7633
Rahavarat 1.1. 1268 10 335 3598 3956 5584

Rahoituslaskelman tunnuslukuja

Investointien tulorahoitus % 85,8 % 73,2 % 60,0 % 67,0 % 59,5 %
Paaomamenojen tulorahoitus % 76,4 % 59,6 % 53,4 % 57,7 % 51,5 %
Lainanhoitokate 1,99 1,70 1,90 1,84 1,84

Kassan riittavyys (pv) 9,9 3,1 3,3 4,7 6,1




Perustamislainat HSY:n jasenkunnilta ovat yhteensd 1,2 miljardia euroa, jonka lisdksi HSY:ll& on
ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta nostettua pitkdaikaista lainaa vuoden 2015 ennusteen mukaan 192 miljoonaa
euroa, mikali vuoden 2015 tulorahoitus ja investoinnit toteutuvat vuosiennusteen mukaisina.

Tulorahoitus ei riitd kattamaan kuntayhtyman investointitasoa ja lainojen lyhennyksid, jonka vuoksi
suunnitelmakauden kaikkina vuosina joudutaan nostamaan uutta ulkopuolista lainaa yhteensad noin 278
miljoonaa euroa riippuen toteutuvasta investointitasosta. Lainoja lyhennetdan suunnitelmakaudella yhteensa
noin 76 miljoonalla. Ulkopuolisilta nostetun pitkdaikaisen velan yhteismaara suunnitelmakauden lopulla on
noin 394 miljoonaa euroa.

Taseen keskeisia eria

x 1 000 euroa TP 2014 ENN 2015 TAE 2016 TSE 2017 TSE 2018
Pysyvat vastaavat (kayttdomaisuus) 2053 416 2100 515 2176 244 2236614 2324 519
Oma paaoma 520 633 530 005 537 052 544 437 554 406
Pitkaaikainen vieraspadoma (korollinen) 1 350 059 1380 242 1448 822 1502 898 1581 960
- lainat jaésenkunnilta 1188 002 1188 002 1188 002 1188 002 1188 002
- lainat ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta 162 057 192 240 260 820 314 896 393 958
Omavaraisuusaste 25,0 % 251 % 24,5 % 24,1 % 23,6 %

Lahivuosien erittdin suurista investointimenoista johtuen HSY:n omavaraisuusaste heikkenee koko
suunnitelmakauden ajan ollen vuoden 2018 lopussa arvioidut 23,6 %, kun viimeisimmassa tilinpaatdksessa
omavaraisuusaste oli 25,0 %. Suunnitelmakauden ylijaamaiset tulokset kasvattavat omaa paaomaa, mutta
vieraan paddoman kasvu suunniteltujen investointien rahoittamiseksi tarvittavasta ulkopuolisesta
lainarahoituksesta johtuen heikentdd omavaraisuutta.

4.4 Sitovat maararahat

x 1000 eur TA 2016
Vesihuolto

Toimintamenot ilman sisaisia eria 83 586
Investointimenot (netto) 155 150
Jatehuolto

Toimintamenot ilman sisaisia eria 78 350
Investointimenot (netto) 13 565

Seutu- ja ympdristotieto

Kuntaosuudet 3734
Toimintamenot iiman siséisia eria 3985
Investointimenot (netto) 210
Tukipalvelut

Toimintamenot 6 160
Investointimenot (netto) 755

Kuntayhtyman johto, ohjaus ja kehittaminen seké asiakaspalvelu
Toimintamenot 9945

Investointimenot (netto) 1064
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5.1

Henkilosto

Tavoitteet

Strateginen
paamaara

TTS2016-2018
tavoite

TA2016 tavoite

TA2016 toimenpiteet

Houkutteleva
tyénantaja, jolla on
hyvia suorituksia
tavoitteleva

Henkiléston
tyéhyvinvointi paranee
ja sairauspoissaolojen
maara vahenee.

Henkiléston tydhyvinvointi lisdantyy siten,
etta sairauspoissaolojen maara vahenee
vuoden 2014 tasosta (13,56
pv/palvelussuhdevuosi) 13 paivaan/

Esimiesten aktiivisuus tyokykyyn ja tyossa
selviytymiseen liittyvien haasteiden
puheeksiotossa seka yhteistydssa
ty6terveyshuollon ja HR:n kanssa.

muutoksiin palvelussuhdevuosi
kykeneva ja Tybhyvinvointiohjelma paivitetdan
hyvinvoiva huomioiden tydolojen riskien arvioinnin
henkilésto tulokset.
Tybhyvinvointiohjelmaa hyddynnetdan
esimieskoulutuksissa seka toiminnan
suunnittelussa.
Vuonna 2015 kaynnistyneet tydolojen Esimiehet vastaavat tydolojen riskien
riskien arvioinnit (hyédyntéaen arviointien toteutuksesta ja toimenpiteiden
henkiléstokyselyn tuloksia) terveyden ja toteutuksesta.
turvallisuuden haittojen ja vaarojen
tunnistamiseksi on toteutettu ja Johto seuraa ja kannustaa.
toimenpiteet tydolojen ja henkildston
hyvinvoinnin kehittdmiseksi on suunniteltu
100 %. Suunnitelmiin kirjattujen
toimenpiteiden toteutusaste loppuvuonna
2016 on vahintaan 80 %.
Henkil6ston kokemus | Henkiléstdn osaamisen kehittdmisen Paivitetdadn HSY:n yleinen
osaamisen tarpeet on kuvattu koulutussuunnitelma.
kehittamisesta ja koulutussuunnitelmassa.
muutoskyvysta Koulutussuunnitelman tekemisesséa on
kehittyy positiiviseen hyddynnetty kaytyja kehityskeskusteluita.
suuntaan.
Henkilostésuunnitelma
tukee paatoksentekoa
maarallisen
suunnittelun liséksi
myds siina, etta
osaaminen kehittyy
vastaamaan HSY:n
tarpeita.
Henkildston Vuonna 2015 maéritelty strategialdhtdinen | Palkitsemisjarjestelman toteutumista
tyytyvaisyys palkitsemisjarjestelma on otettu kayttdon ja | seurataan ja arvioidaan sen toimivuutta
palkitsemiseen sen toimivuutta seurataan. Palkitsemis- vuonna 2015 maariteltyjen periaatteiden
nousee lahelle jarjestelmassa maaritellaan, mihin mukaisesti.
vertailuryhman tasoa. | palkkataso on kytketty, miten palkka-
kehityksesta huolehditaan, ketka vastaavat
ja paattavat mistakin seka miten jarjestel-
man toteutumista seurataan ja arvioidaan.
Tuloksiin ja Henkiloston kokemus | Tyéhyvinvointiohjelmaan kirjatut Johto vie johtamisen ja esimiestyon
vaikutuksiin johtamis- ja johtamisen periaatteet on otettu aktiivisesti | kehittdmisen kaytéantoon ja tuloskortteihin.
tahtaava toimintakulttuurin kayttéon.
toimintakulttuuri kannustavuudesta Johtamisen periaatteet ovat mukana

paranee ja nousee
vertailuryhman tasolle.

esimieskoulutuksissa.

Esimiesten osaaminen kehittyy henkildston
ja toiminnan johtamisessa. Esimiehet
osallistuvat HSY:n esimiesten
osaamispolun koulutuksiin vahintaan

70 %:sti ja tyytyvaisyys koulutussisaltoihin
on vahintaan tasolla 3,5 (1-5).

Johto kannustaa ja velvoittaa HSY:n
jarjestamiin esimiesten osaamispolun
koulutuksiin.

HR seuraa koulutustyytyvaisyytta.

Henkiloston kokemus
esimiesty6n laadusta
paranee ja nousee
vertailuryhman tasolle.

Henkiléston tyytyvaisyys johtamiseen ja
esimiestyon laatuun paranee.
Kehityskeskustelut kdydaan 100 %:sti.

Esimiehet kayvat kehityskeskustelut ja
panostavat niiden laatuun.

Kehityskeskustelujen kdymiseen
esimiesvalmennukset.

Laaditaan ohjeet kehityskeskustelun
kaymiseen.




5.2 Henkilostomaaran kehittyminen

Henkiloston maarallinen tarve on arvioitu henkildstdsuunnitelmassa 2016 - 2018. Yksityiskohtaisella tasolla
laaditun suunnitelman mukaisesti henkiléstdomaaran lasku loivenee suunnitelmakauden aikana. Vuonna
2016 HSY:n keskimaarainen henkilésttmaara on yhteensa 768,5 htv, kun se vuonna 2015 suunnitelman
mukaisesti on 780,7 htv. Henkildstdmaarien toteutumat ovat jaaneet suunniteltua alemmalle tasolle.

Henkilostomaaran kehittyminen 2014 - 2018

900,0
o 800,0
= 000 N pam R NN BE aw
S 600,0 |—
3 500,0
o 400,0
'IE 300,0
o 200,0
T 100,0
0.0 HESU TOT TOT HESU HESU HESU HESU
2014 2014 1-9/2015 2015 2016 2017 2018
m Kuntayhtyman johto 14 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
m Ohjaus ja kehittaminen 60,2 56,2 59,4 58,4 62,0 61,4 59,7
m Asiakaspalvelu 38,0 36,5 34,4 36,4 34,1 32,3 32,3
Tukipalvelut 66,5 64,4 63,9 67,6 62,3 61,3 61,3
Seutu- ja ympéristotieto 37,5 35,9 32,8 38,5 355 352 34,9
m Jatehuolto 126,9 122,8 127,0 127,7 126,0 123,8 1231
m Vesihuolto 4442 430,5 4445 451,2 447 .6 443,6 4427

Henkilostésuunnitelma on koko vuoden keskim&ardinen henkilostomaara, joka sisaltda kaikki palkalliset

tydsuhteet ml. kesatyontekijat, palkalliset opinnaytetyontekijat ja muut lyhyet palkalliset tydsuhteet.
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6 Ymparistoohjelma

Ymparistdohjelma perustuu HSY:n strategiaan ja sen kolmeen paamaaraan:

e Ympariston tila on parantunut.

e HSY:la on merkittava rooli alueen materiaali- ja energiatehokkuuden parantamisessa ja seka
materiaalivirtojen hyddyntamisessa.

e HSY oninnovatiivinen edellakavija seka aktiivinen ja luotettava yhteistydkumppani.

Naihin kolmeen pdamaaraan liittyvat TTS:n hankkeet ja tavoitteet (ymparistétavoitteet) muodostavat HSY:n

ymparistéohjelman vuodelle 2016.

HSY:n yhteiset TTS-kauden ymparistdtavoitteet ovat oman toiminnan kasvihuonekaasujen vahentaminen
sekd omassa toiminnassa kulutetun energiamaaran pienentdminen ja uusiutuvan energian tuotanto. Naihin
littyvat TA-tavoitteet ja toimenpiteet esitetddn ainoastaan téssd kappaleessa. Ymparistdohjelman
kokonaisuuteen kuuluu myds yhteinen ekotukitoiminta, [tameri-haaste ja kestavan kehityksen sitoumus.
Ymparistdohjelma sisaltdd myos toimialojen ja tulosalueiden hankkeet ja ymparistdtavoitteet. Ne on esitetty
seka tassa kappaleessa etta asianomaisen toimialan/tulosalueen yhteydessa.

Hankkeet

Strateginen hanke

Kuvaus hankkeesta

TA2016 tavoite

Blominmaen jatevedenpuhdistamo

Kuormituksen kasvuun ja tiukentuviin
lupavaatimuksiin vastaava uusi
kalliopuhdistamo, joka korvaa Suomenojan
jatevedenpuhdistamon.

Laitoslouhinnoista tehty 50 %

Jatteenkasittelytoiminnan muuttaminen

Ammassuon jatteenkasittelykeskuksesta
muodostuu monipuolisia jate- ja muiden
materiaalivirtojen kasittelyyn ja
jalostamiseen keskittyva energiatehokas
Ekoteollisuuskeskus joka mahdollistaa
alueen tehokkaan kayton ja tarjoaa alustan
yritysyhteistydlle (T eolliset symbioosit)
samalla, kun alue edelleen tuottaa kunnan
vastuulle saadetyt jatteenkasittely- ja
loppusijoituspalvelut.

Selvitetdan yritysyhteistyohon liittyvat
toiminta- ja sopimusmallit ja tehdaan
Ekomoon liittyvat ensimmaiset
yhteistydsopimukset kumppanuusyritysten
kanssa.

Ammassuon biojatteenkasittelyn
lopputuotteiden materiaali- ja
energiatehokkuuden optimointi

Selvitetdan ja kayttdonotetaan
kokonaistaloudellisin ratkaisu alueen
kasittelyprosesseissa syntyville
biomassoille, joka optimoi ravinteiden
talteenoton ja kierratyksen,
korkealaatuisten multatuotteiden
valmistuksen.

Uuden biojatteenkasittelylaitoksen
lopputuotteiden hyddyntamisen tarkastelut
ovat tehty ja paatetty jatkotoimenpiteista.

Resurssiviisas paakaupunkiseutu -hanke
(REPA)

REPA -hanke toteuttaa Tekesin
hallinnoimaa Innovatiiviset kaupungit -
ohjelmaa (2014 - 2017) edistamalla
materiaali- ja energiatehokkuutta seka
terveellista kaupunkiymparistéd HSY:n
investoinneissa ja palveluissa.

Ensimmaisen vaiheen projektit ovat
toteutusvaiheessa ja pilotointeja on
kaynnistetty. Laaditaan seuraavan vaiheen
(2017 - 2018) projektisuunnitelmat.




Ympaéristotavoitteet

Strateginen TTS2016-2018 tavoite | TA2016 tavoite TA2016 toimenpiteet

paamaara

Ympaériston tila on Jateveden puhdistuksen | P 38 tn/v Viikinmaen 9. linjan toiminnan optimointi,
parantunut fosforikuorma ei kasva ja | N 1200 tn/v rejektiveden erilliskasittelyn koeajot ja

typpikuorma pienenee 2
% vuoden 2012 tasosta.

selvitysty6t, fosforinpoistoon
kiekkosuodatuksen yleissuunnittelu.

Neuvonnallinen kampanja elainproteiinin
kuluttamisen vahentamiseksi ja siten
typpikuorman pienentamiseksi.

Sekaviemaroidyn verkon
jatevesiylivuotojen
maara pienenee vuoden
2013 tasosta.

Maara ei kasva lahtotasosta

Viemariverkostomallin rakentaminen ja
kalibrointitydn kaynnistaminen.
Sekaviemariverkoston hulevesien
eriyttdmisen yleissuunnittelutyon
toteuttaminen, mika mahdollistaa
ratkaisumallien selvittamisen ja
mahdollisen toteuttamisen saneerausten
yhteydessa. Tulvaluukkujen rakentamista
jatketaan.

HSY:n oman toiminnan
kasvihuonekaasupaastot
vahenevat 6 % vuoden

Vahennetaan jatteenkasittelyn
khk-paastoja

Jatteenkasittelyn strategiset hankkeet

Jatevedenpuhdistuksen

Selvitetdan aktiivilieteprosessin

2013 tasosta. typpioksiduulipaastjen vahentaminen saatomahdollisuuksia typpioksiduuli-
pitkalla aikavalilla paastdjen vahentamiseksi.
Paakaupunkiseudun Edistetddan mm. rakennusten Toteutetaan padkaupunkiseudulle

paastot vahenevat
ilmastostrategian
mukaisesti 10 % vuoden
1990 tasosta.

energiatehokkuuden parantamista ja
uusiutuvan energian kayttoonottoa
avoimen tietopohjan avulla

avoimeen dataan pohjautuva
vahahiilisyytta edistava ymparisto- ja
paikkatietopalvelu (IlmastoAtlas), mikali
tahan saadaan hankerahoitus.

Kehitetaan ja konseptoidaan kaupunkien
valitsemia asemanseutuja Low Carbon
District- alueina

Laaditaan valittujen asemanseutujen
vahabhiilitiekartat, viedaan tiekartat
kaytantoon ja pilotoidaan uusia
toimintamalleja, mikali tihan saadaan
hankerahoitus.

Edistetaan tiedon tuotannolla Helsingin
seudun yhdyskuntarakenteen kehittdmista
vahapaastaisiin valintoihin ohjaavaksi

Kehitetdan MAL-seurannan
tiedontuotantoa uuden aiesopimuksen
pohjalta ja tuotetaan Helsingin seudun
asuntoraportti, jossa painotetaan energia-
ja iimastonakdkohtia.

Opastetaan ja kannustetaan asukkaita,
pk-yrityksia ja taloyhti¢ita hiilijalanjaljen
pienentamiseen

limastoinfon kampanjat ja tapahtumat
asukkaille, yrityksille ja taloyhtidille.
Ekokompassi -palvelu pk-yrityksille ja
tapahtumille. Energiasuunta
-energiakartoituspalvelu pienille yrityksille.

Tuetaan pks-kaupunkeja toimenpiteissa,
joilla ne vahentavat iimansaasteille
altistumista ja niiden aiheuttamia
terveyshaittoja

Selvitetdan tehokkaita toimenpiteita pks-
kaupunkien ilmansuojelusuunnitelmaa ja
ymparistoohjelmia varten

Verkostoon pumpattu
vesimaara/asukas
pienenee 1,5 %
vuodessa

Verkostoon pumpattu vesimaara
217 l/as/pv

Seurantatiedon tuottaminen.

Alykés paineenhallinta (paineenkorotus ja
paineenalennus) otetaan osaksi uusien
kohteiden suunnittelua ja nykyisten
kohteiden saneeraussuunnittelua.

Vuonna 2016 rakennetaan 50 kpl
mittauspisteita ja jarjestelmasta saatua
tietoa hyédynnetaan vuotovesien
vahentamisessa.

Vedenjakelun ohjausjarjestelmaan
toteutetaan energiaa saastava ja vuotoja
vahentava paineenkorotusasemien
ohjaustapa.




Strateginen TTS2016-2018 tavoite | TA2016 tavoite TA2016 toimenpiteet
paamaara
Ympaériston tila on Sekajatteiden Sekajatteen maara 175 kg/as Kiinteistoitainen lasin ja metallin
parantunut maara/kotitalous erilliskerays laajenee ja tehostuu.
pienenee 0,5 % Indikaattoritasot on maaritelty Kiinteistoitainen kartonginkerays siirtyy
vuodessa sekajatetutkimuksen tietojen pohjalta, HSY:n vastuulle ja tehostuu.
jatkossa kaytetédan toteumaan perustuvaa | Muovipakkausten erilliskerayskokeilu
laskentatapaa. Laht6luvut saattavat kaynnistyy kotitalouskiinteistgilla vuoden
muuttua. 2016 aikana. Pakkausjateasetukseen
perustuva muovin kerays aloitetaan
alueen kierratyspisteissa.Neuvonnalliset
kampanijat ja tapahtumat lajitteluun liittyen.
Kotitalouksien Kokonaishyotykayttéaste 82 % Kirkkonummen uuden Sortti-aseman
sekajatteen Materiaalihy6tykaytté 50 % rakennusty6t on kaynnistetty.
energiahyotykayttéaste | Energiahyotykayttoaste 32 % Erilliskeraysta tehostetaan kiinteistéjen
nousee yli 30 %:iin ja osalta. Neuvonnalliset kampanjat kuten
samalla myos Materiaalihyotykayttdasteen laskentatapa | "Kiitos kun lajittelet” ja "Anna jotain
materiaalihyotykayttdast | uudistuu, lahtéluvut muuttuvat. muuta”.
e kasvaa. Lasin, metallin
ja kuitupakkausten
maara sekajatteessa
pienenee.
Sako- ja umpikaivo- Sako- ja umpikaivolietteiden ensimmainen | Jatketaan asiakaskiinteistéjen
lietteiden kuljetuksen kuljetusurakka-alue siirtyy HSY:n selvitysty6ta ja valmistaudutaan
jarjestaminen hoidettavaksi. kuljetuslogistiikan muutoksiin.
HSY:lla on Omassa toiminnassa HSY kattaa vihrean sahkon Alkuperatakuut katetaan suurelta osin

merkittava rooli
alueen materiaali-
ja
energiatehokkuude
n parantamisessa
seka
materiaalivirtojen
hyédyntamisessa

kulutettu energiamaara
pienenee edelleen ja
HSY:n tuottaman ja
ostaman uusiutuvan
energian maara on
vahintaan yhta suuri kuin
kaytetyn energian
maara.

alkuperatakuilla koko ostosahkéa
vastaavan maaran.

oman tuotannon sertifikaateilla. GO-
sertifioinnin lisaksi séhkolle hankitaan
EKO-sahko status.

Edistetdan energiatehokkuuden
parantamista, uusiutuvan energian kayttéa
ja vahennetaan energiankulutusta
energiatehokkain laitehankinnoin ja
investoinnein.

HSY:n energiatehokkuussopimuksen
mukainen energiansaasto/
tehostamistavoite 2800 MW h/vuosi.

Energiankulutus on suurella painoarvolla
laitehankintojen valintaperusteena.
Tehostetaan uusituvan energian
tuotantoa. Lisatéan aurinkosahkolla
tuotetun uusituvan energian maaraa.

Hyoédynnetaan energiamittauksia.

Kaytetaan tehokkaasti hyddyksi
energiamittauksia prosessien ja
kiinteistojen energiankulutuksen
vahentdmisessa.

Jatevesiprosessin energiatehokkuuden
kehittaminen.

Lisdtddn oman energian tuotantoa
kaasumoottoreiden uusimisen,
aurinkosahkon ja lampdtalouden hallinnan
parantamisen kautta. Pienennetaan
prosessin sahkonkulutusta linkojen
uusinnan ja ilmastuksen ohjauksen
kehittdmisen avulla.

Energiatehokkuuden
huomioiminen
hankinnoissa laajenee
koskemaan myds HSY:n
palvelu- ja
laitehankintoja.

Energiatehokkuus huomioidaan soveltuvin
osin HSY:n palvelu- ja laitehankinnoissa.

Seurataan TEM:n laatiman
Energiatehokkuuden huomioiminen
hankinnoissa -oppaan kriteerien pohjalta
laaditun HSY:n oman ohjeen
noudattamista.

Oman toiminnan
materiaalivirtojen
jarjestelmallinen
seuranta aloitetaan.
Ammassuon
ekoteollisuuskeskus
aloittaa toimintansa ja se
vaikuttaa myonteisesti
alueen materiaalivirtojen
hyédyntamiseen.

Kehitetdan materiaalivirtatietojen
seurantaa ja aloitetaan jarjestelmallinen
raportointi osana
ymparistovastuuraportointia.

Lasketaan ja tuotetaan HSY:n
vuosittainen materiaalitase. Kehitetaan
materiaalivirtatietojen vertailtavuutta
suhteessa vastaaviin kansainvalisiin
kaupunkiseutuihin.

Tehdaan Ekomoon liittyvat ensimmaiset
yhteisty6sopimukset.

Selvitetdan yritysyhteistyohon liittyvat
toimintamallit.

HSY:n avoimen datan
suunnitelman mukaisesti
lisaa tietoja avataan
muiden toimijoiden
hyddynnettavaksi

Julkaistaan Helsingin ymparistétilaston
HSY:n aineistot, reaaliaikaiset
ilmanlaatutiedot, HSY:n materiaalitase
seka energia- ja khk-paastdtiedot
avoimena datana

Tuotetaan HSY:n ymparistédata avoimena
ja kehitetaan tiedon julkaisemisen
vuosikello. Reaaliaikaiset iimanlaatutiedot
avataan standardin mukaisessa
rajapinnassa




Strateginen TTS2016-2018 tavoite | TA2016 tavoite TA2016 toimenpiteet
paamaara

HSY on Ympéristovastuu HSY:lle keskeiset ja suurimmassa osassa | Seurataan ja jatkojalostetaan
innovatiivinen hankinnoissa hankintoja todennettavissa olevat indikaattoreiden, tavoitetasojen ja
edellakavija seka arvioidaan ja ymparistokriteerit, tavoitetasot ja elinkaarikustannusten toteutumista
aktiivinen ja todennetaan elinkaarikustannukset on maaritelty. sellaisissa hankinnoissa, joihin ne
luotettava systemaattisesti. soveltuvat.

yhteistyokumppani | Maaritellaan keskeiset
ja suurimmassa osassa
hankintoja
todennettavissa olevat
ymparistokriteerit,
tavoitetasot ja
elinkaarikustannukset.

Ekotukitoiminta

TA2016 tavoite TA2016 toimenpiteet

Alkukartoitukset on tehty kaikissa toimipisteissa. Ekotukihenkil6t tekevat alkukartoitukset ja vievat
alkukartoituslomakkeet Hessuun.

Ekotukitoiminnan tunnetuksi tekeminen Hessuun tehdaan juttuja ja uutisia ekotukitoiminnasta ja
ekotukihenkildista. HSY:n neuvonnallisia kampanjoita tehdaan
sisaisesti nakyviksi omien ekotukihenkildiden kautta.

Ekotukihenkil6t esittelevat omissa ryhma-, yksikko- tai
osastokokouksissa ekotukitoimintaan liittyvia asioita vahintaan
nelja kertaa vuoden aikana.

Itameri-haaste

HSY:n Itdmerihaasteen toimenpideohjelma sisaltda hankkeita Itameren tilan parantamiseksi.
Aihekokonaisuudet koskevat investointien hallintaa, hule- ja ylivuotovesien hallintaa, hajakuormituksen
vahentamista, tietoisuuden lisdamista ja kansainvalistd yhteisty6ta. Suurin osa ohjelman hankkeista sisaltaa
suoraan Itdmeren kuormitukseen vaikuttavia toimia, jotka toteutetaan viemariverkostossa ja
jatevedenpuhdistuksessa. Mukana on myds vaarallisiin jatteisiin ja iimastomuutokseen liittyvia hankkeita.

Kestavan kehityksen sitoumus

Kestavan kehityksen yhteiskuntasitoumus on yhteinen pitkdn aikavalin tahtotila tulevaisuuden Suomesta.
Yhteisymmarrys muutoksen valttamattdomyydestd on sitoumuksen perusta. Yhteiskuntasitoumuksessa
sovitaan toimintatavoista ja tavoitteista hyvan elaman mahdollistamiseksi nyt ja tuleville sukupolville.
Yhteiskunnan eri toimijat antavat omat toimenpidesitoumuksensa yhteiskuntasitoumuksen yhteisten
tavoitteiden toteutumiseksi.

Sitoumuksen tavoitteena on lisata kestavan kehityksen politiikan vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta seka
vastata YK:n kestavan kehityksen 20-vuotiskonferenssin (Rio+20) -loppuasiakirjassa kansallisille hallituksille
annettuun sitoumus- ja toimeenpanohaasteeseen.

TA2016 tavoite TA2016 toimenpiteet

Jateveden vesistopaastojen vahentamiseen tahtaavien Rejektiveden erilliskasittelyprosessin pilottikokeet.
prosessiratkaisujen testaaminen ja kayttéonoton edistadminen

Blominmaen jatevedenpuhdistamohanke.

Viikinmaen puhdistamon fosforinpoiston tehostamisen
yleissuunnitelma.




I Toimialakohtaiset erittelyt

7.1

Vesihuolto

Vesihuollon toimiala toimittaa korkealaatuista juomavetta yli miljoonalle pddkaupunkiseudun asukkaalle ja

puhdistaa kaupunkilaisten ja

viemariverkostoa.
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Tavoitteet

Strategiset hankkeet

teollisuuden jatevedet sekd rakentaa ja kunnostaa vesijohtoja ja

Strateginen hanke

Kuvaus hankkeesta

TA2016 tavoite

TA2016 toimenpiteet

Vedenpuhdistuksen
kapasiteetin nosto,
Lansi-Espoon
runkovesijohdot

Seudullisen
vedentuotannon ja
-jakelun
varmistamiseksi ja
tehostamiseksi

toteutettavia hankkeita.

Vanhankaupungin kapasiteetin
kasvattamisen urakat valmistuneet.
Lansi-Espoon runkovesijohto otettu
kokonaisuudessaan kayttoon.

Kaikki urakat hyvaksytysti vastaanotettu
31.12.2016 mennessa

Blominméaen
jatevedenpuhdistamo

Kuormituksen kasvuun
ja tiukentuviin
lupavaatimuksiin
vastaava uusi
kalliopuhdistamo, joka
korvaa Suomenojan

jatevedenpuhdistamon.

Laitoslouhinnoista tehty 50 %

Syksylla 2015 kaynnistyvien urakoiden
ohjaus siten, etta tavoite saavutetaan

Tavoitteet

Strateginen TTS2016-2018 tavoite | TA2016 tavoite TA2016 toimenpiteet

paamaara

Ympaériston tila on Jateveden P 38 tn/v Viikinmaen 9. linjan toiminnan optimointi,

parantunut puhdistuksen N 1200 tn/v rejektiveden erilliskasittelyn koeajot ja
fosforikuorma ei kasva selvitysty6t, fosforinpoistoon
jatyppikuorma kiekkosuodatuksen yleissuunnittelu.
pienenee 2 % vuoden
2012 tasosta.
Sekaviemaroidyn Maara ei kasva lahtétasosta Viemariverkostomallin rakentaminen ja
verkon kalibrointitydn kaynnistaminen.

jatevesiylivuotojen
maara pienenee
vuoden 2013 tasosta.

Sekaviemariverkoston hulevesien
eriyttdmisen yleissuunnittelutyon
toteuttaminen, mikd mahdollistaa
ratkaisumallien selvittamisen ja
mahdollisen toteuttamisen saneerausten
yhteydessa. Tulvaluukkujen rakentamista
jatketaan.

Verkostoon pumpattu
vesimaara/asukas
pienenee 1,5 %
vuodessa

217 l/as/pv

Seurantatiedon tuottaminen.

Alykés paineenhallinta (paineenkorotus ja
paineenalennus) otetaan osaksi uusien
kohteiden suunnittelua ja nykyisten
kohteiden saneeraussuunnittelua.

Vuonna 2016 rakennetaan 50 kpl
mittauspisteita ja jarjestelmasta saatua
tietoa hyédynnetaan vuotovesien
vahentamisessa.

Vedenjakelun ohjausjarjestelmaan
toteutetaan energiaa saastava ja vuotoja
vahentava paineenkorotusasemien
ohjaustapa.




Strateginen TTS2016-2018 tavoite | TA2016 tavoite TA2016 toimenpiteet
paamaara
Toimintavarmuus Jatevedenpuhdistuksen | 100 % Viikinmaen 9. linjan toiminnan optimointi
on korkea ja tavoitteet saavutetaan
verkostojen toiminta | puhdistamoiden
on optimoitu kuormituksen kasvusta
huolimatta.
Viemaritukosten maara | < 70 kpl Viemareiden suunnitelmallista

laskee alle 70
kappaleeseen
vuodessa.

painehuuhtelua tehostetaan ja painuneita
viemareita saneerataan.

Verkoston
saneerausinvestointien
kohdentaminen
tehostuu siten, etta
vedenjakelun
keskeytysten aika
lyhenee vaikka
saneerausinvestointien
maara ei kasva.

<14 min/as/v

Verkostosaneeraukset toteutetaan
investointibudjetin mukaisesti.

HSY:n palvelut
vastaavat asiakas-

Asukkaiden kokemus
juomaveden laadusta

Asukaskokemus juomaveden laadusta ja
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos sailyvat

Veden laatua tarkkaillaan
valvontatutkimusohjelman ja

ryhmien tarpeisiin ja | sailyy hyvana hyvina. kayttétarkkailusuunnitelman mukaisesti.
asukaskokemus on Verkostoon Iahtevan veden laatu pidetdan
parantunut nykyisella hyvalla tasolla.

Tuottavuus on Vesihuollon Tavoiteindikaattorin mukaisena pois lukien | Vanhankaupungin kemikaloinnin

merkittavasti ja
mitattavasti
parantunut ja
rahoituksen hallittu
tasapaino on
saavutettu niin, etta
myds
investointimenot
katetaan
tulorahoituksella

toimintakulut/asukas
laskevat tuottavuuden
paranemisen ansiosta.

uudet merkittavat, kustannuserat: oman
tuotannon sahkoévero, palopostien
kunnossapito seka Blominméaen
maanvuokra.

Parannetaan veden resurssitehokkuutta.

tehostaminen osana
kapasiteetinnostohankkeiden
kayttéonottoa.

Pitkakosken uuden korkeapaine-
pumppauksen kayttéonotto.

Seurantatiedon tuottaminen.

Vesihuollon
investointien
tulorahoitus noudattaa
3/2015 paivitettya
talousmallia.

Investointien tulorahoitus keskiméaarin
noin 60 % (Blominmé&en investointi-
kustannukset suurimmillaan TTS-kaudella)

Talousmallista huolehtiminen ja
investointien talouden seurannan
tehostaminen.

Vesitaksoja korotetaan
reaalisesti korkeintaan
hallitukselle esitettyjen
talousmallien
mukaisesti.

Reaalikorotus 2,2 % + inflaatio

Taksamaarittelyn koordinointi
(taksaryhma) ja talousmallin
hyédyntaminen taksan mallinnuksessa.

HSY on
innovatiivinen
edellakavija seka
aktiivinen ja
luotettava
yhteistyokumppani

Alykkaiden
jarjestelmien ja
mittausmenetelmien
kayton lisaamiseksi ja
tehostamiseksi tehdaan
selvityksia ja niiden
perusteella
kaynnistetaan
pilottihankkeita.

Selvitysten perusteella kdynnistetty pilot-
hankkeita.

Esiselvityshankkeet etenevat olemassa
olevien ja uusien kumppaneiden kanssa,
Pilotointia tehdaan esiselvitysten pohjalta,
Alykés Vesi -hankekokonaisuus etenee
suunnitellusti, OSAPOL hanke
yhteisty6ssa FMI:n kanssa etenee
suunnitellusti.

Vedenjakelun ohjausjarjestelman
taysimaarainen kaytto.

Vedenjakelun ohjausjarjestelma kaytéssa
koko HSY-alueella.

Alykésvesi-hankkeen mukaiset tydpaketit
tehty ja niihin liittyvat tavoitteet saavutettu.

Alykasvesi-hanketta viedaan suunnitelman
mukaan eteenpain ja siihen on
kaytettavissa riittavat resurssit.
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71.2 Toiminta

Tuotanto ja laskutettava vesimaara

HSY:n tuottaman veden maara laski vuonna 2014 edelliseen vuoteen verrattuna -0,7 %. Tuotannossa on
jatkunut laskeva trendi jo muutaman perattaisen vuoden. Laskutus seuraa veden tuotantomaaraa viiveella
mittareiden luenta- ja laskutusviiveestd johtuen. Vuodelle 2015 arvioitu laskutuksen volyymikasvu tulee
olemaan noin 0,4 % edelliseen vuoteen verrattuna. Veden kayttdjien maaran HSY:n toiminta-alueella
ennustetaan lisdantyvan paakaupunkiseudun asukasluvun kasvaessa noin 1,3 % vuodessa Samanaikaisesti
asukkaiden vedenkaytdn ennakoidaan laskevan vuosittain noin 0,93 %. Veden kokonaiskaytdn arvioidaan
kasvavan suunnitelmakaudella vuosittain noin 0,37 % kevaalla 2014 tehdyn talousmallin mukaisesti. Vuonna
2016 veden tuotannon arvioidaan olevan 90,4 miljoonaa m®, mistd laskutettavan vedenmyynnin HSY:n
alueelle arvioidaan olevan 72,4 miljoonaa m®ja myynti naapurikunnille 1,0 miljoonaa m®.

Tuotettuvesimaara
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g 85,0
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T 80,0
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TOT TOT TOT TOT TOT ENN TSE
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
m Tuotettu vesimaara| 91,2 94,1 93,6 | 91,9 91,3 | 90,1 90,4 | 90,8 | 91,1

Laskutettava vesimaara
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TOT | TOT | TOT | TOT | TOT | ENN | TSE | TSE | TSE
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
® Laskutettava vesimaara| 72,5 | 73,2 | 71,9 | 723 | 73,0 | 731 | 734 | 73,7 | 739
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Kasiteltdva jatevesimaara

Viikinmaen ja Suomenojan jatevedenpuhdistamoilla kasiteltdvan jatevesimaaran arvioidaan vuonna 2016

olevan yhteensa 136,1 miljoonaa m®, josta 120,9 miljoonaa m® on HSY:n toiminta-alueelta ja 15,2 miljoonaa
3

m” muualta.

Kasiteltdva jatevesi koostuu vedenkaytdstd syntyvastd jatevedestd, vuotovedestd ja sekaviemarialueen
hulevesistd. Vedenkaytdstd muodostuvan jateveden maara lisdantyy vedenkayton kasvun mukaisesti.
Vuotoveden maard perustuu laajalti sademaariin. Ennusteet ovat laadittu taltd osin keskim&araisiin
vuotovesimaariin ja ilmastoennusteisiin perustuen.

Kasiteltava jatevesimaara
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miljoonaam3

TOT TOT TOT TOT TOT ENN TSE TSE TSE
2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018

H Kasiteltava jatevesimaara | 125,6 | 139,1 | 152,3 | 131,6 | 129,6 | 135,0 | 136,1 | 137,0 | 1384

Ympaériston tilaa parannetaan

Jatevedenpuhdistuksen ravinnekuormitusta kasvattavat sekd vaestonkasvu ettd etenkin typen osalta myos
ominaiskuormituksen (ravinnekuormitus asukasta kohden) kasvu, joka johtuu ihmisten elintottumusten pitkan
aikavalin muutoksesta. Kuormituksen kasvusta huolimatta jatevedenpuhdistuksen fosforikuorma mereen
pyritddn suunnitelmakaudella pitdmaan ennallaan ja typpikuormaa leikkaamaan -2 % vuoden 2012 tasosta.
Fosforikuormituksen tulevaisuuden haasteisiin valmistaudutaan Viikinmaen fosforin kasittelyn tehostamisen
yleissuunnittelutydon kautta. Typpikuorman edelld kuvattu leikkaus saavutettiin jo vuonna 2014. Jatkossa
myodnteisen kehityksen vakiinnuttamisen keinoina ovat Viikinmakeen 9. linjan rakentamisen kautta saadun
lisdkapasiteetin optimaalinen kayttd sekd puhdistamoiden operoinnin edelleen kehittdminen. Lisaksi
viemareiden vuotovesien maarad pyritddn pienentdmaan jatkossa jatevedenpuhdistamojen optimaalisen
toiminnan varmistamiseksi.

HSY:n alueella on noin 250 km sekaviemariverkostoa, padosin Helsingin kantakaupungin alueella.
Sekaviemariverkostosta tapahtuu rankkasateilla toisinaan verkostoylivuotoja. Vaikka ylivuotava vesi on
laimeaa (jatevetta alle 5 % ja 95 % hulevettd), sen vaikutukset nakyvéat kuitenkin ajoittaisina pistemaisina
rantavesien virkistyskayton heikkenemisind, mistd syystd sekaviemardinnin ylivuotoja pyritaan
suunnitelmakaudella véhentdmaan. Vaikka kehitys on ollut viime vuosina myonteista, on tavoitetta jouduttu
sopeuttamaan investointiohjelman leikkausta vastaavaksi. Vuonna 2016 tavoitteena on ratkaisumallien
selvittdminen tarkeimmissa ylivuotokohteissa ja hulevesien erottamismahdollisuuden selvittdminen aina
sekaviemariverkon saneerauksen yhteydessa. Lisdksi vuonna 2016 valmistuu sekaviemariverkoston
hulevesien eriyttdmisen yleissuunnittelutyd, mikd mahdollistaa hulevesiverkoston oikean kokoisen
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toteuttamisen investointihankkeiden yhteydesséd sekd maarittelee hulevesien purkupisteet vesistoon. Tyo
toteutetaan yhteistydssd Helsingin rakennusviraston ja ymparistokeskuksen kanssa. limastonmuutoksen
myo6ta sademaarien todennakdinen kasvu korostaa naiden toimenpiteiden tarkeytta.

Suunnitelmakauden 2016 - 2018 tavoite on, etta asukasta kohden verkostoon pumpattu vesimaara (l/as/pv)
vahenee. Verkostoon pumpattu vesi jakautuu vedenkayttddn ja vuotovesiin. Vuoden 2016 tavoite on, etta
ominaispumppaus ei kasva. Se edellyttda, ettd vedenkaytdn raportointia kehitetdan entisestaan ja
aluemittausjarjestelman rakentamista jatketaan. Aluemittausjarjestelman rakentaminen kestaa useita vuosia,
jonka jalkeen sitd voidaan hyddyntaa HSY:n toiminta-alueella tdysimaaraisesti vuotojen paikantamisessa ja
vahentamisessa.

Toimintavarmuus on korkea ja verkostojen toiminta on optimoitu

Toimintavarmuuden osalta suunnitelmakaudella ensimmaisena tavoitteena on jatevedenpuhdistuksen
lupavaatimusten taysimaarainen toteutuminen kuormituksen kasvusta huolimatta. Toinen tavoite on
verkoston toimintahairididen vahentaminen, jonka indikaattoreina tarkastellaan viemaritukosten maaraa seka
putkirikoista johtuvien vedenjakelun suunnittelemattomien kulutuskeskeytysten keskimaaraistd asukasaikaa.
Jatevedenpuhdistuksen osalta toimenpiteind ovat ravinnekuormituksen vahentdmisen yhteydessa jo
aiemmin kuvatut Viikinmakeen 9. linjan rakentamisen kautta saadun lisdkapasiteetin optimaalinen kaytto
seka puhdistamoiden operoinnin edelleen kehittaminen. Fosforinpoiston tehostamisen
yleissuunnitteluprojekti tukee my0ds osaltaan tulevaisuuden fosforinpoiston toimintavarmuuden kehittymista.

Viemaritukosten osalta toimenpiteet kohdistuvat tunnettujen ongelmakohteiden ennakoivan kunnossapidon
tehostamiseen ja pahiten painuneiden tai muutoin vaurioituneiden viemareiden saneeraukseen.
Vedenjakelun osalta toimenpiteend on sellaisen saneerauksen priorisointimenetelman kehittdminen ja
kayttoonotto, jolla verkostosaneerausten kohdentamista pystytddn entisestdan parantamaan. Verkoston
pitkd uusiutumisikd muodostaa pidemmalla aikavalilla riskin em. verkoston toimintahairididen vahentdmisen
tavoitteiden saavuttamiselle.

HSY:n palvelut vastaavat asiakasryhmien tarpeisiin ja asukaskokemus on parantunut

HSY:n asiakkailleen toimittaman juomaveden laatu on erinomainen seka laboratorioanalyysien etta
asiakastyytyvaisyyskyselyjen perusteella. Suunnitelmakauden tavoite on hyvan laatutason sailyttaminen.
Toimenpiteet kohdistuvat veden laadun turvaamiseen kokonaisvaltaisen Water Safety Plan (WSP) -
toimintamallin avulla, jossa juomaveden korkea laatu varmistetaan ehkaisemalla raakaveden saastuminen,
kasittelemalla vesi talousvedelle asetettujen vaatimusten mukaiseksi ja estdmalld puhdistetun veden
saastuminen varastoinnin ja jakelun aikana. Menettelyind ovat mm. kriittiset valvontapisteet ja toimintaohjeet.
Tavoitteena on varmistaa WSP:n integrointi osaksi paivittdistd toimintaa erityisesti verkostojen
uudisrakennus- ja saneerausinvestoinneissa seka huolto- ja korjaustdissa. WSP integroidaan olennaiseksi
osaksi vuoden 2015 aikana valmistuvaa HSY- tason toimintajarjestelmaa.

Vuoden 2015 aikana aloitettiin asiakaspalautteen systemaattinen analysointi vesihuollon johtoryhmassa.
Talld tavalla parannetaan yhteisten ongelmakohteiden tunnistamista ja esiin nousevien ongelmien
ratkaisemista.

Tuottavuus on merkittavasti ja mitattavasti parantunut ja rahoituksen hallittu tasapaino on saavutettu
niin, ettd myos investointimenot katetaan tulorahoituksella

Vesihuollon tuottavuutta parannetaan optimoimalla palvelujen oston ja oman tyon vélistd suhdetta seka
virtaviivaistamalla toimintatapoja niin vesihuollossa kuin HSY:n keskitetyissa palveluissakin. Siltd osin kuin
aineita, tarvikkeita ja palveluja ostetaan, omaa tilaajaosaamista ja -kaytantdja kehitetaan. Kehitettavia asioita
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ovat mm. riittdvd oma substanssiosaaminen, seuranta ja valvonta sekd sanktioiden kayttd tarvittaessa.
Kustannussaastoja pyritddn saamaan aikaan myds energiansaaston avulla toteuttamalla energiatehokkuutta
parantavia investointeja, laitehankintoja ja muita toimenpiteitd. Investointihankkeiden kokonaisvaltaiseen
hallintaan panostetaan hankkimalla projektinhallintajarjestelma, jonka avulla investointikokonaisuuksien
toiminnan ja talouden hallinta yhtenaistyy ja tehostuu.

Tuottavuuden mittarina kaytetdan vesihuollon toimintamenoja / jdsenkuntien asukas. Indikaattoria voidaan
kayttaa tuottavuuden mittarina eri vuosien valilla, mutta on huomattava, ettd se ei kuvaa vesihuollon
todellista asukaskohtaista kustannusta: HSY tarjoaa etenkin jatevedenpuhdistuspalveluja huomattavasti
jasenkuntien aluetta suuremmalle alueelle. Liséksi indikaattoria laskettaessa ja vuosia keskenaan
vertailtaessa tulee huomioida esim. eri vuosien erot sademaarissad seka lakisdateiset ja sopimuspohjaiset
muutokset, jotka lisdavat toimintamenoja (oman séhkotuotannon verotus, palopostien kunnossapito).

Vesihuollon toimintakulut/asukas

100,0
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80,0 — | —

70,0 —
60,0 L
50,0 —
40,0 —
30,0 —
20,0 —
10,0 —

0,0

Euroa

TAE TSE TSE
2016 2017 2018

® Toimintakulut/asukas 80,0 81,5 88,0 83,7 80,3 84,3 83,5 83,0 80,5
V. 2014 rahassa 87,2 85,9 90,3 84,5 80,3 83,8 82,0 81,5 79,1

2010 2011 2012 2013 2014 TA 2015

Vesihuollon investointien tulorahoituksen tasoa ja tarvittavia taksankorotuksia on tarkasteltu kevaalla 2014
investointiohjelman yhteydessa tehdylla talousmallilla, jonka tulokset on esitetty HSY:n hallitukselle. Taman
jalkeen Blominmaen jatevedenpuhdistuslaitoksen kustannusarvioon on tehty tarkennus, jonka yhtymakokous
hyvaksyi joulukuussa 2014. Suunnitelmakauden tavoitteena on kevaalla 2015 paivitetyn talousmallin
mukainen toiminta, jolloin talousarviovuonna 2016 investoinneista katetaan tulorahoituksella noin 60 % ja
taksoihin tehdaan julkisten menojen kuntayhtyméat/likelaitokset -indeksin mukainen 0,2 % korotus seka
talousmallin mukainen 2,2 % reaalikorotus.

HSY on innovatiivinen edelldkavija seka aktiivinen ja luotettava yhteistyokumppani

Vuonna 2015 kaynnistettin HSY-tasoisen Resurssitehokas Paakaupunkiseutu (REPA) -kehityshankkeen
osana ns. Alykas Vesi (SmartWater) -konseptiin liittyva, osin Tekesin rahoittama kehityshanke. Alykas Vesi
-konseptin keskidssa on eri jarjestelmissa ja eri tahoilla syntyvan tiedon tehokas hyédyntaminen vesihuollon
johtamisessa ja kehittamisessa seka toimintaympariston kehittymisen ja muutosten hallinta. Nyt kaynnistetyn
kehityshankkeen kesto on noin kaksi vuotta, mutta hanke jatkuu ensimmaisestd vaiheesta saatavien
kokemusten perusteella muokattuna ainakin nykyisen strategiakauden loppuun eli vuoteen 2020.
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71.3 Talous

Vesihuollon tuloslaskelma

x 1 000 euroa Muutos-%
TP 2014 TA 2015 ENN2015 TAE 2016 TSE 2017 TSE 2018 2016/2015
TOIMINTATULOT 231744 233 298 237 106 243137 249 218 255458 4,2 %
Myyntituotot 229 471 231315 235024 241 269 247 399 253 639 4,3 %
Kuntaosuudet 0 0 0 0 0 0 -
Muut tuotot 2273 1983 2083 1868 1819 1819 -5,8 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 1779 1655 1705 1870 1870 1870 13,0 %
TOIMINTAMENOT -89 003 -94 750 -91 687 -95 256 -96 113 -94 586 0,5 %
Henkiléstomenot -24 149 -24 418 -24 418 -24 769 -24 596 -24 525 14 %
Palvelujen ostot -31 536 -34 906 -33 186 -35 331 -36 133 -34 929 1.2 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -25137 -27 148 -25 506 -25 981 -26 181 -25 927 -4,3 %
Muut toimintakulut -8 181 -8 278 -8 577 -9175 -9202 -9 205 10,8 %
TOIMINTAKATE 144 520 140 202 147 124 149 751 154 975 162 741 6,8 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -63 114 -64 082 -63 415 -64 833 -65 690 -66 946 1,2%
VUOSIKATE 81 406 76 120 83 709 84 918 89 285 95 795 11,6 %
POISTOT -70 748 -73 133 -73134 -78 185 -82 188 -86 071 6,9 %
TILIKAUDEN TULOS 10 658 2987 10 575 6733 7097 9724 1254 %
VARAUSTEN MUUTOKSET 0 0 0 0 0 0 -
TULOVEROT -817 -220 -772 -497 -524 -718 1254 %
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 9025 2546 9803 5739 6 050 8 289 1254 %
Tuloslaskelman tunnuslukuja
Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista 265,7 % 250,6 % 263,5 % 260,4 % 264,4 % 2755 %
Vuosikate prosenttia keskiméaaraisista 59,0 % 55,1 % 60,6 % 61,5 % 64,7 % 69,4 %
poistonalaisista investoinneista

Vesihuollon tuloslaskelmaosan suunnitelmavuosien 2016 - 2018 perustana on syksyllda paivitetty
tulosennuste vuodelle 2015. Suunnitelmakauden toimintakulumuutokset noudattavat talousmallin olettamia
ja lisdksi huomioidaan merkittavat tiedossa olevat kustannusnousut. Tallaisia ovat esim. sahkbvero veden- ja
jatevedenpuhdistuksen omasta sahkon tuotannosta, mika tuli taannehtivasti voimaan toukokuusta 2015
alkaen. Lisdkustannus on useita satoja tuhansia euroja. Kuntatekniikan puitesopimuksen pohjalta laadittavat
sopimukset palopostien kunnossapidosta aiheuttavat myds merkittdvan uuden kustannuseran. Keskeisten
kemikaalien hinnankorotukset nostavat huomattavasti raaka-ainekustannuksia sekda veden- ettd
jatevedenpuhdistuksessa.

Vuosille 2016 - 2018 taksoihin on tehty vuosittaiset 2,2 prosentin reaaliset yksikkohintojen korotukset.
Vuodelle 2016 on tdman liséksi huomioitu kuntayhtymaindeksin korotus 0,2 %. Yksikkohintojen tarkistukset
paivitettiin talousmalliin kevaalla 2015 yhtymakokouksen joulukuussa 2014 hyvaksyman Blominmaen
jatevedenpuhdistamon uuden kustannusarvion mukaisesti. Korotukset perustuvat tulevien vuosien suurien
investointien poistojen ja rahoituskulujen kattamiseen. Veden ja jateveden yksikkdhintojen korotukset
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kasittavat seka kayttd- ettd perusmaksut. Liittymismaksut ovat sidottu maanrakennuskustannusindeksiin,
jonka muutos edellisestad vuodesta on -2,5 %. Tama huomioidaan yksikkéhinnan laskuna liittymismaksuissa
seka vesihuollon palvelumaksuissa talousarviovuodelle.

Laskutettavan vedenmyynnin maaran odotetaan ennusteiden perusteella kasvavan vuosittain 0,37 %.
Perusmaksujen yksikkohintamaarat lisdantyvat ennustetun kerrosalan kasvun mukaisesti 1,83 % vuodessa.

Kuninkaantammen taytettyjen sakka-altaiden alueen rakentaminen puisto-alueeksi edellyttda HSY:n
hallituksen 19.11.2010 tekeman maa-alueiden vuokrausperiaatteita koskevan paatdksen mukaisesti
maaperan kunnostamisen HSY:n kustannuksella. Tilinpaatoksessa 2015 tehdaan alueen kunnostamisen
kustannusarvion mukainen 3,2 miljoonan euron suuruinen kirjanpitolain 1336/1997 14 § mukainen pakollinen
varaus, jota vuonna 2016 puretaan toteutuvien kustannusten suuruisena. Seka kustannukset etta varauksen
purku sisaltyvat tuloslaskelman toimintakuluihin, eikd silld ole vuonna 2016 toimintakatetta heikentavaa
vaikutusta.

Vesihuollon taksojen kehittyminen 2010 - 2018

Euroa esitys esitys esitys
1.1.2010 1.7.2010 1.1.2011 1.1.2012 1.1.2013 1.1.2014 1.1.2015 1.1.2016 1.1.2017 1.1.2018

vesi- ja jatevesimaksu

yhteensa

- Espoo 2,34 2,34 2,36 2,31 2,27 2,36 2,42 2,48 2,53 2,59

- Helsinki 1,79 1,89 2,00 2,15 2,27 2,36 2,42 2,48 2,53 2,59

- Kauniainen 2,54 2,54 2,47 2,36 2,27 2,36 2,42 2,48 2,53 2,59

- Vantaa 2,40 2,40 2,39 2,31 2,27 2,36 2,42 2,48 2,53 2,59

perusmaksu

- Espoo 0,0046 0,0056 0,0086 0,0124 0,0143 0,0149 0,0153 0,0156 0,0159 0,0162

- Helsinki 0,1200 0,0120 0,0131 0,0139 0,0143 0,0149 0,0153 0,0156 0,0159 0,0162

- Kauniainen 0,0000 0,0010 0,0051 0,0104 0,0143 0,0149 0,0153 0,0156 0,0159 0,0162

- Vantaa 0,0039 0,0049 0,0081 0,0124 0,0143 0,0149 0,0153 0,0156 0,0159 0,0162

liittymismaksu

- kaikki HSY-kunnat 3,00 3,00 3,38 3,57 3,74 3,78 3,81 3,71 3,71 3,71
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Vesihuollon investoinnit

x 1000 euroa Muutos-%
TP 2014 TA 2015 ENN 2015 TAE 2016 TSE 2017 TSE 2018 2016/2015
KAUPUNKILAHTOISET INVESTOINNIT 32750 33500 32 800 32 200 31700 32 200 -1,8 %
Toiminta-alueen laajentuminen ja kaavoitus 32750 33500 32 800 32 200 31700 32 200 -1,8 %
1 Kaavoituksen mukainen laajentuminen (alueverkot) | 32092 28 500 31000 29 200 28 700 29 200 -5,8 %
2 Laajentuminen haja-asutusalueille 362 2000 800 1500 1500 1500 87,5 %
3 Johtosiirrot 296 3000 1000 1500 1500 1500 50,0 %
VESIHUOLTOLAHTOISET HANKKEET 61128 101200 85200 123700 115200 147 600 45,2 %
Vedenhankinta ja puhdistus 7121 11 500 10 700 17 400 3000 1900 62,6 %
4 Vedenhankinnan uudisinvestoinnit 5 0 0 0 0 0 -
5 Vedenhankinnan saneerausinvestoinnit 0 1200 300 1 500 800 0 400,0 %
6 Vedenpuhdistuksen uudisinvestoinnit 5182 7 600 9500 13 900 200 300 46,3 %
- Pitkékoski 3035 1900 1700 3300 200 300 94,1 %
- Vanhakaupunki 2128 5700 7 800 10 600 0 0 35,9 %
- Muut uudisinvestoinnit 18 0 0 0 0 0
7 Vedenpuhdistuksen saneerausinvestoinnit 1934 2700 900 2000 2000 1600 122,2 %
Vedenjakelu ja viemarginti 44 034 59 600 49 900 57 400 54 900 53 200 15,0 %
8 Vedenjakelun uudisinvestoinnit 13312 16 900 13 600 18 800 19 800 16 000 38,2 %
9 Viemaroinnin uudisinvestoinnit 6739 9100 6100 9100 8 500 9100 49,2 %
10 Verkostojen saneerausinvestoinnit 20 951 25700 25600 25400 22 000 25000 -0,8 %
11 Vedenjakelun laitteiden saneerausinvestoinnit 339 4200 1900 1100 1800 500 -42,1 %
12 Viemarginnin laitteiden saneerausinvestoinnit 2693 3700 2700 3000 2800 2600 1,1 %
Jatevedenpuhdistus 6822 28400 21 300 44 500 55 600 90 800 108,9 %
13 Jatevedenpuhdistuksen uudisinvestoinnit 4865 25000 17 700 41 200 52 100 87 200 132,8 %
- Blominméki 1914 21000 17 500 40 100 49 600 84 700 129,1 %
- Viikinméki (kapasiteetti ja laatu) 2951 4000 200 1100 2500 2500 450,0 %
14 Jatevedenpuhdistuksen saneerausinvestoinnit 1957 3400 3400 3300 3500 3600 -2,9 %
15 Purkutunneleiden uudisinvestoinnit 0 0 0 0 0 0 -
16 Purkutunneleiden saneerausinvestoinnit 0 0 200 0 0 0 -100,0 %
Muut investoinnit (irtamisto, kiinteistot ym) 3151 1700 3300 4400 1700 1700 33,3 %
Yhteensa ennen rahoitusosuuksia 93 878 134700 118000 155900 146900 179 800 321 %
Rahoitusosuudet investointimenoihin -839 -1110 -600 -750 -1015 -1 030 25,0 %
VESIHUOLLON INVESTOINNIT YHTEENSA 93 039 133 590 117400 155150 145885 178770 32,2 %

Vesihuollon investointisuunnitelma 2016 - 2018 perustuu kevaalld 2014 valmisteltuun vesihuollon
investointistrategiaan ja vesihuollon investointiohjelmaan, jossa on esitetty vesihuollon investointitarpeet
jaksolle 2015 - 2024. Lisaksi investointisuunnitelmassa on huomioitu suunnittelukaudelle siirtyneet ja silta
edelleen siirtyvat investoinnit.  1.6.2015  paivatyn Blominmden tilannekatsauksen  mukainen
kustannusennuste on niin ikdan paivitetty suunnitelmaan. Ennuste pohjautuu Blominm&en syksylla 2014
paivitettyyn hankesuunnitelmaan, jossa huomioitiin suunnitelman tarkentumisen mukainen kustannusten
nousu, ja kesdkuussa 2015 tehtyihin investointipdatoksiin. Investointisuunnitelman rakenne perustuu
suoraan kaupunkien kehittymisen mukaisiin investointeihin  (kaupunkildhtdiset investoinnit) ja
vesihuoltojarjestelman  kehittamisen ja yllapitdmisen mukaisiin investointeihin  (vesihuoltolahtoiset
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investoinnit). Vesihuoltolahtdiset investoinnit on jaettu edelleen vedenhankinnan ja -puhdistuksen
investointeihin, verkostoinvestointeihin seka jatevedenpuhdistuksen investointeihin.

Toiminta-alueen laajentumisen ja kaavoituksen edellyttdmat investoinnit suunnitelmakaudelle 2016 - 2018
ovat yhteensa 96,1 milj. euroa. Suunnitelmakauden merkittdvid hankkeita ovat mm. Suurpelto Espoossa,
Jatkasaari ja Kalasatama Helsingissd seka Kivistdon alue Vantaalla. Haja-asutusalueiden vesihuoltoa
rakennetaan mm. Kolmperassa Espoossa seka Syvaojan alueelle Vantaalla.

Vedenhankinnan ja -puhdistuksen investoinnit suunnitelmakaudelle 2016 - 2018 ovat yhteensa 22,3 mil].
euroa. Merkittdvimmat investoinnit kaudella ovat Vanhankaupungin vedenpuhdistuslaitosten kapasiteetin
nostaminen ja Pitkakosken kapasiteetin noston kaynnistavat investoinnit.

Vedenjakelun ja viemardinnin investoinnit suunnittelukaudelle 2016 - 2018 ovat yhteensa 165,5 milj. euroa.
Merkittdvimmat investoinnit ovat runkojohtohankkeita, kuten Kiviston alueen linjat (10 km) ja Lansi-Espoon
runkovesijohto (14 km) sekd Hiekkaharjun uuden vesitornin rakennushanke. Merkittdvimmat
viemarointijarjestelman investoinnit suunnitelmakaudella ovat paaviemarihankkeita, kuten Lansi-Vantaan ja
Koillis-Espoon viemardinti (15 km) sekd Mantymaki-Vallila tunneli (2,7 km).

Jatevedenpuhdistuksen investoinnit suunnitelmakaudella 2016 - 2018 ovat yhteensa 190,9 milj. euroa.
Osakokonaisuuden merkittavin investointi suunnitelmakaudella on Blominm&en jatevedenpuhdistamo, jonka
rakentamiseen on suunnitelmakaudella varattu 174,4 milj. euroa.

Vesihuollon tulorahoituksen (vuosikate) riittédvyys investointien ja lainanlyhennysten maksamiseen

250 000
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150 000

100 000

50 000
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Vesihuollon rahoituslaskelma

x 1 000 euroa TP 2014 ENN 2015 TAE 2016 TSE 2017 TSE 2018
Tulorahoitus
Vuosikate 81406 83 709 84 918 89 285 95 795
Satunnaiset erat 0 0 0 0 0
Tulorahoituksen korjauserat -817 -772 -497 -524 -718
Investoinnit
Kéayttdomaisuusinvestoinnit -93 878 -118 000 -155 900 -146 900 -179 800
Rahoitusosuudet investointimenoihin 839 600 750 1015 1030
Investointien korjauserat 1 0 0 0 0
Toiminnan ja investointien rahavirta -12 449 -34 463 -70 729 -57 123 -83 692
Lainakannan muutokset
Pitk&aikaisten lainojen lisays 13 333 34 400 79 700 69 650 100 500
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -2 542 -5 552 -8 796 -12 529 -16 783
Lyhytaikaisten lainojen muutos 20 800 0 0 0 0
Oman padoman muutokset 9578
Muut maksuvalmiuden muutokset -23 268 0 0 0 0
Rahoituksen rahavirta 17 902 28 848 70 905 57 121 83 717
Rahavarojen muutos 5453 -5615 176 -3 25
Rahavarat 31.12. 6 358 743 919 916 941
Rahavarat 1.1. 905 6 358 743 919 916
Rahoituslaskelman tunnuslukuja
Investointien tulorahoitus % 87,5 % 71,3 % 54,7 % 61,2 % 53,6 %
Paaomamenojen tulorahoitus % 85,2 % 68,1 % 51,8 % 56,4 % 49,0 %
Lainanhoitokate 2,20 2,13 2,03 1,98 1,94
Kassan riittéavyys (pv) 9,4 1,0 1,0 1,0 1,0
Vesihuollon taseen keskeisia eria
x 1 000 euroa TP 2014 ENN 2015 TAE 2016 TSE 2017 TSE 2018
Pysyvat vastaavat (kayttdomaisuus) 1830 387 1874 653 1951618 2015315 2108 014
Oma padoma 492 208 512712 518 451 524 501 532790
Pitkaaikainen vieraspaaoma (korollinen) 1212 856 1241704 1312 609 1369 729 1453 446
- lainat jadsenkunnilta 1188 002 1188 002 1188 002 1188 002 1188 002
- lainat ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta 24 854 53702 124 607 181727 265 444
Omavaraisuusaste 26,6 % 271 % 26,4 % 25,8 % 251 %
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7.2

Jatehuolto

Jétehuollon toimiala jérjestédé asuinkiinteistéjen ja julkishallinnon jatehuollon p&ékaupunkiseudulla, hoitaa
hyoty- ja vaarallisten jétteiden kerédyksen sek& antaa muun muassa lajittelua ohjaavat jatehuoltomééréykset.

7.21 Tavoitteet

Strategiset hankkeet

Strateginen hanke

Kuvaus hankkeesta

TA2016 tavoite

Jatteenkasittelytoiminnan
muuttaminen

Ammassuon jatteenkasittely-
keskuksesta muodostuu
monipuolisia jate- ja muiden
materiaalivirtojen kasittelyyn ja
jalostamiseen keskittyva
energiatehokas Ekoteollisuus-
keskus joka mahdollistaa alueen
tehokkaan kayton ja tarjoaa
alustan yritysyhteistyolle
(Teolliset symbioosit) samalla,
kun alue edelleen tuottaa
kunnan vastuulle saadetyt
jatteenkasittely- ja
loppusijoituspalvelut.

Selvitetdan yritysyhteistyohon liittyvat toiminta- ja sopimusmallit ja
tehdaan Ekomoon liittyvat ensimmaiset yhteistydsopimukset
kumppanuusyritysten kanssa.

Ammassuon biojatteenkasittelyn
lopputuotteiden materiaali- ja
energiatehokkuuden optimointi

Selvitetdaan ja kayttdonotetaan
kokonaistaloudellisin ratkaisu
alueen kasittelyprosesseissa
syntyville biomassoille, joka
optimoi ravinteiden talteenoton
ja kierratyksen, korkealaatuisten
multatuotteiden valmistuksen.

Uuden biojatteenkasittelylaitoksen lopputuotteiden hyddyntamisen
tarkastelut ovat tehty ja paatetty jatkotoimenpiteista.

Tavoitteet

Strateginen TTS2016-2018 tavoite TA2016 tavoite TA2016 toimenpiteet
paamaara

Ympaériston tila on Sekajatteiden 175 kg/as Kiinteistéittainen lasin ja metallin
parantunut maara/kotitalous erilliskerays laajenee ja tehostuu.

pienenee 0,5 %
vuodessa

Indikaattoritasot on maaritelty
sekajatetutkimuksen tietojen pohjalta,
jatkossa kaytetaan toteumaan
perustuvaa laskentatapaa. Lahtéluvut
saattavat muuttua.

Kiinteistoittainen kartonginkerays siirtyy
HSY:n vastuulle ja tehostuu.

Muovipakkausten erilliskerayskokeilu
kaynnistyy kotitalouskiinteistgilla vuoden
2016 aikana. Pakkausjateasetukseen
perustuva muovin kerays aloitetaan
alueen kierratyspisteissa.

Kotitalouksien
sekajatteen
energiahyotykayttdaste
nousee yli 30 %:iin ja
samalla myos
materiaalihyotykayttoaste
kasvaa. Lasin, metallin ja
kuitupakkausten maara
sekajatteessa pienenee.

Kokonaishyotykayttéaste 82 %
Materiaalihy6tykaytté 50 %
Energiahyotykayttdaste 32 %

Materiaalihyotykayttdasteen laskentatapa
uudistuu, lahtéluvut muuttuvat.

Kirkkonummen uuden Sortti-aseman
rakennusty6t on kaynnistetty.
Erilliskeraysta tehostetaan kiinteistéjen
osalta (kts. edelld).

Sako- ja
umpikaivolietteiden
kuljetuksen jarjestaminen

Sako- ja umpikaivolietteiden
ensimmainen kuljetusurakka-alue siirtyy
HSY:n hoidettavaksi.

Jatketaan asiakaskiinteistdjen
selvitysty6ta ja valmistaudutaan
kuljetuslogistiikan muutoksiin.

Toimintavarmuus on
korkea ja
verkostojen toiminta
on optimoitu

Jatehuollon
tyhjennysvarmuus
paranee edelleen ja
saavuttaa 97 %:n tason.

97 %

Optimoidaan jatteenkuljetusten
logistiikkaa ja parannetaan
jatteenkuljetusurakoitsijoiden toimintaa.

Tarkistetaan jatteenkuljetusurakoiden
sopimusehtoja.
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Strateginen TTS2016-2018 tavoite TA2016 tavoite TA2016 toimenpiteet

paamaara

HSY:n palvelut Asukkaiden tyytyvaisyys | Tarjotaan asiakkaille parempia Laajennetaan kartongin, lasin ja metallin
vastaavat jatehuollon palveluihin lajittelumahdollisuuksia. kiinteistokohtaista keraysta.
asiakasryhmien paranee edelleen.

tarpeisiin ja Aloitetaan sako- ja umpikaivojen
asukaskokemus on tyhjennyspalvelut.

parantunut

HSY:lla on Alueen materiaalivirtoja | Tehdaan Ekomoon liittyvat ensimmaiset | Selvitetdan yritysyhteistydhon liittyvat

merkittava rooli
alueen materiaali- ja
energiatehokkuuden
parantamisessa
seka
materiaalivirtojen
hyédyntamisessa

hyédyntava Ammassuon
ekoteollisuuspuisto
aloittaa toimintansa.

yhteisty6sopimukset.

toimintamallit.

Tuottavuus on
merkittavasti ja
mitattavasti
parantunut ja
rahoituksen hallittu
tasapaino on
saavutettu niin, etta
myds
investointimenot
katetaan
tulorahoituksella

Jatehuollon 87 eur/tn Parannetaan kustannustehokkuutta
toimintakulut/kasitelty kehittamalla kilpailutusta ja

jatemaara laskevat tarkastelemalla vaihtoehtoisia ratkaisuja
tuottavuuden investointien ja toiminnan kehittdmisen
paranemisen ansiosta. osalta.

Jatehuollon 100 % Parannetaan kustannustehokkuutta

keskimaarainen
investointien tulorahoitus
on TTS-kaudella 100 %:n
tasolla.

kehittamalla kilpailutusta ja
tarkastelemalla vaihtoehtoisia ratkaisuja
investointien ja toiminnan kehittdmisen
osalta.

Jatetaksoja korotetaan
reaalisesti korkeintaan
hallitukselle esitettyjen
talousmallien mukaisesti.

Jatetaksojen reaalinen korotus 0 %

Parannetaan kustannustehokkuutta
kehittamalla kilpailutusta ja
tarkastelemalla vaihtoehtoisia ratkaisuja
investointien ja toiminnan kehittdmisen
osalta.

HSY on
innovatiivinen
edellakavija seka
aktiivinen ja
luotettava
yhteistyokumppani

Alykkaiden jarjestelmien
ja mittausmenetelmien
kayton lisaamiseksi ja
tehostamiseksi tehdaan
selvityksia joiden
perusteella kdynniste-
taan pilottihankkeita.

Jéateastioiden tunnistus ja punnituspilotti

Jatesailididen tayttdasteen
seurantajarjestelman pilotointi

Yhteistyd kahden eri urakoitsijan,
punnituslaite- ja jarjestelmatoimittajan
kanssa.
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7.2.2 Toiminta

Jatteiden hyodyntamista edistetaan suunnitelmakaudella

Vuonna 2016 astuu voimaan kaatopaikkakielto, joka rajoittaa orgaanisen ja biohajoavan jatteen
loppusijoittamista. Rajoitukset koskevat yli 10 prosenttia orgaanista ainesta sisaltavaa jatetta seka yli 15
prosenttia orgaanista ainesta sisdltdvda rakennus- ja purkujatettd. Kaatopaikkakieltoon on varauduttu
Ammaéssuolla panostamalla jatekuormien esikasittelyyn. Ammaéssuolle valmistui syksylla 2014 esikasittelya
varten erillinen lajitteluterminaali, jossa saapuva jate jaetaan materiaali- ja energiahyddynnettdvaan seka
loppusijoitettavaan osaan. Lajitteluterminaalin toimintoja kehitetddn edelleen siten, ettd tiukentuneet
loppusijoituskriteerit kyetaan tayttdmaan. Aiemmin myods loppusijoitukseen paatyneille kuormille, kuten tullin
havityskuormille, tullaan kayttdonottamaan kaatopaikkasijoitusta korvaavaa kasittelya.

Vantaan Energia Oy:n jatevoimala on tdydessa tuotantokdytdssa ja voimalaitostuhkien ja kuonien kasittelyn
koehankkeet on saatettu loppuun ja varsinainen kasittelytoiminta kilpailutetaan. Kilpailutetulla
kuonienkasittelylla pyritddn kuonametallien hyvin korkeaan talteenottoon ja uudelleenkdyttéon ohjaamiseen.
Metalleista saadaan merkittdvdad myyntituloa. Jalostettu mineraaliaine hyddynnetdan tehokkaasti
Ammaéssuon omissa rakennushankkeissa. Myds alueen ulkopuolista materiaalinyddyntamista edistetaan
mahdollisuuksien mukaan. Jatevoimalan polttoainetoimituksien tasaamiseksi Ammassuolla varaudutaan
tarvittaessa jatteen paalaamiseen seka paalatun polttoaineen toimituksiin jatevoimalalle.

Biojatteen kasittelykapasiteettia lisddva madatyslaitos otetaan kayttdon vuoden 2015 aikana. Madatyslaitos
mahdollistaa kaiken HSY:n toiminta-alueelta erilliskeratyn biojatteen kasittelyn Ammassuolla.
Madatysprosessissa muodostuva biokaasu lisaa hyddynnettavan biokaasun kokonaismaaraa noin 10 % ja
tuo lisatuloa biojatteen kasittelyn talouteen. Suunnitelmakaudella Ammassuolla aloitetaan HSY:n oma
kompostituotteiden jatkojalostus ja myynti, jonka yhteydessa kehitetdan yleisesti maa-ainesten uusiokaytt6a
tukevaa kasittelytoimintaa (HUMUS-projekti).

Ammassuo-Kulmakorpi alueelle kehitetdan jatteiden ja sivuvirtojen kasittelyyn ja hyédyntamiseen
pohjautuvaa teollisuutta. Alueen kehittdminen on osa HSY:n Resurssiviisas Paakaupunki (REPA)- hanketta,
jossa Ammassuon alueelle pyritaan |dytdmaan materiaalitehokkuuteen ja teollisiin symbiooseihin perustuvaa
yritysten vélista yhteistyota.

Kasiteltavaksi vastaanotetut jatteet
700
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TP 2010 | TP 2011 | TP 2012 | TP 2013 | TP 2014 | TA 2015 2016 2017 2018
Maa-ainekset 131 131 86 102 62 43 45 45 45
Vaaralliset jatteet 4 3 3 3 2 2 2 2 2
m Hyddynnettavat jatteet 188 229 244 195 173 198 195 193 191
H Loppusijoitettavat jatteet 290 270 257 247 88 14 10 10 10
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Kiinteistokohtaista lajittelua lisataan

Nykyinen 1.5.2012 voimaan tullut jatelaki lisési kunnan vastuulle kuuluvien asiakkaiden maaraa. Asumisessa
syntyneen jatteen ja julkisessa palvelu- ja hallintotoiminnassa syntyvan yhdyskuntajatteen lisaksi HSY:n
vastuulle siirtyi yksityisen sektorin koulutus ja terveydenhuollon yhdyskuntajatteet. Naiden asiakkaiden
littdminen HSY:n asiakkaiksi vaatii raataloityja ratkaisuja ja joissakin tapauksissa valitusten kasittelya ja
kiinteistokohtaisten paatdsten tekoa. Liittdamistyd on aloitettu ja valmistunee vuonna 2017 - 2018.

Nakyvin muutos kiinteistdjen jatehuoltoon tulee, kun kartongin kerdys siirtyy HSY:n tuottamaksi
palveluksi. Uusien maaraysten myota kartonkipakkausten lajitteluvelvollisuus laajeni koskemaan vahintaan
10 huoneiston asuinkiinteistdja. Kartongin kerays alkaa vaiheittain niin, ettd ensimmaisella kilpailutetulla
alueella Vantaalla, alkavat kuljetukset lokakuussa 2015. Koko alue on mukana HSY:n jarjestamassa
kuljetuksessa 2016.

HSY aloitti lasin ja metallin kerdyksen kiinteistdiltd marraskuussa 2013, ja mukaan liittyi noin 7 000
kiinteist6a. Loput, nykyisin yksityisten urakoitsijoiden hoidossa olevat noin 2 000 kiinteistéa siirtyvat HSY:n
asiakkaiksi viimeistdan syyskuussa 2015, kun lain mukainen siirtymaaika umpeutuu. HSY:n keraamat lasi-
metalli- ja kartonkipakkaukset toimitetaan tuottajien vastaanottopaikkoihin.

Sako- ja umpikaivolietteen kuljetukset siirtyvat HSY:n palveluvalikoimaan. Asiakkaiden ja kuljetustarpeen
kartoitus on tehty ja ensimmainen kilpailutus pidetdan Vantaan ja Helsingin alueista syksylla 2015. Koko alue
on siirtynyt vaiheittain HSY:n kuljetusten piiriin kevaalla 2017.

Astiatyhjennysten maara
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m Kuljetettu jatemaara 221 229 233 235 238 224 257 287 208
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Vuodesta 2015 alkaen asiakaskiinteistoilta kuljetetun jatemaaran tilastointitapa muuttui jatevoimalan
kayttoonotosta johtuen. Aiemmin jatemaarien tilastointi on perustunut jateastioiden tyhjennyskertoihin ja
laskennallisiin astiapainoihin. Muutoksesta johtuen asiakaskiinteistoiltd kuljetetut jatemaarat eivat ole
suoraan vertailukelpoisia ennen/jalkeen 2015.

Sortti-asematoiminta laajenee

Sortti-asemien asiakasmaaran ennakoidaan kasvavan 1 % vuodesta 2016 vuoteen 2018 mennessa. Tall6in
asiakaskaynteja olisi vuodessa 361 000. Vantaan Ruskeasantaan rakennettava Sortti-asema otettiin
kayttoon syksylla 2015. Uusi Sortti-asema tulee vahentamaan Kivikon ja Konalan Sortti-asemien
ruuhkaisuutta. Kirkkonummelle rakennettavan Sortti-aseman hankesuunnitelma valmistuu ja rakentaminen
aloitetaan suunnittelukaudella.

Pakkausjatteiden taystuottajavastuun voimaantuloa on siirretty alkamaan 1.1.2016, jolloin vastuu lasi- ja
metallipakkausten aluekerdyksestad siirtyy HSY:Itd tuottajayhteisdille. HSY:n rooli pakkausjatteiden
jatehuollon  kdytdnndn  jarjestdmisessd tdsmentyy  suunnittelukauden  kuluessa  yhteistydssa
tuottajayhteisdjen kanssa. Sortti-asemilla lisatddn tavaroiden ja materiaalien uudelleenkayton
mahdollisuuksia.

Asiakaskaynnit Sortti-asemilla
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TP 2010 | TP 2011 | TP 2012 | TP 2013 | TP 2014 | TA 2015 | TAE 2016 | TSE 2017 | TSE 2018

|m Asiakaskaynnit (kpl)| 298 336 338 353 344 354 357 360 361

Kehityshankkeilla innovoidaan toimintaa

HSY:n strategian mukaisesti HSY:n pdadma&arana on mm. ymparistdn parantunut tila, innovatiivinen
edellakavijyys sekda merkittdva rooli alueen materiaali- ja energiatehokkuuden parantamisessa. T&K&l-
hankkeilla tuetaan strategisten paamaarien toteutumista.

Vantaan Energia Oy:n 2014 kayttéonottama jatevoimala ja vuoden 2016 alusta voimaan astuva orgaanisen
jatteen kaatopaikkakielto ovat vahentadneet kaatopaikalle paatyvan jatteen maarada, minkad seurauksena
Ammassuon jatteenkasittelykeskuksen toimintojen p&apaino on siirtynyt loppusijoittamisesta jatteen
jalostamiseen. Ammassuon kehityshankkeissa hyddynnetdan alueen valmista infraa ja toimintoja
pyrkimyksena parantaa paakaupunkiseudun materiaali- ja energiatehokkuutta. HSY:n tavoitteena on luoda
Ammassuon alueelle kansainvalisestikin merkittdva innovaatioympaéristd, johon luodaan edellytykset
rakentaa monipuolinen ekoteollinen keskittyméa ja kehitysymparist. Ammassuon alueelle on mahdollista
synnyttdd uusia kiertotalouden innovaatioita pilotoimalla, testaamalla ja jalostamalla teollisia materiaali- ja
sivuvirtoja seké biojatetta. Projektin ensimmainen vaihe toteutetaan Ammassuon alueella, mutta jatkossa
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toimintamalli on monistettavissa muillekin HSY:n hallussa oleville alueille paakaupunkiseudulla, kuten
Kivikkoon ja Seutulaan. Ammassuon ekoteollisuuskeskuksen (EKOMO) kehittamista tuetaan Resurssiviisas
paakaupunkiseutu (REPA) hankekokonaisuuteen kuuluvalla Teolliset symbioosit -osaprojektilla, joka saa
rahoitusta Tekesilta.

Ammaéssuolla on edellytykset ottaa vastaan laitosmaiseen kasittelyyn noin 11 000 tonnia vuodessa
madatettya puhdistamolietettd Suomenojan jatevedenpuhdistamolta. Vuosien 2016 - 2018 aikana
toteutetaan puhdistamolietteen kuivatus- ja muiden Kkasittelytekniikoiden hyddyntdmismenetelmien
selvityksia seka valmistellaan niihin liittyvia innovatiivisia julkisia hankintoja. Lietteen vastaanottokapasiteettia
nostetaan suunnitelmakaudella siten, ettd Suomenojan ja myohemmin Blominmaen kaikki madatetty
puhdistamoliete on mahdollista kasitelld laitosmaisesti Ammassuolla. Suunnitelmakauden loppuun
mennessa myOds muiden materiaalivirtojen hyddyntadmistd monipuolistetaan tuotekehityksen ja
yritysyhteistydn avulla.

HSY on mukana Materiaalien arvovirrat (ARVI) tutkimuskokonaisuudessa, jota koordinoi Cleen Oy.
Hankkeen tavoitteena on edistdd materiaalitehokkuuteen perustuvaa liiketoimintaa. Sekajatteen
koostumusta tutkitaan saanndllisesti alan nykyiseen toimintaympariston tietotarpeisiin vastaavilla
menetelmilla. Jatteen koostumustietoa tarvitaan strategian vaikuttavuuden seurantaan seka operatiivisen
toiminnan ja viestinndn ohjaamiseen. HSY toteuttaa myds muita operatiivista toimintaa tukevia
kehittamishankkeita ja suorittaa niihin liittyvaa koetoimintaa Ammassuolla.
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7.2.3 Talous

Jatehuollon tuloslaskelma

x 1000 euroa Muutos-%
TP 2014 TA 2015 ENN2015 TAE 2016 TSE 2017 TSE 2018 2016/2015
TOIMINTATULOT 108 865 107 433 107 433 103 970 97 866 91 866 -3,2 %
Myyntituotot 106 943 105 624 105 562 102 080 96 038 90 060 -3,4 %
Kuntaosuudet 0 0 0 0 0 0 -
Muut tuotot 1922 1809 1871 1890 1828 1806 45 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0 0 0 -
TOIMINTAMENOT -87 749 -87 928 -88 246 -85 216 -78 757 -73 388 -3,1 %
Henkiléstomenot -6 906 -6 832 -6 916 -6 882 -6 750 -6 688 0,7 %
Palvelujen ostot -74 150 =77 751 -77 475 -75 035 -68 373 -63 018 -3,5 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1746 -1713 -2 360 -1883 -1897 -1933 10,0 %
Muut toimintakulut -4 947 -1632 -1495 -1416 -1737 -1750 -13,2 %
TOIMINTAKATE 21116 19 505 19 187 18 754 19 109 18 478 -3,9 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -5 067 -5536 -4736 -3016 -3373 2722 -45,5 %
VUOSIKATE 16 050 13 969 14 451 15738 15736 15756 12,7 %
POISTOT -15 560 -15 765 -15 765 -15 289 -15 405 -15 080 -3,0 %
TILIKAUDEN TULOS 490 -1796 -1314 449 331 676 -125,0 %
VARAUSTEN MUUTOKSET 733 834 616 614 592 592 -26,4 %
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 1223 -962 -698 1063 923 1268 -210,5 %
Tuloslaskelman tunnuslukuja
Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista 1241 % 122,2 % 121,7 % 122,0 % 124,3 % 1252 %
Vuosikate prosenttia keskimadraisista 1022%  890%  920%  1002%  1002%  100,3 %
poistonalaisista investoinneista

Jatehuollon taloudellisena tavoitteena on tuottaa  kustannustehokkaasti paakaupunkiseudun
jatehuoltopalvelut siten, ettd asiakashintoihin ei tehda tulevina vuosina yleisen hintatason nousua ylittavia
korotuksia. Pitkdn aikavalin tavoitteena on parantaa omavaraisuusastetta ja tulorahoituksen riittavyytta
talouden tasapainon parantamiseksi. Talouden ennustamiseen liittyy kuitenkin epavarmuustekijéitd mm.
toimialalla ja lainsdaddannossa tapahtuvien muutosten johdosta.

Pakkausjatteiden tuottajavastuujérjestelyjen kustannusvaikutukset ja Ammassuon alueella tulevaisuudessa
mahdollisesti toteutettavat uudet jatehuoltopalvelut ja yhteistydjarjestelyt muiden toimijoiden kanssa
vaikuttavat toimialan talouden kehitykseen. Jatteen kuljetusten osalta muutoksia aiheutuu mm.
kiinteistokohtaisen pakkausjatteiden kerayksesta ja suurasiakaspalveluiden kehittamisesta.

Jatehuollon asiakaskiinteistdjen maksuihin ei esitetd suunnitelmakaudelle reaalikorotuksia. Myyntituottojen
laskennassa on vuodelle 2016 huomioitu ainoastaan keskimaarainen 0,2 %:n hintojen korotus
asiakaskiinteistdjen jatemaksuihin siten, ettd sekajatteisiin kohdistuva korotus kannustaa jatteiden lajitteluun.
Sortti-asemien hinnoittelurakenne on uudistettu vuoden 2015 syksylla. Jatelajeihin ja kuormien tilavuuteen
perustuvalla hinnoittelulla pyritddn parantamaan hinnaston selkeytta asiakasystavallisempaan suuntaan.
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Jatteiden energiahyddyntédminen vahentad kaatopaikalle loppusijoitettavia jatemaaria merkittavasti. Vantaan
Energia Oy:n jatevoimala on otettu tuotantokdyttodn syyskuussa 2014. HSY:n tytéryhtion Uudenmaan
Woima Oy:n jatevoimalan kapasiteetin myyntitoiminta kompensoi osaltaan jatteiden energiahyddyntamisesta
HSY:lle aiheutuvia palvelujen ostomenoja.

Jatehuollon tuloslaskelman tuloja ja kayttdmenoja pienentdd suunnitelmakaudella jatteenkuljetuksen
kasittelyosuuden lapilaskutuksen vaiheittainen lopettaminen. Jatteen vastaanottopaikalla HSY:n
kilpailuttamilta kuljetusurakoitsijoilta on laskutettu tonniperusteinen vastaanottohinta, joka sitten on
kompensoitu niille kuljetuspalvelujen ostomenoissa. Talla jarjestelylld on mahdollistettu mm. se, ettd
kilpailutetut kuljetusurakoitsijat ovat voineet tuoda halutessaan samassa kuormassa my6s muuta kuin HSY:n
kilpailuttamien kuljetusten jatteitd. Uusissa kuljetusurakoissa tasta kaytanndsta luovutaan.

Lapilaskutuskaytanndn poistaminen ei vaikuta tulokseen, mutta se pienentda seka tuloja ettd kayttdbmenoja.
Vuonna 2016 arvioitu vaikutus tuloihin ja menoihin on n. 6 milj., vuonna 2017 n. 8 milj. ja vuonna 2018
n. 6 milj. euroa. Lapilaskutus poistuu kokonaisuudessaan viiden vuoden kuluessa, kun kaikki kuljetuksen
urakka-alueet on uudelleen kilpailutettu. Tama heijastuu myds jatteenkuljetuksen yksikkdkustannuksiin.

Jatehuollon asiakashintojen kehittyminen 2010 - 2018

Alla olevassa kaaviossa havainnollistetaan jatehuollon tyypillisen astiahinnan kehittymistd HSY:n toiminta-
aikana. Vuosina 2011 ja 2013 hintaan on vaikuttanut jateveron korotus (kumpanakin vuonna +10 eur/tn).

600 litran sekajateastian asiakashinnan kehittyminen 2010 - 2018
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Jatehuollon toimintamenot / jatemaara 2013 — 2018

Jatehuollon tuottavuuden kehittymistd kuvaa toimintamenojen ja jatemaarien suhde. Toimintamenoista on
eliminoitu seka jatteenkuljetuksen kasittelymaksuosuuden lapilaskutuksen vahittainen poistuminen seka

Uudenmaan Woima Oy:n porttimaksujen lapilaskutus.

Jatehuollon toimintakulut/jatemaara (eur/tn)
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Jatehuollon investoinnit

x 1000 euroa ENN TAE TSE TSE  Muutos-%
TP 2014 TA 2015 2015 2016 2017 2018 2016/2015
ALUEPALVELULAHTOISET INVESTOINNIT 4375 6 150 6 349 5845 4595 1735 -7,9 %
1 Sorttiasemien rakentaminen (uudet) 3685 3900 4502 4000 3000 100 -11,2%
2 Aluepalvelujen korjaus- ja taydennystyo6t 174 750 624 665 900 1225 6,6 %
3 Aluepalvelujen kalustohankinnat ja 515 1500 1223 1180 695 410 -3,5 %
aluekeraysverkosto
KASITTELYPALVELULAHTOISET INVESTOINNIT 18 096 11 965 11 639 6770 7780 9120 -41,8%
Ympaéristovaikutusten hallinta 1615 3660 1939 2800 2800 2300 44,4 %
4 Kaatopaikkakaasun kerays ja hyddyntaminen 1381 700 748 200 200 200 -73,3%
5 Vesien kerdys ja johtaminen 234 850 899 1550 1550 1050 72,4 %
6 Viimeistelyrakenteet 0 2110 292 1050 1050 1050 259,6 %
Alueiden ja toimintojen kehittdminen ja 16 481 8 305 9700 3970 4980 6820 -59,1 %
niiden vaatimat investoinnit
7 Biojatteen kasittely ja madatyskaasun 12 434 5450 7435 1350 1800 1100 -81,8%
hyédyntaminen
8 Ammassuon laajennusalue 3502 1550 378 1150 150 150 2042 %
9 Infran kehittaminen ja sen vaatimat investoinnit 538 610 1050 1050 1860 1850 0,0 %
10 Kasittelypalvelujen koneet ja laitteet 7 695 837 370 270 120 -55,8 %
11 Energiainvestoinnit 0 0 0 50 900 3600 -
MUUT INVESTOINNIT 106 510 400 950 400 350 137,5%
Kuljetuspalveluldhtoiset investoinnit 0 200 200 500 0 0 150,0 %
12 Jatteenkuljetuksen kerayskalusto 0 200 200 500 0 0 150,0 %
Muut toimintaa tukevat investoinnit 0 310 200 450 400 350 125,0 %
13 Maahankinnat 0 100 0 200 200 200 -
14 Muut investoinnit 106 210 200 250 200 150 25,0 %
YHTEENSA 22 578 18 625 18 388 13 565 12775 11205 -26,2%

Investointiohjelman mukaisesti Sortti-asemaverkosto laajentuu Kirkkonummelle, jonne rakennettavan Sortti-
aseman rakentaminen ajoittuu vuosille 2016 - 2017. Kirkkonummen Sortti-aseman hankesuunnitelma
tuodaan kasiteltavaksi HSY:n hallitukseen syksylla 2015. Kivikon jatepalvelukeskus on valmistunut vuonna
1990 ja osa sen rakenteista on saneerauskunnossa. Suunnitelmakaudella kunnostetaan lahinna piha-alueita
ja valaistusta seka lisatdan mm. vaarallisten jatteiden vastaanottopalveluiden edellyttamia tiloja.

Hydtyjatteen aluekerdysverkoston rakentamista on varauduttu jatkamaan siten, ettd suunnitelmakaudella
kierratyspisteitd rakennetaan uusille asuntoalueille.

Jatehuollon viime vuosien merkittdvin  yksittdinen investointihanke on Ammassuolle rakennettava
biokaasulaitos. Investoinnilla biojatteestd saadaan uusiutuvaa energiaa ja samalla parannetaan biojatteen
kasittelylaitosten kaytettavyytta. Biokaasulaitos rakennetaan kompostointilaitoksen yhteyteen ja sen toiminta
perustuu ns. osavirtamadatykseen, jossa vastaanotettu biojate jaetaan ominaisuuksiensa perusteella joko
madatykseen tai kompostointiin. Osavirtamadatys mahdollistaa olevan kompostointilaitoksen tehokkaan
kayton.

Biokaasulaitoksen rakennustyot aloitettin  kevaalla 2014. Kevaan ja keséan 2015 aikana
osavirtamadatyslaitos viimeistellddn ja saadetdan lopulliseen tuotantokayttédn. Biokaasulaitos valmistui
syyskuussa 2015. Biokaasu hyddynnetdan hallituksen 28.2.2014 paatdksen mukaisesti uudessa
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kaasumoottorivoimalaitoksessa leasing-vaihtoehdon mukaisesti siten, ettd syntyva energia hyddynnetaan
parhaalla mahdollisella tavalla KL-preemion saavuttamiseksi. Leasing-voimalan toimitus ajoittuu vuosille
2015 ja 2016. Koska leasing-voimalan toimitus valmistuu vasta kevaalla 2016, hyddynnetdan biokaasu
syksystd 2015 kevaaseen 2016 kaatopaikkakaasuvoimalassa sahkoksi ja lammoksi. HSY:n hallituksen
linjausten mukaisesti kompostointilaitosten korjaustdiden yhteydessd varaudutaan myds Espoon
jatevesilietteiden kasittelyyn olevissa kompostointilaitoksissa. Suunnitelmakaudella lisatdan biojatteen ja
lietteen kasittelykenttia ja tehdaan mm. lietteen laitosmaisen kasittelyn edellyttamia taydennystaita.

Vantaan Energia Oy:n jatevoimala ja orgaanisen jatteen kaatopaikkakielto vahentévat suunnitelmakaudella
kaatopaikalle paatyvan jatteen maaraa, mikd on huomioitu toiminnan suunnittelussa. Suunnitelmakaudella
kaatopaikan laajennusalueella kehitetdan erilaisia materiaalien jalostamiseen ja hyotykayttoon liittyvia
tukialueita ja hankitaan Ammassuolla koekéytdssad ollut tuhkankasittelylaitteisto jatevoimalan tuhkan
stabilointiin.

Kaytdossd olevan kaatopaikan ymparistdluvan mukaiseen viimeistelyyn varaudutaan  koko
suunnitelmakauden ajan. Kaatopaikan pintaa viimeistelldan hajuhaittojen estdmiseksi. Viimeistely aloitetaan
kaatopaikan luiskien alaosista, joiden painumien arvioidaan tapahtuneen riittdvasti, ettd pintarakenteet
pysyvat ehjind. Alueiden toimintojen ja ymparistdon suojelun varmistamiseksi rakennetaan vuosien 2016 -
2018 aikana mm. viranomaisten edellyttdéma jatevesien tasausallas. Uuden altaan rakentamisen jalkeen
vuonna 1987 valmistunut vanha allas on mahdollista saneerata.

Suunnitelmakaudella pilotoidaan pienimuotoinen aurinkovoimala, josta saatujen kokemuksien jalkeen
selvitetddn mahdollisuudet suuremman mittaluokan aurinkovoimalan toteuttamiseen. Suunnitelmakausi
sisaltdd yhden tuulivoimalan toteutuksen, jonka liiketoimintamalli hyvaksytetdan hallituksella ennen
investointipaatdsta. Amméassuon valmista infraa on varauduttu hyddyntamaan tulevan Ekoteollisuuspuiston
tarpeisiin, jonka yhteydessa aluetta on mahdollista kehittdd materiaalitehokkuutta edistaviin toimintoihin seka
uusituvan energian, kuten aurinkoenergian tai tuulivoiman tuotantoon. Ammaéssuon infra antaa hyvét
mahdollisuudet tdman kaltaisten hankkeiden toteuttamiselle. Investoinneilla torjutaan myds jatteenkasittelyn
mahdollisia ymparistohaittoja koko suunnitelmakauden ajan.

Jatehuollon tulorahoituksen (vuosikate) riittdvyys investointien ja lainanlyhennysten maksamiseen

50 000
45000

40000

35000

30000 ——

25000 ——
20000

15000
10 000
5000
0

TP 2014 ENN 2015 TAE 2016 TSE 2017 TSE 2018

mmmm |nvestoinnit Lainojen lyhennykset — e====\/uosikate

40



Jatehuollon rahoituslaskelma

x 1 000 euroa TP 2014 ENN 2015 TAE 2016 TSE 2017 TSE 2018
Tulorahoitus
Vuosikate 16 050 14 451 15738 15736 15 756
Satunnaiset erat 0 0 0 0 0
Tulorahoituksen korjauserat -510 -121 80 80 80
Investoinnit
Kéayttdomaisuusinvestoinnit -22 578 -18 388 -13 565 -12 775 -11 205
Rahoitusosuudet investointimenoihin 0 0 0 0 0
Investointien korjauserat 0 0 0 0 0
Toiminnan ja investointien rahavirta -7 039 -4 058 2253 3041 4631
Lainakannan muutokset
Pitk&aikaisten lainojen lisays 6 667 27 000 9960 10 250 8130
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -11 831 -25 665 -12 284 -13 295 -12785
Lyhytaikaisten lainojen muutos 17 700 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset -2753 0 0 0 0
Rahoituksen rahavirta 9783 1335 -2 324 -3 045 -4 655
Rahavarojen muutos 2744 -2722 -1 -3 -24
Rahavarat 31.12. 3102 380 309 305 281
Rahavarat 1.1. 358 3102 380 309 305
Rahoituslaskelman tunnuslukuja
Investointien tulorahoitus % 711 % 78,6 % 116,0 % 123,2 % 140,6 %
Paadomamenojen tulorahoitus % 46,6 % 32,8 % 60,9 % 60,4 % 65,7 %
Lainanhoitokate 1,20 0,63 1,21 1,14 1,18
Kassan riittavyys (pv) 8,6 1,0 1,0 1,0 1,0
Jatehuollon taseen keskeisia eria
x 1 000 euroa TP 2014 ENN 2015 TAE 2016 TSE 2017 TSE 2018
Pysyvat vastaavat (kayttdomaisuus) 215315 217 938 216 214 213584 209 709
Oma padoma 26 533 25 836 26 899 27 822 29 090
Pitk&aikainen vieraspaaoma (korollinen) 137 203 138 538 136 214 133170 128 515
- lainat jadsenkunnilta 0 0 0 0 0
- lainat ulkopuolisilta rahoituslaitoksilta 137 203 138538 136 214 133170 128 515
Omavaraisuusaste 13,7 % 13,2 % 13,5 % 13,8 % 14,3 %
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7.3

Seutu- ja ymparistotieto

Seutu- ja ympdéristétiedon tulosalue tuottaa Iuoteftavaa ja ajantasaista seudullista tietoa hyvén

kaupunkiympéristén edistdmiseksi.

Tehtdviéd ovat ilmansuojelun seuranta-,

tutkimus-, koulutus- ja

valistustehtévét, kaupunkiseudun ilmastostrategiatyé seké seudullisen tiedon tuottaminen, jalostaminen ja

tietopalvelu.

7.31 Tavoitteet

Strateginen TTS2016-2018 TA2016 tavoite TA2016 toimenpiteet

paamaara tavoite

Ympaériston tila on Paakaupunkiseudun | Edistetddn mm. rakennusten Toteutetaan padkaupunkiseudulle
parantunut paastot vahenevat energiatehokkuuden parantamista ja avoimeen dataan pohjautuva vahahiilisyytta

ilmastostrategian
mukaisesti 10 %
vuoden 1990

uusiutuvan energian kayttdonottoa avoimen
tietopohjan avulla

edistava ymparisto- ja paikkatietopalvelu
(lmastoAtlas), mikali tdhan saadaan
hankerahoitus

tasosta.

Kehitetaan ja konseptoidaan kaupunkien Laaditaan valittujen asemanseutujen

valitsemia asemanseutuja Low Carbon vahahiilitiekartat, viedaan tiekartat

District- alueina kaytantoon ja pilotoidaan uusia
toimintamalleja, mikali than saadaan
hankerahoitus

Edistetaan tiedon tuotannolla Helsingin Kehitetddn MAL-seurannan tiedontuotantoa

seudun yhdyskuntarakenteen kehittdmistd | uuden aiesopimuksen pohjalta ja tuotetaan

vahapaastaisiin valintoihin ohjaavaksi Helsingin seudun asuntoraportti, jossa
painotetaan energia- ja ilmastonakokohtia.

Tuetaan pks kaupunkeja toimenpiteissa, Selvitetdan tehokkaita toimenpiteita pks-

joilla ne vahentavat iimansaasteille kaupunkien ilmansuojelusuunnitelmia ja

altistumista ja niiden aiheuttamia ymparistoohjelmia varten

terveyshaittoja.

Toimintavarmuus on | limanlaadun Ajallinen kattavuus 98 % Tehostetaan jatkuvatoimisten iimanlaadun

korkea ja mittauksissa mittauslaitteiden toiminnan etaseurantaa ja
verkostojen toiminta | saavutetaan pitkan uuden tiedonkeruujarjestelman
on optimoitu aikavalin tavoitteeksi hyddyntamista. Toteutetaan suunnitellut
asetettu 98 %:n laadunvarmistustoimet.
ajallinen kattavuus.
HSY:lla on HSY:n avoimen Julkaistaan Helsingin ymparistétilaston Tuotetaan HSY:n ymparistédata avoimena

merkittava rooli
alueen materiaali- ja
energiatehokkuuden
parantamisessa

datan suunnitelman
mukaisesti lisda
tietoja avataan
muiden toimijoiden

HSY:n aineistot, reaaliaikaiset
ilmanlaatutiedot, HSY:n materiaalitase seka
energia- ja khk-paastétiedot avoimena
datana

ja kehitetaan tiedon julkaisemisen
vuosikello. Reaaliaikaiset ilmanlaatutiedot
avataan standardin mukaisessa
rajapinnassa

seka hyddynnettavaksi

materiaalivirtojen

hyédyntamisessa

HSY on Alykkaiden Edistetaan asukkaiden, yritysten ja Rakennetaan ja aktivoidaan eri toimijoita

innovatiivinen
edelldkavija seka
aktiivinen ja
luotettava
yhteistykumppani

jarjestelmien ja
mittausmenetelmien
kayton lisaamiseksi
ja tehostamiseksi
tehdaan selvityksia
ja niiden perusteella
kaynnistetaan
pilottihankkeita.

julkishallinnon yhteistyo6ta
vahahiilisyystavoitteiden maarittelemiseksi
ja toteuttamiseksi

yhdistavia verkostoja ja jarjestetédan
verkostotapaamisia ja innovaatiotydpajoja,
mikali tdhan saadaan hankerahoitus.

Kehitetaan ilmanlaadun seurantaa ja
viestintda hyédyntamalla
innovaatiokeskittyman yhteistydverkostoa

Toteutetaan tutkimushankkeita (INKA ilma
EAKR, REPA ilma) projektisuunnitelmien
mukaisesti ja valmistellaan uusia hankkeita.

Kehitetaan ilmasto- ja ilmanlaatutiedon
viestinnan vaikuttavuutta

Otetaan kayttoon osallistavia
viestintamenetelmia (pehmo-GIS, Twitter
yms)
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7.3.2 Toiminta

Paakaupunkiseudun ilmanlaatua seurataan jatkuvasti seitsemassa kiintedssa mittauspisteessa seka neljalla
siirrettavalld mittausasemalla erityyppisissd kaupunkiymparistdissd. Mittauksin seurataan tarkeimpien
kaupunki-ilman epapuhtauksien pitoisuuksia. Uudella pysyvéllda mittausasemalla Makelankadulla
katukuilussa seurataan monipuolisesti iimanlaatua, mitataan hiukkasten lukumaarajakaumaa ja koostumusta
jatkuvatoimisesti. HSY:n ilimanlaadun mittauksin seurataan myds energiantuotannon, satamatoimintojen ja
lentoliikenteen paastdjen vaikutuksia ilmanlaatuun vuosille 2014 - 2018 laaditun yhteistarkkailusuunnitelman
mukaisesti. Lisaksi HSY huolehtii ilmanlaadun seurannasta muualla Uudellamaalla alueen kuntien ja
Uudenmaan ELY-keskuksen kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti. HSY:n Ammaéssuon
jatteenkasittelykeskuksen alueella jatketaan ilmanlaadun mittauksia seka kartoitetaan metaanipaastoja.

HSY:n koordinoima paakaupunkiseudun rekisteriyhteistydryhma huolehtii Seudullisen perusrekisterin
yhteisty6sopimuksen mukaisista tehtdvistd. Seudullisessa perusrekisterissd (SePe) yllapidetaan
paakaupunkiseudun ajantasaisia ja yhtenaisid rekisteri- ja paikkatietoja. Keskeiset tiedot julkaistaan
vuosittain ~ SeutuCD-aineistopakettina.  Seudullisen  perusrekisterin  uudistettua  selainpohjaista
karttakayttolittymaa SeutuRuutua esitelldan kayttdjille ja jarjestetddn koulutustilaisuuksia. HSY koordinoi
paakaupunkiseudun kuntien kanssa yhteisen, maanpeitettd kuvaavan paikkatietoaineiston hankinnan.

HSY tuottaa seudun kasvihuonekaasupaastolaskennat ja muut kuntien suunnittelutarpeita palvelevat
iimastopaastoja koskevat tiedot. Seudun ilmastotyttd ja kestavad kehitystd kuvaavia indikaattoreita
kehitetdan ja paivitetddn yhteistydssa jasenkaupunkien, HSL:n ja muiden sidosryhmien kanssa. Seudun
parhaista ilmastotoimista viestitdan verkkosivuilla ja niistad julkaistaan limastotyd etenee -katsaus. Seutu- ja
ymparistotieto tuottaa myds tiedot padkaupunkiseudulla syntyneistd jatteistd Petra-jatevertailun ja
Paakaupunkiseudun jatevirrat -palvelun avulla.

HSY edistdd paakaupunkiseudun sopeutumista ilmastonmuutokseen ja jatkaa paakaupunkiseudun
ilmastonmuutokseen sopeutumisen strategian toteutumisen seurantaa. Sopeutumisstrategian toimenpiteet
arvioidaan yhteisty6ssd sidosryhmien kanssa suhteessa uusimpiin arvioihin ilmaston muuttumisesta.
Kaupunkiseudun toimijoiden keskindiset riippuvuudet ja riippuvuuksien aiheuttamat riskit erityisesti
ilmastonmuutokseen sopeutumisessa tunnistetaan ja padkaupunkiseudun toimijoiden keskinaista yhteisty6ta
vahvistetaan ja aktivoidaan.

Seutu- ja ymparistotieto vastaa HSY:n vastuullisuusraportoinnista ja sen kehittamisestd. Osana
vastuullisuusraportointia tuotetaan HSY:n energiatase- ja kasvihuonekaasupaastétiedot ja -analyysit seka
lasketaan HSY:n materiaalitase.

Uudella tiedolla vaikuttavuutta ymparistotyohon

lImanlaatutiedot toimitetaan reaaliaikaisesti HSY:n verkkosivuille ja ilmanlaatuportaaliin. Lisaksi
ilmanlaadusta tiedotetaan arkipaivisin radiossa, TV:ssa ja sanomalehdissa seka Twitterissa. Sidosryhmille
jarjestetdan seminaari, jossa esitellddn ajankohtaisten ilmansuojelututkimusten tuloksia.

Seutu- ja ymparistotietoja avataan HSY:n avoimen datan linjauksen mukaisesti HSY:n avoimen datan
palvelussa. Reaaliaikaiset ilmanlaatutiedot avataan standardin mukaisessa rajapinnassa
ilmanlaatuportaalissa. Avoimen datan hyddyntdmiseen pohjautuvia ilmanlaadun viestintamenetelmia ja
palveluita kehitetdan ja edistetdan.

lImanlaadun  parantamiseksi ja haittojen vahentamiseksi esitetdan toimenpiteitd  Helsingin
ilmansuojelusuunnitelmaan. Osana suunnitelman valmistelua arvioidaan toimenpiteiden vaikutusta ja eri
paastolahteiden osuutta pitoisuuksiin seka raja-arvon ylitysalueet ja altistujien maara.
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HSY vastaa maankaytdn asumisen ja liikenteen tulevan aiesopimuksen seurantaraporttien kokoamisesta ja
seurantatiedon tuottamisesta yhteistydssd Uudenmaan liiton, HSL:n, kuntien ja muiden sidosryhmien
kanssa. HSY koordinoi Helsingin seudun asuntotoimikunnan ja tonttitoimikunnan ty6ta. Tonttitoimikunta
edustaa sidosryhmia HSY:n valmistellessa vuosittaista ehdotusta Valtion lainoittamassa asuntotuotannossa
sovellettavista tonttien enimmaishinnoista Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA:lle. HSY tuottaa
Helsingin seudun yrityskatsauksen ja asuntoraportin yhteistydssa sidosryhmien kanssa.

HSY edistdd HSL:n, Uudenmaan liiton ja paakaupunkiseudun kuntien valistd yhteisty6td paikkatietojen
tuottamisessa ja hyddyntdmisessd. HSY osallistuu seudun tietotuotannon yhteistydhén Helsingin
Tietokeskuksen koordinoimissa yhteistyéryhmissa. Vuosittainen paikkatietoseminaari jarjestetaan
paakaupunkiseudun kaupunkien suunnittelijoille ja muille sidosryhmille.

Paakaupunkiseudun ilmastoseminaariin kootaan ajankohtaisin tieto ja parhaat kdytdnnot kansainvalisesta
ilmastotydsta. Kohderyhmana ovat paakaupunkiseudun kaupunkien eri hallintokunnat, paattajat ja muut
HSY:n sidosryhmat. Seminaarin tavoitteena on edistdd kaupunkiseudun yhteisia ilmastonmuutoksen
hillinnan ja sopeutumisen toimia ja eri toimijoiden verkostoitumista. ~Seminaarissa jaetaan myds Vuoden
Petraaja-palkinto. Seudun kasvihuonekaasupaastojen ennakkotiedot vuodelta 2015 julkaistaan kevaalla
jarjestettavassd sidosryhmatilaisuudessa. Kaupunkien ekotukihenkil6itd  koulutetaan  yhteistydssa
kaupunkien kanssa. Sosiaalisen median kayttda iimastoviestinnassa lisataan.

limansuojelua ja ilmastotyo6ta edistetdan tutkimus- ja kehityshankkeilla

HSY osallistuu tutkimuksiin, joissa selvitdan eri tekijoiden vaikutusta ilmanlaatuun seka ilmansaasteille
altistumista ja niiden terveysvaikutuksia. Lisaksi osallistutaan kehityshankkeisiin, joilla pyritdan vahentamaan
paastdjd ja niiden haittoja. Painopistealueita ovat puunpolton ja liikenteen vaikutukset seka katupdly.
Tutkimushankkeissa on tavoitteena kehittda ja ottaa kayttoon uusia innovatiivisia ilmanlaadun seuranta- ja
viestintdmenetelmia. Tutkimuksia toteutetaan verkostoyhteistydssd alan tutkimuslaitosten ja muiden
toimijoiden kanssa.

HSY on valmistellut yhteistyossa jasenkaupunkien ja sidosryhmien kanssa ilmastotavoitteiden toteuttamista
ja seudun Kkilpailukykya vahvistavaa hankekokonaisuutta, joka toteutetaan mikali hankkeelle saadaan
ulkopuolinen tukirahoitus. Hankkeessa rakennettaisiin paakaupunkiseudun avoimeen paikka- ja
ymparistdtietoon pohjautuva sahkoinen liiketoiminnan kehitysymparistd, joka edistdd vahahiilisyyteen
tahtaavaa liiketoimintaa erityisesti asemanseuduilla. HSY osallistuu aktiivisesti myds muihin seudun yhteisiin
hankevalmisteluihin.

HSY selvittdd mahdollisuuksia rakentaa paikkatietopohjainen tyékalu seudun maamassavirtojen hallintaan.

44



7.3.3 Talous

Seutu- ja ymparistétiedon tuloslaskelma

x 1 000 euroa Muutos-%
TP 2014 TA 2015 ENN2015 TAE 2016 TSE 2017 TSE 2018 2016/2015
TOIMINTATULOT 4991 5074 4573 4837 4964 4926 -4,7 %
Myyntituotot 711 804 773 789 818 793 -1,9 %
Kuntaosuudet 4160 3646 3647 3734 3736 3723 24 %
Muut tuotot 120 624 154 314 410 410 -49,7 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0 0 0 -
TOIMINTAMENOT -4 478 -5124 -4 471 -4 848 -4 798 -4 759 -5,4 %
Henkiléstomenot -2 149 -2 508 -2 208 -2 338 -2 326 -2 308 -6,8 %
Palvelujen ostot -2 061 -2310 -1989 -2213 -2174 -2 154 -4,2 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -129 -169 -145 -133 -133 -133 -21,3 %
Muut toimintakulut -139 -138 -128 -164 -164 -164 18,8 %
TOIMINTAKATE 513 -50 103 -11 166 167 -78,7 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT 0 0 0 0 0 0 -
VUOSIKATE 513 -50 103 -11 166 167 -78,7 %
POISTOT -223 -255 -234 -245 -253 -254 -3,8 %
TILIKAUDEN TULOS 290 -304 -131 -256 -87 -87 -16,0 %
VARAUSTEN MUUTOKSET 0 0 0 0 0 0 -
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 290 -304 -131 -256 -87 -87 -16,0 %
Tuloslaskelman tunnuslukuja
Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista 11,5 % 99,0 % 102,3 % 99,8 % 103,5 % 103,5 %
Vuosikate prosenttia keskimaaraisista 226,5 % -22,0 % 455 % -4.7 % 73,4 % 73,7 %
poistonalaisista investoinneista

Seutu- ja ymparistdtiedon toimintatuotot muodostuvat paaosin HSY:n perussopimuksen mukaisesti
jasenkunnilta perittavistd kuntaosuuksista. Ulkopuolisilta saadaan tuottoja ilmanlaadun mittauspalveluista ja
osin sisaisesti HSY:n toimialoilta (mm. ilmanlaadun mittauspalvelut Amméassuon jatteenkésittelykeskuksen
alueella, seudullisten maa-ainesvirtojen hallinnan kehittdminen seka paikkatietopalvelut). Muut tuotot
muodostuvat eri hankkeiden saamista tuista ja avustuksista ulkopuolisilta rahoittajilta.

Aiempien vuosien ylijdamaisista tuloksista kertynyt ylijadma hyvitetdan laatimalla suunnitelmakauden budjetit
alijaamaiseksi siten, ettei kuntaosuuksia laskuteta taysimaaraisina.

Seutu- ja ympdristotiedon investoinnit

x 1000 euroa Muutos-%
TP 2014 TA2015 ENN2015 TAE2016 TSE 2017 TSE 2018 2016/2015
Seutu- ja ympéristétieto 212 470 290 210 210 210 -55,3 %

Seutu- ja ymparistétiedon investoinnit muodostuvat ilmanlaadun mittausasemien ja -laitteiden
korvausinvestoinneista seka seudulliseen perusrekisteriin liittyvista kehittdmisinvestoinneista.
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7.4

Asiakaspalvelu

Asiakaspalveluyksikké vastaa keskitetysti HSY:n asiakaspalvelun kokonaisuudesta, asiakaspalvelun
kehittdmisesta, palautteiden késittelystd, yleisneuvonnasta seké laskutuksesta ja perinnésta.

7.41 Tavoitteet

Strateginen TTS2016-2018 tavoite TA2016 tavoite TA2016 toimenpiteet

paamaara

HSY:n palvelut Asiakasryhmakohtaisia Uusien palvelujen kehittamistydssa Toteutetaan suurasiakaskonseptin pilotti
vastaavat palvelukonsepteja otetaan asiakaskohderyhmat mukana ja uudet valikoiduille asiakkaille, joiden kanssa
asiakasryhmien kayttoon ja vaikuttamiskanavat kaytossa. uutta mallia kehitetdan seka laaditaan
tarpeisiin ja asiakaskohderyhmat ovat toimenpidesuunnitelma uutta
asukaskokemus mukana palvelujen toimintamallia varten.

on parantunut

kehittamistydssa.

Palvelut tuotteistettu ja palveluratkaisut
eri asiakasryhmille maéaritelty, resursoitu
ja vastuutettu.

Tuotteistetaan HSY:n palvelut uudesta
nakodkulmasta ja niiden pohjalta
maaritellaan valituille asiakasryhmille
omat palvelukonseptit. Laaditaan
resursointi- ja organisointisuunnitelma.

Sahkoisten
asiointipalvelujen kayttd
lisdantyy merkittavasti siten,
etta puolet vesimittarin
lukemailmoituksista ja
jatepalvelutilauksista
tehdaan sahkdoisesti.

25 % vesimittarin lukemailmoituksista
tehdaan sahkoisesti

45 % jatepalvelutilauksista tehdaan
sahkdisesti

Kampanjoidaan aktiivisesti asian
edistdmiseksi, mm. muistutetaan
asiakkaita asioimaan sahkdisesti seka
tiedotetaan asiasta www.sivuilla

Sahkoisten palvelujen laatu kaytettavyys
paranee asiakastyytyvaisyyskyselyssa
mitattuna( "HSY:n
internetasiointipalveluita on helppo
kayttaa")

Kehitetaan asiakkaiden
tunnistamisratkaisuja, jotka
mahdollistavat monipuolisemman
itsepalveluasioinnin verkossa

Asiakastyytyvaisyyskyselylla
mitattu asukkaiden arvio
HSY:n
kokonaisonnistumisesta
paranee edelleen.

HSY:n kokonaisonnistuminen,
asukastyytyvaisyyskyselyn tulos
(asukkaiden antama vastaus) 3,75
asteikolla 1-5

Jérjestetaan koko HSY-tasoinen
asiakaspalvelukoulutus (ASKO-mallin
mukaisesti)

Tuottavuus on
merkittavasti ja
mitattavasti
parantunut ja
rahoituksen hallittu
tasapaino on
saavutettu niin,
etta myos
investointimenot
katetaan
tulorahoituksella

Hallinnon ja keskitetysti
tuotettujen palvelujen
tuotettavuus paranee siten,
etta niiden osuus HSY:n
henkilévahvuudesta laskee
alle 25 %:iin ja osuus
toimintamenoista 10 %:iin

Hallinnon ja keskitetysti tuotettujen
palvelujen osuus henkildstdvahvuudesta
ja toimintakuluista on pienempi kuin v.
2015.

Laskutuksen prosesseja yhtenaistamalla
ja kehittamalla saadaan laskutusta ja
saatavien valvontaa tehostettua ja
tuottavuutta parannettua. Sahkoista
asiointia kehittdmalla saadaan nykyiset
resurssit monipuolisemmin hyddynnettya
eri asiakasryhmien tarpeita vastaavien
palvelujen tarjoamiseen.

7.4.2

Toiminta

Asiakaspalveluyksikdn yksi tarkeimmistd perustehtdvistd on turvata HSY:ssd toimiva laskutus,
maksuntarkkailu ja saatavien tehokas perintd. Vuositasolla asiakaspalveluyksikostd lahtevien laskujen
maara on yhteensd noin 800 000 kpl. Perustoiminnan ohella laskutuksen toimintaa tullaan kehittdmaan
kdynnissa olevalla suunnittelukaudella sekéd prosessien ettd jarjestelmien nakoékulmasta. Keskitetty HSY:n
myyntilaskutus, ns. palvelukeskusmalli sekd jarjestelmaratkaisut, joilla jatehuollon ja vesihuollon
laskutustoimintoja voidaan operoida yhteisilla jarjestelmilla, ovat suunnittelukaudella maariteltavia sekd myos
osin toteutettavia investointeja.

Keskitetty asiakaspalvelu, jossa asiakkaita palvellaan yhden Iluukun periaatteen mukaisesti, on jo
nykyiselldan lunastanut paikkansa asiakkaiden palvelussa. Asiakaspalvelukeskuksessa vastaanotetaan ja
hoidetaan asiakkaiden kontakteja sekd asiakaspalautteita. Palautteita hyddynnetadan jatkuvasti HSY:n
toiminnan kehittdmisessa. Asiakaspalvelukeskuksessa kasitellddn vuositasolla noin 60 000 asiakaskontaktia.
Asiakaspalvelua tullaan kokonaisuudessaan kehittdmaan asiakaslahtbisempaan, erilaiset asiakasryhmat ja -
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tarpeet huomioivaan malliin. Tahan tahtdadvaa palveluiden uudelleen tuotteistamista ja konseptointitydta
tehdaan suunnittelukaudella aktiivisesti.

Vuoden 2014 aikana kaynnistetty, koko organisaatiotasoinen hanke asiakaskokemuksen kehittdmiseksi
(ASKO) on vakioitu osaksi HSY:n perustoimintaa eli asiakaskohtaamisten laatua arvioidaan jatkuvasti
saannollisin mittauksin. Taman lisaksi koko HSY:n henkildsto tullaan kouluttamaan hankkeessa maariteltyjen
kriteerien mukaisesti.

Asiakaspalvelukeskuksen kehittdmisen lisdksi suunnittelukauden yksi merkittavista tavoitteista on kehittaa
sahkadisia asiointipalveluja. Asiakkaiden toiveena on asioida nykyistd yha enemman itsendisesti verkossa,
joten HSY:ssa tullaan myds vastaamaan tahan asiakkaiden lisddntyneeseen tarpeeseen. Asiakkaiden
tunnistamiseen liittyviin ratkaisuihin ja sitd kautta monipuolisempiin palvelukokonaisuuksiin tullaan
investoimaan suunnittelukaudella.
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7.4.3 Talous

Asiakaspalvelun tuloslaskelma

x 1000 euroa Muutos-%

TP 2014 TA2015 ENN2015 TAE2016 TSE 2017 TSE 2018 2016/2015
TOIMINTATULOT 2 357 2 542 2426 2 652 2678 2707 4,3 %
Myyntituotot 2 350 2542 2419 2 652 2678 2707 4,3 %
Kuntaosuudet 0 0 0 0 0 0 -
Muut tuotot 7 0 7 0 0 0 -
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0 0 0 -
TOIMINTAMENOT -2 265 -2 341 -2 256 -2 327 -2 253 -2 253 -0,6 %
Henkiléstomenot -1672 -1655 -1621 -1609 -1535 -1535 -2,8 %
Palvelujen ostot -396 -512 -451 -524 -524 -524 2,3 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -41 -19 -23 -19 -19 -19 0,0 %
Muut toimintakulut -155 -155 -161 -175 -175 -175 12,9 %
TOIMINTAKATE 92 201 170 325 425 454 61,6 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT 0 0 0 0 0 0 -
VUOSIKATE 92 201 170 325 425 454 61,6 %
POISTOT -91 -200 -170 -325 -426 -455 62,5 %
TILIKAUDEN TULOS 2 1 0 0 0 0 -101,9 %
VARAUSTEN MUUTOKSET 0 0 0 0 0 0 -
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 2 1 0 0 0 0 -101,9 %

Asiakaspalveluyksikdn suurimmat kustannuserat toimintakuluissa ovat tietojarjestelmien lisenssi- ja
yllépitomaksut sekd henkildstokulut. Toiminnan kehittdmisessd panostetaan asiakaskokemusten laatuun
panostamalla eri asiakasryhmien tarpeisiin tuotteistamalla ja konseptoimalla palveluja. Myds erilaiset
asiakastyytyvaisyys- ja palvelukyselymittaukset kuuluvat asiakaspalveluyksikon suunnitelmakauden
tehtaviin.

Asiakaspalvelun investoinnit

x 1000 euroa Muutos-%
TP 2014 TA2015 ENN2015 TAE2016 TSE 2017 TSE 2018 2016/2015
Asiakaspalvelu 309 850 550 710 200 100 -16,5 %

Asiakaspalvelun investoinnit painottuvat toimialojen laskutusjarjestelmien yhdistamiseen ja kehitystydhon,
sahkdisen asioinnin kehittdmiseen ja HSY:n yhteisen myyntireskontran ja perinnan kehittdmiseen.
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7.5

Tukipalvelut

Tukipalvelut -tulosalue tuottaa taloudellisesti ja tehokkaasti tulosalueelle keskitetyt kuntayhtymén hankinta-
Ja varastopalvelut, tieto- ja asiakirjahallinnon palvelut seké kiinteisto- ja ajoneuvopalvelut.

7.51 Tavoitteet

Strateginen TTS2016-2018 tavoite TA2016 tavoite TA2016 toimenpiteet
paamaara

HSY:lla on Energiatehokkuuden Energiatehokkuus huomioidaan Seurataan TEM:n laatiman

merkittava rooli
alueen materiaali-
ja energiatehok-
kuuden paranta-
misessa seka
materiaalivirtojen
hyédyntamisessa

huomioiminen hankinnoissa
laajenee koskemaan myos
HSY:n palvelu- ja
laitehankintoja.

soveltuvin osin HSY:n palvelu- ja
laitehankinnoissa.

Energiatehokkuuden huomioiminen
hankinnoissa -oppaan kriteerien pohjalta
laaditun HSY:n oman ohjeen
noudattamista.

Tuottavuus on
merkittavasti ja
mitattavasti
parantunut ja
rahoituksen hallittu
tasapaino on
saavutettu niin,
etta myos
investointimenot
katetaan
tulorahoituksella

Hallinnon ja keskitetysti
tuotettujen palvelujen
tuottavuus paranee siten,
etta niiden osuus HSY:n
henkilévahvuudesta laskee
alle 25 %:iin ja osuus
toimintamenoista 10 %:iin.

Hallinnon ja keskitetysti tuotettujen
palvelujen osuus henkildstdvahvuudesta
ja toimintakuluista on pienempi kuin v.
2015.

Hybédynnetdan uusien tietojarjestelmien
yhteensopivuutta (mm. hankinta,
varastonhallinta, sahkdinen arkistointi)
toiminnan kehittdmisessa ja
kustannussaasttjen saavuttamisessa.

Yhteisissa hankinnoissa pyritaan
kustannussaastoihin korkeatasoisella
kilpailutuksella.

Uuden hankintajarjestelman myéta
hiotaan hankintoja koskevat raportit
todentamaan kilpailutuksista saavutetut
saastot ja ymparistovaikutukset.

HSY on
innovatiivinen
edellakavija seka
aktiivinen ja
luotettava
yhteistyokumppani

Innovatiivisuutta
hankinnoissa ja
sopimuksissa edistetaan
tiivistamalla yhteistyota
toimittajien kanssa ja
selvittamalla
eurooppalaisten vastaavien
toimijoiden innovatiivisia
ratkaisuja.

Bonus-sanktio -menettely on lahtotasoa
enemman kaytéssa palveluhankinnoissa.

Bonus-sanktio -menettely otetaan osaksi
sopimusluonnoksia. Painotetaan HSY:n
hankintojen innovatiivisuutta kiintedna
osana vuoropuhelua toimittajien kanssa.

Ympaéristovastuu
hankinnoissa arvioidaan ja
todennetaan
systemaattisesti.
Maaritellaan keskeiset ja
suurimmassa osassa
hankintoja todennettavissa
olevat ymparistokriteerit,
tavoitetasot ja
elinkaarikustannukset.

HSY:lle keskeiset ja suurimmassa osassa
hankintoja todennettavissa olevat
ymparistokriteerit, tavoitetasot ja
elinkaarikustannukset on maaritelty.

Seurataan ja jatkojalostetaan
indikaattoreiden, tavoitetasojen ja
elinkaarikustannusten toteutumista
sellaisissa hankinnoissa, joihin ne
soveltuvat.
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7.5.2 Toiminta

Uudet tietojarjestelmat tehostavat materiaalipalveluja

Ymparistonakdkohdat ovat nakyvasti esillda suunnitelmakauden tavoitteissa. Hankintapalvelujen osalta tdma
tarkoittaa sitd, ettd hankintaprosessissa ymparistokriteerit huomioidaan palvelu- ja laitehankinnoissa ja
soveltuvin osin materiaalihankinnoissa.

Hankintatoimen kehittamista jatketaan hankintajarjestelman uusimisella. Taloushallinnon tietojarjestelmien
kanssa yhteensopivan hankintajarjestelman ja varastonhallintajarjestelman toimittaja kilpailutetaan
viimeistaan syksylla 2015. Tavoitteena on, ettd uudet jarjestelméat ovat kaytéssa vuoden 2016 aikana.

Hankintatoimen tehokkuutta seurataan edelleen hankintojen ostoskorilla. Ostoskoriin on valittu HSY:n
toiminnassa merkittdvassa roolissa olevia palveluja ja materiaaleja, joiden hintakehitystd seurataan
indeksikorjaukset huomioiden. Ostoskorin sisaltda tadydennetaan tarpeen mukaan.

Tietohallinnon asiantuntijarooli korostuu

Tietohallinnon kehittamistéd jatketaan tietohallinnon modernisoimisella infran yllapidosta kohti HSY:n
toiminnan palvelemista. Tietotekniikalla on merkittdvad rooli HSY:n perustoiminnassa, ja tietohallinnon
resurssit kohdistetaan sinne, missa niistéd saadaan suurin hy6ty. Palvelinpalvelujen hankinnan seurauksena
suuri osa ICT-yllapitopalveluista on siirretty ulkopuolisille palveluntuottajille. HSY:n tietohallinto keskittyy
toimimaan oman toiminnan ja ulkopuolisten palveluntuottajien valissd asiantuntevana ICT-palveluiden
organisoijana. Samalla saavutetaan my0s tavoitteena oleva ICT-toiminnan tuottavuuden paraneminen.
Tietohallinnon omassa toiminnassa panostetaan edelleen henkildston kouluttamiseen uusiin rooleihin ja
vastuisiin. Suunnitelmakaudella keskitytdan tietoturvan parantamiseen ja tietoliikenteen hallintaan. Lisaksi
harkitaan siirtymista paéatelaitteiden leasingmalliin, jolloin paatelaitteiden hallinta on joustavampaa ja
resurssit voidaan kohdistaa tuottavampaan toimintaan.

Hyvéaksytty tiedonohjausjarjestelma ja SAHKE2-yhteensopiva arkistointijarjestelma mahdollistavat siirtymisen
sahkoiseen arkistointiin, mika lisda tuottavuutta ja sdastaa arkistointitilaa.

Ymparistonakokohdat huomioidaan myos ajoneuvojen hankinnassa

Toimitiloihin ja Kiinteistoihin liittyvien yhteisten palveluiden kehittdmistd jatketaan edelleen. Toiminnan
kustannustehokkuutta ja palvelun laatua parannetaan yhtenaistamalld prosesseja ja laajentamalla toimintaa
myds kalusteiden hankintaan ja tilojen kokonaissuunnitteluun. Toimitilojen kuntoarvioilla ennakoidaan
korjaustarpeet ja saadaan Kkiinteistdjen vyllapitoon pitkdn aikavalin suunnitelmallisuutta. Kiinteistéjen ja
toimitilojen kayttdkulujen seurantaa tehostetaan. Energiatehokkuutta parannetaan ottamalla kaytt66n uutta
tekniikkaa ja energian kulutuksen seurantaa viedaan aiempaa tarkemmalle tasolle.

Ajoneuvojen tekniikan kehittyminen mahdollistaa siirtymisen pienempipaastoisten ajoneuvojen kayttéon, mita
myOs Kiristyneet paastérajat edellyttdvat. Kaasu- ja sahkdautojen hankinta nahdaan potentiaalisena
vaihtoehtona perinteisille dieselkayttdisille ajoneuvaille.
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7.5.3 Talous

Tukipalvelujen tuloslaskelma

x 1000 euroa Muutos-%

TP 2014 TA2015 ENN2015 TAE2016 TSE 2017 TSE 2018 2016/2015
TOIMINTATULOT 6 755 6726 6 637 6 757 6 621 6 632 0,5 %
Myyntituotot 6 504 6726 6 598 6 757 6621 6632 0,5 %
Kuntaosuudet 0 0 0 0 0 0 -
Muut tuotot 251 0 39 0 0 0 -200,0 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0 0 0 -
TOIMINTAMENOT -5 975 -6 180 6179 -6 160 -6 120 -6 119 -0,3 %
Henkiléstomenot -3412 -3355 -3343 -3183 -3143 -3142 5,1 %
Palvelujen ostot -2 004 -2 199 -2218 -2 384 -2 384 -2 384 8,4 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -225 -244 -253 -216 -216 -216 -11,5 %
Muut toimintakulut -334 -382 -365 =377 =377 =377 -1,3 %
TOIMINTAKATE 780 546 458 597 501 513 9,5 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT -2 0 -4 0 0 0 -
VUOSIKATE 778 546 454 597 501 513 9,5 %
POISTOT -778 -546 -455 -597 -502 -513 9,3 %
TILIKAUDEN TULOS 1 0 -1 0 0 0 -487,9 %
VARAUSTEN MUUTOKSET 0 0 0 0 0 0 -
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 1 0 -1 0 0 0 -487,9 %

Tukipalvelujen palvelujen ostoja lisdavat l1ahinna uuden hankintajarjestelman lisenssi- ja yllapitomaksut,
tietohallinnon palvelu- ja palvelinkapasiteettihankinnat sekd uuden s&hkdisen arkistointijarjestelman
yllapitomaksut.

Ostoreskontra siirrettiin materiaalipalveluista 1.3.2015 alkaen ohjauksen ja kehittdmisen talousyksikkddn.
Talousarvio 2015 siséltda ostoreskontran toimintamenot noin 0,3 miljoonaa, jotka talousarviossa 2016 ovat
ohjauksen ja kehittamisen alla. Tdman vuoksi vuodet eivat ole taysin vertailukelpoiset.

Tukipalvelujen investoinnit

x 1000 euroa Muutos-%
TP 2014 TA2015 ENN2015 TAE2016 TSE 2017 TSE 2018 2016/2015
Tukipalvelut 345 820 340 755 210 160 -7,9 %

Tukipalvelujen investoinneissa vuonna 2016 varaudutaan uuden hankintajarjestelman hankintaan.
Suunnitelmakaudella uusitaan lisaksi IT-laitteita ja palvelimia. Kiinteistdjen osalta varaudutaan rikosilmoitus-
ja kulunvalvontajarjestelmien uusimiseen sekd toimitiloissa tehtdviin muutos- ja korjaustéihin ja isompiin
kalustehankintoihin. Ajoneuvopalveluissa on varauduttu laitteiden uusimiseen sekd energiatehokkuuden
parantamiseen.
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7.6

Johto, ohjaus ja kehittaminen

Kuntayhtymén johto vastaa kuntayhtymén kokonaisuudesta ja strategian toteuttamisesta tukemalla
huolehtimalla  sidosryhmésuhteista ja edunvalvonnasta seké
Julkisuuskuvasta, viestinndn ja neuvonnan kokonaisuuksista ja peruslinjauksista sekéd huolehtimalla
taloudesta ja hallinnosta.

toimialoja ja niiden synergiaetuja,

Ohjauksen ja kehittdmisen toiminnot vastaavat keskitetysti hoidetuista hallinto-, henkil6st6-, talous-,
kehittdmis- seké viestinté- ja neuvontatehtévists. Liséksi suoraan toimitusjohtajan alaisuudessa toimivat
yksikét hoitavat HSY:n hallituksen, yhtymékokouksen ja tarkastuslautakunnan kokousvalmistelut ja
paéatdsten toimeenpanon.

7.6.1

Tavoitteet

Kuntayhtyman yhteisen T&K&I-toiminnan strateginen hanke

Strateginen hanke

Kuvaus hankkeesta

TA2016 tavoite

Resurssiviisas

paakaupunkiseutu -hanke

REPA -hanke toteuttaa Tekesin
hallinnoimaa Innovatiiviset kaupungit -

Ensimmaisen vaiheen projektit ovat toteutusvaiheessa ja
pilotointeja on kaynnistetty. Laaditaan seuraavan vaiheen

(REPA) ohjelmaa (2014 - 2017) edistamalla (2017 - 2018) projektisuunnitelmat.
materiaali- ja energiatehokkuutta seka
terveellista kaupunkiymparistéd HSY:n
investoinneissa ja palveluissa.
Tavoitteet
Strateginen TTS2016-2018 tavoite TA2016 tavoite TA2016 toimenpiteet
paamaara
Ympaériston tila on | Paakaupunkiseudun Opastetaan ja kannustetaan asukkaita, limastoinfon kampanjat ja tapahtumat
parantunut paastot vahenevat pk-yrityksia ja taloyhti6ita hiilijalanjaljen asukkaille, yrityksille ja taloyhtidille.

ilmastostrategian
mukaisesti 10 % vuoden
1990 tasosta.

pienentamiseen

Ekokompassi -palvelu pk-yrityksille ja
tapahtumille. Energiasuunta
-energiakartoituspalvelu pienille yrityksille
(Ilmastoinfo)

Tuottavuus on
merkittavasti ja
mitattavasti
parantunut ja
rahoituksen
hallittu tasapaino
on saavutettu niin,
etta myos
investointimenot
katetaan
tulorahoituksella

Hallinnon ja keskitetysti
tuotettujen palvelujen
tuottavuus paranee siten,
etta niiden osuus HSY:n
henkilévahvuudesta laskee
alle 25 %:iin ja osuus
toimintakuluista

10 %:iin.

Hallinnon ja keskitetysti tuotettujen
palvelujen osuus henkildstdvahvuudesta
ja toimintakuluista on pienempi kuin v.
2015.

Kehitetdan prosessien sujuvoittamista
tukevia toimintamalleja ja tyokaluja:
Toimintajarjestelmassa tehdaan
suunnitelman mukaiset auditoinnit ja niiden
edellyttdmat korjaavat toimenpiteet.
Riskienhallinnassa ja projektihallinnassa
otetaan kayttdon prosesseja tukevat uudet
ohjelmistot. (Kehittamisyksikkd)

Tilauksesta maksuun -prosessin
tehostaminen ostolaskujen kasittelya
edelleen automatisoimalla (T alousyksikko)

Henkil6ston osaamista kehitetdaan ja
monipuolistetaan, mika parantaa téiden
sujuvuutta ja mahdollistaa mielekkaat
tehtavakokonaisuudet. (Talousyksikkd)

Luottamuselinten valmistelu- ja
sihteeritehtavien ja keskushallinnon
lakiasioiden hoito sekad HSY:n
lakiasiaintoimen koordinointi jarjestellaan
uudelleen (Hallintoyksikk®)

Edistetaan sahkoisten henkilostoprosessien
kayttéa Hertta-koulutusosiossa.
(Henkilostoyksikko)

Selvitetaan kustannustehokkaat vaihtoehdot
kilpailutusvuorossa oleville ostopalveluille.
Kaytetaan ja kehitetdan sahkoisia valineita
ja palveluja tyon tehostamiseen ja
asiakasneuvontaan ja viestintaan.
(Viestinta- ja neuvontayksikkd)
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Strateginen TTS2016-2018 tavoite TA2016 tavoite TA2016 toimenpiteet

paamaara

HSY:n Myénteinen mielikuva Toteutetaan v. 2015 laadittua Toteutetaan ohjelmassa esitetyt
yhteis6kuva on HSY:sta ja luottamus yhteis6kuvan kehittamisen ohjelmaa, toimenpiteet. Tehdadan mainetutkimus, jolla
hyva HSY:n toimintaan Ohjelmassa on kuvattu, mista kartoitetaan sidosryhmien tyytyvaisyytta

lisdantyvat edelleen seka
asukkaiden ettd muiden
asiakkaiden ja
sidosryhmien piirissa.

osatekijoista yhteistkuva rakentuu, milla
toimenpiteilla siihen vaikutetaan ja miten
vaikuttavuutta seurataan.

HSY:n toimintaan. Asukkaiden tyytyvaisyytta
mitataan vuosittaisella
asukastyytyvaisyyskyselylla.

Kuntayhtyman yhteisen T&K&I-toiminnan tavoitteet

Strateginen TTS2016-2018 TA2016 tavoite TA2016 toimenpiteet

paamaara

tavoite

HSY:lla on
merkittava rooli
alueen materiaali- ja
energiatehokkuuden
parantamisessa
seka
materiaalivirtojen
hyédyntamisessa

Oman toiminnan
materiaalivirtojen
jarjestelmallinen
seuranta aloitetaan.

Kehitetddan materiaalivirtatietojen seurantaa
ja aloitetaan jarjestelmallinen raportointi
osana ymparistévastuuraportointia.

Lasketaan ja tuotetaan HSY:n vuosittainen
materiaalitase. Kehitetdan
materiaalivirtatietojen vertailtavuutta
suhteessa vastaaviin kansainvalisiin
kaupunkiseutuihin.

HSY on
innovatiivinen
edellakavija seka

T&K&I-hankkeiden
osuus liikevaihdosta
kasvaa

T&K&I- hankkeiden osuus kasvaa 0,6
prosenttiin liikevaihdosta

Rahoitusinstrumenttien jarjestelmallinen
seuranta. "Innovaatiosalkun” kehittdminen
ja kayttdéonotto uuden projektisalkku-

aktiivinen ja
luotettava
yhteistyokumppani

ohjelmiston yhteyteen.

7.6.2 Toiminta

Toimintajarjestelmd, kokonaisvaltainen riskienhallinta ja projektimalli tukevat jatkuvaa parantamista
ja parantavat tuottavuutta

Toimintajarjestelma, kokonaisvaltainen riskienhallinta ja projektimalli ovat koko HSY:ssa kaytdssa olevia
toimintamalleja, jotka tukevat toiminnan jatkuvaa parantamista. Yhdenmukaiset prosessit ja toimivat tyokalut
parantavat tuottavuutta. HSY:n toimintajarjestelma tayttaa kansainvaliset laatu-, ymparistd- seka tydterveys-
ja tyodturvallisuusstandardien sertifiointivaatimukset. Vuonna 2015 on jarjestelman sertifiointi laatu- ja
ymparistdstandardien osalta. Tyoterveys- ja tydturvallisuusstandardi sertifioidaan vuonna 2016.
Riskienhallinnan ja projektihallinnan prosesseja tukevat uudet tietojarjestelmat otetaan kayttédn vuosien
2015 - 2016 aikana.

Taloushallinnossa tilauksesta maksuun -prosessia tehostetaan automatisoimalla nykyisin manuaalisesti
tehtyja tyovaiheita hankinta-, ostolasku- ja kirjanpitojarjestelmissa.

Viestinta ja neuvonta

Viestinnan ja neuvonnan tehtdvd on osaltaan tukea HSY:n tavoitteiden toteutumista. Maineenhallinta-
suunnitelman mukaisesti edennetdan hyvaa yhteisbkuvaa koko HSY:ssd ja tehdaan tutkimus tason
mittaamiseksi. Asukkaiden kayttaytymista ymparistdasioissa tutkitaan jokavuotisella kuluttajakayttaytymis-
kyselylla. Kriisi- ja erityistilanneviestintaa kehitetdan jatkuvasti ja sailytetaan siina hyva, luotettava taso.

Vuorovaikutteisuutta lisdtdan viestinnan keinoin ja ollaan aktiivisesti l1dsnd sosiaalisen median kanavissa.
Verkkosivut ja intranet Hessu ovat edelleen tarkeimmat viestintdkanavat ja niitd kehitetddn suunnitelman
mukaisesti. Sisadisen viestinndn tydkaluja ja kanavia kartoitetaan ja arvioidaan sekd Kkehitetaan
kokonaisuutta.
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Sidosryhmille jarjestetaan seminaareja ja tyOpajoja, joista tarkeimmat ovat HSY:n ilmastoseminaari ja
isdnnoitsijaseminaari. Lapsille suunnataan neuvontaa kummikoulujen, oppimateriaalien, tehtavakirjan ja
Yrityskyla-konseptin  muodossa. Ostoneuvontapalveluilla tavoitetaan laaja joukko paakaupunkiseudun
asukkaita kouluissa ja paivdkodeissa sekd asukas- ja yleisttapahtumissa. Seudun ekotukihenkilGille
jarjestetaan koulutusta kaikista HSY:n teemoista ja yllapidetdan sekd kehitetddan HSY:n omaa
ekotukihenkildtoimintaa.

Asukasviestinnassa panostetaan suurien rakennushankkeiden kuten Blominméen ja Kirkkonummen Sortti-
aseman rakentamisen aikaiseen viestintdan. Vesihuollon asioissa kampanjoidaan mm. hanaveden
brandaykseen ja viemarietikettiin liittyen sekd tehdadan neuvonnassa yhteisty6ta erityisesti VVY:n kanssa.
Jatehuollon neuvonnassa jatketaan Kiitos kun lajittelet — teemalla ja tuetaan kerayspalvelujen kehittamista.
Anna jotain muuta -verkkosivuston markkinointia jatketaan. Sortti-asemien ja kiertavien keraysautojen
palveluita markkinoidaan edellisvuosien tapaan. Lisaksi viestinndlld ja neuvonnalla tuetaan T&K&I -
hankkeiden, kuten REPA:n onnistumista.

limastoinfo toteuttaa asukkaiden hiilijalanjéljen pienentédmiseen tahtaavia tapahtumia ja kampanjoita liittyen
mm. energiatehokkuuteen ja uusiutuvan energian lisddmiseen sekd kevyen liikenteen edistdmiseen.
Aiempien vuosien kampanjoista uusitaan muun muassa aurinkosdhkon edistdmiskampanja. Ekokompassi-
ja Energiasuunta palvelevat pk-yritysten ymparistotyota. Osallistutaan myods aktiivisesti EU-rahoitteisen
lImastokatu-hankkeen toteutukseen Helsingissa ja Vantaalla.

Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotyoryhma kehittda ymparistovastuullisesti

T&K&I-tydryhman perustehtéava on tukea tutkimuksen ja kehittdmistyon seka innovaatioiden kautta HSY:n
strategian toteuttamista. Hankkeiden strategianmukaisuuden ja vaikuttavuuden varmistamiseksi kehitetaan
T&K&l-hankkeiden hallintaa, rahoitusinstrumenttien jarjestelmallistd seurantaa ja edistetdan innovatiivisuutta
mm. innovatiivisten hankintojen avulla. Suunnitelmakaudella aloitetaan HSY:n oman toiminnan
materiaalivirtojen jarjestelmallinen seuranta ja niiden hyddyntaminen.

HSY osallistuu Resurssiviisas paakaupunkiseutu (REPA) -hankkeen kautta Innovatiiviset Kaupungit
-ohjelman (2014 - 2017) toteuttamiseen. Hanke edistaa materiaali- ja energiatehokkuutta seka terveellista
kaupunkiymparistbd HSY:n investoinneissa ja palveluissa. REPA-hanke sisdltdd kolme osaprojektia.
Vesihuollon vastuulla oleva projektikokonaisuus on Vesihuollon resurssiviisaat ratkaisut (AlykasVesi).
Jatehuolto vastaa projektista Teolliset symbioosit. Seutu- ja ymparistétieto toteuttaa projektin llmanlaadun
osaamis- ja innovaatiokeskittyma.
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7.6.3 Talous

Johdon, ohjauksen ja kehittamisen tuloslaskelma

x 1000 euroa Muutos-%

TP 2014 TA2015 ENN2015 TAE2016 TSE 2017 TSE 2018 2016/2015
TOIMINTATULOT 7 209 7709 7 755 7 992 7789 7709 3,7%
Myyntituotot 7129 7147 7 286 7 436 7236 7 206 4,0 %
Kuntaosuudet 0 408 408 408 408 408 0,0 %
Muut tuotot 80 154 61 148 146 95 -3,9 %
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 0 0 0 0 0 -
TOIMINTAMENOT -6 900 -7 385 -7 385 -7 618 -7 528 -7 461 32%
Henkiléstomenot -4 066 -3974 -4 046 -4 269 -4 195 -4 128 74 %
Palvelujen ostot -2 369 -2 951 -2 893 -2 861 -2 855 -2 855 -3,0 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -165 -160 -144 -149 -145 -145 -6,6 %
Muut toimintakulut -300 -300 -301 -339 -334 -334 13,0 %
TOIMINTAKATE 309 324 370 374 261 247 15,2 %
RAHOITUSTULOT JA -MENOT 1014 500 1152 500 500 500 0,0 %
VUOSIKATE 1323 824 1522 874 761 747 6,0 %
POISTOT -318 -375 -351 -374 -262 -247 -0,3 %
TILIKAUDEN TULOS 1005 449 1171 500 500 500 1,2%
VARAUSTEN MUUTOKSET 0 0 0 0 0 0 -
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 1005 449 1171 500 500 500 1,2 %

Kuntayhtyman johdon sek& ohjauksen ja kehittamisen yksikdiden toimintakulut muodostuvat paaasiassa
henkilstékuluissa. Palvelujen ostojen suurin  kuluerd on tietojarjestelmien lisenssi-, yllapito- ja
kayttdpalvelumaksut.

Ostoreskontra siirrettiin materiaalipalveluista 1.3.2015 alkaen ohjauksen ja kehittdmisen talousyksikkddn.
Talousarvio 2016 siséltaa ostoreskontran toimintamenot noin 0,3 miljoonaa, jotka talousarviossa 2015 ovat
tukipalvelujen tulosalueella.

Johdon, ohjauksen ja kehittamisen investoinnit

x 1000 euroa Muutos-%
TP 2014 TA2015 ENN2015 TAE2016 TSE 2017 TSE 2018 2016/2015
Ohjaus ja kehittdminen 307 440 240 354 124 80 -52,8 %

Ohjauksen ja kehittamisen yksikdiden investoinnit muodostuvat 1ahinna olemassa olevien tietojarjestelmien
jatkokenhitystyosta.
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Liite 1: Strategian indikaattorit

Strateginen

Indikaattorit

Tavoiteasettelu indikaattoreille

paamaara
Lihtotaso Toteutuma
v. 2013 v. 2014 v. 2016 v. 2018 v. 2020
1. Ympariston 1a. Jateveden puhdistuksen
tila on ravinnepaastot ja epapuhtaudet
parantunut - fosforikuorma tonnia/vuosi 32 33 38 38 38
(38 v. 2012)
- typpikuorma, tonnia/vuosi 948 973 1200 1200 1000
(1230 v.2012)
1b. Kasvihuonekaasupaéastot, tCO2-ekv | 189 000 235000 190 000 174 000 162 000
(202 000 ennakkotieto
v.201 2)’ s:)%al‘l,inen tieto
syksylla
-6% vuoden | -14% -20%
2013 vuoden vuoden 2013
tasosta 2013 tasosta
tasosta
1c. Jatevesiylivuotojen maara, 242 144 maara ei maara maara
sekaviemaroity verkko, 3 vuoden liukuva kasva lahtétasoa lahtétasoa
keskiarvo 1000 m3 lahtétasosta | pienempi pienempi
1d. Verkostoon pumpattu vesimaara, 229 226 217 209 200
litraa / asukas / paiva
1e. Sekajatteiden maara, kg/ asukas/ 176 tieto saadaan [ 175 174 173
vuosi (kotitaloudet) syksylla
1f. Kotitalouksien jatteiden tieto saadaan
hyétykayttdaste syksylla
- kokonaishyotykayttoaste, % 49 82 86 89
- materiaalihydtykayttoaste, % 45 50 52 54
- energiahyétykayttoaste, % 4 32 34 35
1g. Sekajatteiden laatu tieto saadaan
syksylla
- lasin maara sekajatteessa, kg/asukas 4 3,3 3,1 29
- metallin maara sekajatteessa, kg/asukas | 5,3 4,2 3,8 3,5
- kuitupakkausten maara sekajatteessa, 18,5 17,8 17,4 17,1
kg/asukas
1h. limastostrategian mukainen -0 % ennakkotieto | .10 % -15 % -20 %
paistokehitys padkaupunkiseudulla, iy
muutos vuoden 1990 tasosta syksylla
2. Toimintavarmuus
Toimintavarmuu . . . .
s on korkea ja 2a Jatevedenpuhdlstuskapa.lsneett.l, 100 100 100 100 100
verkostojen jatevedenpuhdistuksen lupaindeksi, %
toiminta on 2b. Jatehuollon tyhjennysten 96,1 98,3 97 97,5 98
optimoitu toimintavarmuus ja oikea-aikaisuus, %
2c. limanlaadun mittauksen jatkuvuus, 97,5 97,6 98,0 98,0 98,0
mittaustulosten ajallinen kattavuus, %
Vesi-, jate- ja hulevesiverkostojen
toimivuus
2d. Viemaritukosten maara, kpl 95 78 <70 <70 <70
Saneerausinvestointien onnistuneisuus
ja tulokset
2e. Vedenjakelun kulutuskeskeytysaika, 3 11,3 9,2 <14 <13 <12
vuoden liukuva keskiarvo,
minuuttia / asukas / vuosi
2f. Saneerausvelka, verkoston 230 230 230 230 230

uusiutumisika
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Strateginen

Indikaattorit

Tavoiteasettelu indikaattoreille

paamaara
Lahtotaso | Toteutuma
v. 2013 v. 2014 v. 2016 v. 2018 v. 2020
3. HSY:n 3a. Juomaveden laatu, tutkittu hyva/4,8 hyva/4,8 hyva/>4,5 hyva/>4,5 hyva/>4,5
palvelut laatu/asukkaiden kokema laatu
vastaavat -tutkittu veden laatu on hyva, jos
asiakasryhmien [ laatuvaatimukset tayttyvat
tarpeisiin ja -koettu veden laatu on hyva, jos
asukaskokemus | asukkaiden antama arvosana
on parantunut asiakastyytyvaisyyskyselyssad >4,5
3b. Tyytyvaéisyys jatehuollon 3,81 4,0 3,90 4,00 4,00
palveluihin, asiakaskyselyn vastaus
asteikolla 1-5
3c. Asiakkaiden/asiakasryhmien Palautteen | Asiakaspala | Uusien Asiakkaiden
osallistaminen kerdaminen | utetta palvelujen ja kumppa-
ja asiakas- kerataan kehittdmis- | neiden osal-
tyytyvaisyys | jatkuvasti tyossa listaminen
-kyselyn palautejarje | asiakaskoh- | vakioitu
hyédyntami | stelmaan, deryhmat osaksi
nen organisaatio | mukana. palvelupros
palvelujen tasoista/toim | Uudet essia.
kehittdmises | ialatasoista | vaikuttamisk
sa tiedon anavat
hyddyntamis | kaytéssa.
suunnitelma
a laadittu
3d. Asiakasryhmien tarpeiden mukaiset | Toimivat Suurasiakas | Palvelut Palvelu-
palvelukonseptit peruspalvel | konsepti tuotteistettu | konseptien
ut. Niiden laadittu ja mukainen
prosessit palveluratkai | toiminta
kuvattu. sut eri vakiintunut
Asiakas- asiakas- jalaadun
palvelun ryhmille seuranta
prosessit maaritelty, systemaattis
osaksi resursoitu ja | ta.
kuvattu. vastuutettu.
3e. Sahkoisten asiointipalvelujen maara | 8 % 15 % 25 % 60 % 70 %
jalaatu vesimittarin
- sahkdisten asiointipalvelujen osuus lukema-
kaikesta ko. asioinnista ilmoituksista
sahkdisesti
(6100 kpl /
74500
mittaria)
35 %jate- 47 % 45 % 55 % 65 %
palvelu-
tilauksista
sahkdisesti
- sahkoisten palvelujen laatu, Merkityksen | -0,6 Merkityksen | Merkityksen | Merkityksen
asiakastyytyvaisyyskyselyssa (asukkaat): ja ja ja ja
"HSY:n internetasiointipalveluita on helppo | onnistumise onnistumise | onnistumise | onnistumise
kayttaa". n valinen n valinen n valinen n valinen
kuilu kuilu =-0,4 kuilu = -0,35 | kuilu
-0,4 <-0,3
3f. HSY:n kokonaisonnistuminen, 3,66 3,70 3,75 3,85 3,95

asukastyytyvaisyyskyselyn tulos
(asukkaiden antama vastaus) asteikolla 1-5
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Strateginen Indikaattorit . L .
paamaara Tavoiteasettelu indikaattoreille
Lahtotaso | Toteutuma
v. 2013 v. 2014 v. 2016 v. 2018 v. 2020
4. HSY:lla on 4a. HSY:n omassa toiminnassa 196 (192 193 189 189
merkittava rooli | (prosessit) kulutettu energiamaara, GWh | (201 v. ennakkotietieto
alueen 2012) 193)
materiaali- ja 4b. HSY:n tuottaman ja ostaman 101 (103 100 100 100
energia- uusiutuvan energian méara / kaytetyn (95 v. 2012) | ennakkotieto
tehokkuudessa | energian maira, % 15.3.)
seké materiaali- | 4c. Hankintojen energiatehokkuus, Hanke- ja Kun uusi Palvelu-ja | Materiaali- | Investoinnit
virtojen palvelut, tuotteet => hankesuunnittelussa | laitehankinn | kilpailutus laitehankin- | hankinnat (toteutus)
hyédyntémisess | kaikissa vaiheissa at (osittain) | alkaa, nat
a alkuneuvott
eluissa
todetaan,
voidaanko
hankinnass
a huomioida
energiateho
kkuus ja jos
voidaan,
niin miten
se voidaan
tarjouspyynt
66n kirjata
4d. Materiaalivirrat omassa Alkukartoitu | Resurssiteh | Materiaalin | Materiaali- Tieto ohjaa
toiminnassa, materiaalivirtojen s tehty okkuusryhm | seurantajar- | virtojen toimintaa
seurantatietojen kattavuus ja saatavuus a perustettu | jestelma ajan-
luotu tasainen
seuranta
4e. Alueen materiaalivirrat ja Ammassuon | Konsepti Ammassuon | Hyétykayttd | Hyétykaytté
hyétykaytté - Amméassuon kehittamis- [ suunnitteilla | konsepti lisdantynyt [ lisdantynyt
ekoteollisuuspuiston vaikutukset alueen suunnitelma toiminnassa | 30 % 40 %
materiaalivirtoihin olemassa vuoteen vuoteen
2013 2013
verrattuna verrattuna
4f. Avoimen datan hyédyntaminen Suunnitelma [ Suunnitelma | Kehittdmis- | Kehittamis-
HSY:n 1. HSY:n suunnitelma | suunnitelma
vaiheen datan jasen jasen
datan avaamisest | toimenpiteet | toimenpiteet
avaamisest | a on tehty; toteutettu toteutettu
atehty ja toimet
tiedot avattu | toteutettu
verkkosivuill
a
5. Tuottavuus 5a. Vesihuollon toimintamenot / 81,0 € 79,9€%) 79€7) 77€7) 76 €7)
on merkittdvasti | jAsenkuntien asukas
ja mitattavasti *) ilman inflaatiota
parantunut ja
rahoituksen 5b. Jatehuollon toimintamenot / 141 € 137 €%) 135 €¥) 133 €%) 131 €%)
hallittu kasitelty jatemaara (tonnia) ilman maa-
tasapaino on aineksia
saavutettu niin, | ) iiman inflaatiota
ettd myds 5c. Hallinnon ja keskitetysti tuotettujen | HTV 25,5% | 24,8% 24% 23% 22%
investointimenot | palveluiden osuus HSY:n Menot 11,9% 11,5% 1% 10%
katetaan henkilévahvuudesta ja 12,3%
tulorahoituksella | toimintamenoista
5d. Investointien tulorahoitus 10- VH 83,6% VH 84,3% VH 78% VH 75% VH 70%
vuoden ajanjaksolla, % JH 79,0% JH 77,4% JH 85% JH 90% JH >100
(vuosikate/investointimeno)
- investointien tarkastelu talousmallilla
- investointien tehokas ja tuottava
kohdentaminen
- investointien sopeuttaminen ja
ajoittaminen
- tulorahoitusosuuden kasvu
(pitkajanteisella taksapolitiikalla ja
toiminnan tehostamisella)
5e. Vesi- ja jatetaksojen VH 2,0% Korkeintaan | Korkeintaan | Korkeintaan
reaalikorotukset JH 0% hallitukselle | hallitukselle | hallitukselle
esitettyjen esitettyjen esitettyjen
talousmallie | talousmallie | talousmallie
n mukaisesti | n mukaisesti | n mukaisesti
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Strateginen

Indikaattorit

Tavoiteasettelu indikaattoreille

paamaara
Lahtotaso | Toteutuma
v. 2013 v. 2014 v. 2016 v. 2018 v. 2020
6. Houkutteleva | 6a. Ty6hyvinvoinnin kokemus, 364/63% |- 3,70/>65 |3,75/>65 3,80/ >65
tyénantaja, jolla | henkilostétutkimuksen kysymys "Koen, % % %
on hyvia etta tydhyvinvointini on kunnossa”,
suorituksia tulos asteikolla 1-5 / postitiivisten osuus
ﬁlﬁ'&iﬁ:ﬁ 6b. Sairauspoissaolot HSY:n tilaston 16,04 13,56 13 12 11
kykenevi ja mukaan, paivaa/ palvelussuhdevuosi
hyvinvoiva
henkilosto 6c. Lahtovaihtuvuus,% 1,7 % 1.4 % 14 % 14 % 14 %
Henkil6ston muutoskyky
6d. Kokemus osaamisen kehittamisests, 3,72 - 3,75 3,80 3,85
henkildstotutkimuksen indeksi "Osaamisen
kehittdminen” asteikolla 1-5
6e. Kokemus muutoksista HSY:ss3, 311/36% |- 3,16/42% |[3,21/46 % |3,26/>50
henkildstotutkimuksen kysymys %
"Muutokset antavat meille tydhon uusia
hyvid mahdollisuuksia”, tulos asteikolla
1-5 / myonteisten vastausten osuus
6f. Osaamisen vastaavuus HSY:n Maarallinen | Maarallinen | Henkilésto- | HSY:n Osaaminen
tarpeisiin henkiléstd- | henkiléstd- | suunnitelma | osaamisen | kehittynyt
suunnittelu [ suunnittelu | n laadulliset | hallinta- HSY:n
kaytossa kaytossa osuudet menettely tarpeita
tukevat toiminnassa | vastaavaksi
paatoksen-
tekoa
6g. Tyytyvaisyys palkitsemiseen, 2,65/<16 - 2,75/ <15 tuotannollise | tuotannollise
henkildstotutkimuksen tulos asteikolla % % n tyon n tyon
1-5 / erittdin tyytymattdmien osuus vertailuarvo | vertailuarvo
/<13 % /<10 %
7. Tuloksiin ja 7a. Johtamis- ja toimintakulttuurin 3,39/50 % |- tuotannollise | 0,05 0,10
vaikutuksiin kannustavuus, n tyén parempi parempi
tahtaava henkildstotutkimuksen tulos asteikolla keskiarvo/ | kuin kuin
toimintakulttuuri | 1-5 / positiivisten osuus >52 % tuotannollise | tuotannollise
n tyén n tyén
keskiarvo/ [ keskiarvo/
>54 % >56 %
7b. Esimiestyon laatu, 3,64/63% |- tuotannollise | parempi parempi
henkilostotutkimuksen tulos asteikolla n tyén kuin kuin
1-5 / positiivisten osuus keskiarvo/ | tuotannollise | tuotannollise
>65 % n tyon n tyén
keskiarvo/ | keskiarvo /
>67 % >69 %
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Strateginen paamaara | Indikaattorit . L .
Tavoiteasettelu indikaattoreille
Lahtotaso | Toteutuma
v. 2013 v. 2014 v. 2016 v. 2018 v. 2020
8. HSY:n yhteis6kuva [ 8a. Yhteisokuva Asukkaat Asukkaat Asukkaat 3,7/ | Asukkaat 3,8 | Asukkaat
on hyva - Asiakastyytyvaisyystutkimuksen | 3,6 3,7/ Isannditsijat / Isénnéitsijat | 4,0
kysymys "Kuinka todennakdisesti |/ Isannditsijat | 3,9 4,0 /
kertoisit jotain myonteista Isannditsijat | 3,8 Isannaitsijat
HSY:hyn liittyen", tulos asteikolla | 3,8 4,2
1-5
- HSY:n toiminnan luotettavuus, Asukkaat Asukkaat Asukkaat 3,8/ | Asukkaat 3,9/ | Asukkaat
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulos | 3,7 4,0/ Isannditsijat Isannaitsijat 4,0/
asteikolla 1-5 / Isannditsijat | 4,1 4,2 Isannditsijat
Isannditsijat | 4,1 4,3
4,1
- Sidosryhmat; HSY:n - 4,16 4,20 4,25 4,30
seminaarien ja muiden
vastaavien
sidosryhmatilaisuuksien
onnistuminen, kyselytutkimuksen
arvosana asteikolla 1-5,
painotettu keskiarvo
8b. Sisdinen yhteisokuva, 3,60 - 3,80 4,00 4,10
henkiléstotutkimuksen indeksi
"Sitoutuneisuus HSY:hyn”, tulos
asteikolla 1-5
8c. Positiivinen ja neutraali - 94/6 95/5 96/4 96/4

medianédkyvyys suhteessa
negatiiviseen medianakyvyyteen,

positiiviset/negatiiviset. Perustuu
sahkdiseen uutis- ja verkkosivu-uutisointiin
(poislukien omat tiedotteet, poytakirjat,
paatokset, HILMA, FINLEX ja muut
vastaavat asiakirjat). Nakyvyys arvioidaan
maaritettyjen hakusanojen perusteella
(suomi, ruotsi ja englanti). Uutisten savy
maéritellddn HSY:n maineenhallinnan
nakokulman mukaan.
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Strateginen

Indikaattorit

Tavoiteasettelu indikaattoreille

paamaara
Lahtotaso | Toteutuma
v. 2013 v. 2014 v. 2016 v. 2018 v. 2020
9. HSY on 9a. TKl-hankkeiden maara, % Kehitetdan | 0,4 0,6 0,8 1,0
innovatiivinen likevaihdosta laskentatap
edellékavija a.
seka ja Tarkistetaa
aktiivinen ja n lahtétaso
luotettava ja
yhteistyo- tavoitearvot
kumppani uuden
laskentatav
an
mukaisiksi.
9b. Innovatiivisuuden huomioon Bonus- Bonus- Menettelya On selvitetty | Innovatiiviste
ottaminen hankinnoissa ja sanktio - sanktio - on eurooppalais | n
sopimuksissa menettely menettely laajennettu ten hankintojen
kaytossa avataan ja sisdinen vastaavien vertailu ja
joissakin soveltuvissa | seurantajarje | toimijoiden tiedon
palveluhank | tarjouspyynn [ stelma ja innovatiivisia | jakaminen
innoissa Oissa, sen pohjalta | ratkaisujaja | Euroopan
lisataan tiiviimpi otettu laajuisesti on
vastaaviin yhteistyd kayttéon osa
sopimuksiin | toimittajien HSY:lle hankinta-
jaseurantaa [ suuntaan sopivat tointa ja
on toimivat. parhaat HSY
tehostettu. kaytannot soveltaa
niita tapaus-
kohtaisesti
kaytantoon
9c. Ymparistovastuu hankinnoissa Hankintaohj | Hankintaohje | On Valitut Valitut
(asetustasoa kireampi) eon en kohdat ja | maaritetty tavoitetasot | tavoitetasot
paivitetty niiden HSY:lle saavutetaan | saavutetaan
siten, etta soveltamism | keskeisetja | 40 % niissa | 60 % niissa
materiaali- | ahdollisuus suurimmass | hankinnoiss | hankinnoiss
ja kaydaan a osassa a, joissa a, joissa
energiateho | uuden hankintoja indikaattoreit | indikaattoreit
kkuus, hankinnan todennetta- | a voidaan a voidaan
ymparistov | aloituspalave | vissa olevat | soveltaa. soveltaa.
astuullisuus | rissa lapi. ymparisto-
ja kriteerit,
innovatiivis tavoitetasot
uus ja elinkaari-
lapaisevat kustannukse
koko t.
ohjeen.
9d. Alykkaiden jarjestelmien ja Alykkaita 3|ng:§|:’:?rla - Selvitysten Uusia Alykkaiden
mittausmenetelmien kaytt6onotto jarjestelmia toiménpidesuu]nni perusteella pilotteja jarjestelmien
kaytossa; telma laadittu kaynnistetty | otettu hyodynta-
ne eivat 2 Vedenjakelun pilotti- kayttoon. minen
kuitenkaan aluemittalusjérjest hankkeita. operatiivises
riittavasti elma sa
kytkeydy s o toiminnassa
toisiinsa. Jverkkofietojae on
Kéynnissé | kehittaminen vakiintunut.
on : 4) Vedenjakelun
selvityksia. ohjausjarjestelma

5) Sortti-asemien
osittainen
itsepalvelujarjest
elma

®\Kiinteistdkohtai
nen jateastioiden
punnitus
kokeiluhanke

7y Alykkaat
pinnankorkeusmit
tarit sekajate-
syvasailidissa.

B)Ke-Jatc)pf:likkakaa
sun puhdistus
biologiseen
prosessiin
perustuvalla
puhdistusjarjestel
maélla
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1) Alykasvesi: Visio, tiekartta ja toimenpidesuunnitelma laadittu
2) Vedenjakelun aluemittausjarjestelma: mittausasemia 29 kpl, mittaustietoa kaytetaan
3) Verkkotietojarjestelméan kehittdminen: yhtenainen verkkotieto maaritelty
) Vedenjakelun ohjausjarjestelma: hankintapaatés 5/2014, jarjestelman rakentaminen menossa
5) Sortti-asemien osittainen itsepalvelujarjestelma (maksupaate): laitteet kilpailutettu, henkildkunnan koulutus aloitettu, koekaytto alkaa kesalla 2015.
6) Kiinteistokohtainen jateastioiden punnitus: 2-vuotinen kokeiluhanke urakka-alueilla 33 ja 56, Vantaa. Astioiden RFID (Radio Frequence Identification)
tunnistus ja punnitustietojen keruu.
7) Alykkaat pinnankorkeusmittarit Espoon puistoalueiden sekajatesyvasailidissa.
) Kaatopaikkakaasun puhdistus biologiseen prosessiin perustuvalla THIOPAQ-puhdistusjarjestelmalla, jossa rikki saadaan talteen elementaaririkkina.
Kaasuun ei lisata ilmaa, jolloin lampdarvo pysyy korkeana.
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