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HSL:N HALLITUKSEN SELVITYS YHTYMAKOKOUKSELLE TARKASTUSLAUTAKUNNAN
ARVIOINTIKERTOMUKSEN 2013 JOHDOSTA

Helsingin seudun liikenne —kuntayhtyméan yhtymakokous on paatoksessaan 27.5.2013 § 3
kasitellyt tarkastuslautakunnan arviointikertomusta ja kehottanut hallitusta antamaan selvityksen vuoden 2013
aikana toimenpiteista, joihin tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa esitettyjen kehotusten johdosta on

ryhdytty.
Selvityksenaan hallitus esittda syysyhtyméakokoukselle seuraavaa:

Strategian toteutuminen

Tarkastuslautakunta toteaa, etté joukkoliikenteen kulkuosuuden

kasvu edellisesta liikkumistutkimuksesta seka tilikaudella 2013 toteutetut uusasiakaskampanjat
ovat hyvid saavutuksia ja antavat osaltaan hyvan lahtékohdan uuden

strategian toteuttamiselle.

HSL:n uudessa strategiassa on kuusi strategista tavoitetta, joista kahdessa ensimmaisessa linjataan
palvelutarjonnan, lippujarjestelmén ja matkustajainformaation kehittdmista asiakaslahtdisesta nékdkulmasta.
Tavoitteessa 4. puolestaan linjataan likennemaarien tavoitteellinen kehittymissuunta. Strategisia tavoitteita on
tdsmennetty yksityiskohtaisilla tavoitteilla ja mittareilla.

HSL:n tilikaudella 2013 voimassa olleen strategian mukaisen kuuden ydintavoitteen saavuttamisessa
on edetty tilikaudella 2013 asianmukaisesti. Erityisesti joukkoliikenteen matkustajamaarien

kasvu 3,1 %:lla edellisesta vuodesta ja 1,1 % yli vuodelle 2013 asetetun tavoitteen

ja bussiliikenteen paastdéjen merkittava vdheneminen ovat hyvid saavutuksia. Liikennepolitiikan
(MAL-asiat) vaikuttajana HSL:Il& pitda olla aktiivinen rooli ja siihen tulee panostaa

viela nykyistd enemman.

Matkustajamaarien pitkaan jatkunut kasvu nayttaa taittuneen talvella 2013-14. Kulunut vuosi enteilee
joukkoliikenteen matkustajamaérien kaantyvan arviolta 0,6 prosentin laskuun vuodesta 2013. Vuonna 2014 HSL-
alueella tehdaéan ennusteiden mukaan 349,7 miljoonaa matkaa, miké on kaksi miljoonaa matkaa vahemman kuin
vuonna 2013. Laskua selittdvat mm. laskentamenetelmissa tapahtuneet muutokset seka alkuvuoden tavallista
leudompi sad, mika vaikutti erityisesti lyhytmatkaisten raitio-, metro- seka kuntien sisaisen bussiliikenteen
matkustajamé&ariin.

Vuoden 2014 aikana l&hipaastot; typenoksidit seka pienhiukkaset tulevat vihenemaéan jopa 7 — 10 % vuoden 2013
tasosta.

Paastdja vahentaa kaluston uusiutuminen, seké vanhan euro 2 paastdluokan bussien poistuminen liikkenteest,
sekd bussien pakokaasujen jalkikasittely- laitteistojen asentaminen. Olemme saaneet uusia puhtaita euro 6
paastotason busseja kuluvan vuoden aikana liikenteeseen jo 116 kappaletta.

Kyseiset bussit ovat testeissa osoittautuneet todella véhapaastoisiksi.

Ympéristobonusjarjestelman ansiosta hiilidioksidipaastot vahenevat biokaasua ja biodieselin kayttamalla. Lisaksi
kevytrakenne- ja hybridibussit, joita tuli vuoden 2014 aikana 5 kappaletta lisda, vahentavéat osaltaan myés CO2
paastoja. Edellda mainitut toimenpiteet vahentavat yhteensa vuoden 2014 loppuun mennessa CO2 paastoja yli 7 %
vuoden 2013 tasosta.

HSL on toiminut aktiivisesti seudun MAL-yhteistydssa ja tuonut oman panoksensa suunnitteluun. Keskeisena
toimena on ollut HLJ2015-suunnitelman laadinta yhteistydssé seudun maankayttésuunnitelman (MASU) ja
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asumisen strategian kanssa. Vaikutustarkastelut liikennejarjestelmén osalta ovat vaikuttaneet
maankayttdsuunnitelman sisaltéjen valmisteluun.

Lisdksi HSL on vastannut MAL-aiesopimuksen liikenneosion seurannasta yhdessa Uudenmaan ELY-keskuksen
kanssa osana HSY:n koordinoimaa MAL-seurantaa. HSL osallistui elokuussa 2014 osaltaan valtion ja Helsingin
seudun kuntien vélisen sopimuksen valmisteluun, joka koski suurten infrahankkeiden tukemista ja asumisen
edistamista. Lisaksi HSL toimii aktiivisena jAsenend metropolineuvottelukunnassa, valtion vetaméassa Maankayton
ja liikenteen neuvottelukunnassa seké kuntien MAL-neuvottelukunnassa. HSL vaikuttaa liikennepolitiikan
valmisteluun monipuolisella yhteistyolla eri toimijoiden kanssa.

Sisainen valvonta ja riskien hallinta

Riskienhallinnan osalta tarkastuslautakunta esittaa, etta riskiluokkaan 1 kuuluvien strategisten riskien
hallintakeinot méaéaritelladn mahdollisimman konkreettisiksi ja niiden saavuttamiselle
asetetaan aikamaardaiset valitavoitteet.

HSL:n strategia on uudistettu alkuvuonna 2014 ja uuteen strategiaan perustuvat HSL-tason riskit seka
osastokohtaiset riskit arvioidaan syksyn 2014 aikana. Samassa yhteydesséa tunnistetut riskit
priorisoidaan ja kriittisimmille riskeille laaditaan kasittelysuunnitelmat aikatauluineen ja vastuutahoineen.
Strategiset riskit kasitellaan erikseen vuoden 2015 alkuun mennessa.

Riskienhallinnan vastuut, prosessi, raportointi ja seuranta on maaritelty ja dokumentoitu muun muassa
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteissa, riskienhallintapolitikassa seka erillisessa
riskienhallinnan ohjeessa.

Riskienhallinnan prosessin muotoutumisen jalkeen koko HSL:n kattavat riskin arvioinnit toteutettiin
ensimmaisen kerran vuonna 2012. Samassa yhteydessa kriittisimmille riskeille méariteltiin
kasittelysuunnitelmat. Vuoden 2013 aikana riskienhallinnassa ei merkittavasti edistytty muun muassa
henkilévaihdosten vuoksi. Vuoden 2014 ajan sisainen tarkastus on kaytanntssa vastannut
riskienhallinnan koordinoinnista ja vuosisuunnitelman mukaisesti keskittynyt riskienhallinnan
edistamiseen ja kehittamiseen sek& henkiloston ohjaamiseen kaytannon riskienhallinnan
toteuttamisessa.

Riskienhallinnan koordinaatiovastuu siirtyy vuoden 2015 alusta turvallisuusasiantuntijalle, joka ohjaa eri
osastojen edustajista koostuvaa koordinaatioryhmaa. Koordinaatioryhmén tyoskentelya tukevat lisaksi
sisdinen tarkastus seké laatu- ja ymparistopaallikkd. Koordinaatioryhmd korvaa nykyisen riskienhallinnan
ohjausryhman. Riskienhallinta kytketdan jatkossa my6s vahvemmin toiminnan- ja talouden suunnitteluun
seka tavoitteiden asettamiseen ja tata kautta paatoksentekoon.

Lippu- jainformaatiojarjestelmé

LIJ 2014 hankkeen investointikustannukset ovat kokonaisuutena 60 M€ ja sen lisaksi tulevat

vield 30 M€ yllapitokustannukset viidelle vuodelle. Kaikkiin tietojarjestelmahankkeisiin

liittyy sekd toiminnallisia, aikataulullisia etté taloudellisia riskeja. Tarkastuslautakunta toteaa,

ettd LIJ2014-hanketta on valmisteltu erilaisin selvityksin ja kuulemisin huolellisesti ja

ettd onnistuessaan hankkeen hyddyt kaikkien sidosryhmien nédkdkulmasta katsottuna ylittavéat
hankkeeseen kaytetyt taloudelliset ja toiminnalliset resurssit. Hankkeen onnistunut

lapivienti edellyttdd HSL:It4 sitd, etta riittdvat henkilostéresurssit priorisoidaan tdéhan hankkeeseen
ja ettd L1J2014-hankkeen mahdollisiin teknisiin ongelmiin varaudutaan riskienhallinnassa.
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Riittédvien henkildstéresurssien priorisointi hankkeeseen
HSL:n henkiléresurssien tarve on arvioitu hankkeen valmisteluvaiheessa ja resurssitilannetta seurataan jatkuvasti
hankkeen hallintamallin mukaisen organisaation toimesta.

HSL:n hallitus on nimennyt LIJ-hankkeen meneillaan olevan hallituskauden keskeiseksi hankkeeksi, jonka
etenemistd seurataan aktiivisesti. Hankkeen tarpeet otetaan huomioon kéasiteltdessa ja priorisoitaessa HSL:n
operatiivisen johdon esittdmia lisarekrytointitarpeita.

HSL:n ylin johto on edustettuna hankkeen johtoryhmdassa ja siten tietoinen hankkeen etenemisesté ja
ajankohtaisesta resurssitarpeesta. Taméa mahdollistaa nopean HSL-tasoisen paatoksenteon henkiléresurssien
priorisointiin liittyvissa asioissa.

L1J2014-hankkeen mahdollisiin teknisiin ongelmiin varautuminen riskienhallinnassa
Riskien hallinta on aloitettu hankkeen valmisteluvaiheessa. Riskitilannetta seurataan jatkuvasti hankkeen
hallintamallin mukaisen organisaation toimesta.

Tarjouspyynndssa on vaadittu, ettd LI1J -jarjestelma perustuu avoimeen palvelukeskeiseen arkkitehtuuriin. Tama
mahdollistaa teknisten ongelmien rajaamisen yksittaisiin palveluihin koko jarjestelmén sijasta. Toteutettavan
jarjestelmén teknista laatua valvotaan hankkeen aikana katselmointien ja testausten avulla.

L1J -jarjestelmén toimintaa valvotaan tuotantokayton aikana 24/7 mukaisesti, jollei toisin sovita. Teknisiin ongelmiin
pyritdan reagoimaan mahdollisuuksien mukaan ennakoivasti jarjestelmasta saatavien valvontatietojen pohjalta
seké ajoneuvo- ja muiden laitteiden sdanndllisen huollon avulla.

Teknisten ongelmien ilmetessa HSL:n keskitettynd yhteydenottopisteena toimii 24/7 Service Desk, joka ottaa
vastaan kaikki yhteydenotot ja huolehtii mahdollisimman nopean ratkaisun tuottamisesta tarvittavien
asiantuntijoiden avulla.

Hankkeelle on laadittu kriisiviestintdsuunnitelma ja maaritelty sen mukaiset vastuut. Laajoista ongelmatilanteista
tiedottaminen hoidetaan suunnitelman mukaan.

Hankintaprosessi ja tuleva rautateiden kilpailutus

Tarkastuslautakunta esittaa, etta tulevissa joukkoliikenteen hankinnoissa tarjouspyynnéssa
mainittujen arviointikriteerien ja tarjoajilta edellytettyjen asioiden tulee olla riittavan yksiselitteisia,
jotta tulkinnanvaraisuus minimoidaan.

Tarjouspyyntoja kehitetdén jatkuvasti yhdessa liikennditsijoéiden kanssa. Kilpailutuksissa jarjestetdén tekninen
vuoropuhelu ennen kilpailun kdynnistamisté ja tarjouspyynnon jattamisen jalkeen keskustelutilaisuus tarkentaviin
kysymyksiin. Kilpailukierroksen ratkaisun jalkeen tehdaén siséinen arviointi kilpailutuksen toteutuksesta. Keréattyjen
havaintojen perusteella tarjouspyynttasiakirjoja tarkennetaan tarpeen mukaan.

Raideliikenteessa sadekatosten seké polkupydra- ja liityntapysakodinnin osalta matkaketjun
tukipalvelujen parantaminen edellyttaa tiivista yhteisty6té ja konsensusta eri sidosryhmien
(kunnat, Liikennevirasto) kanssa. Tarkastuslautakunta korostaa HSL:n koordinointivastuuta
tukipalvelujen kehittamisessa, silla ne vaikuttavat olennaisesti joukkoliikenteen houkuttelevuuteen.

HSL on koordinoinut liityntdpysakdaintiyhteistytta seudulla jo useita vuosia. Eri toimijoista koostuva
lityntapysakaointiryhma kokoontuu 3-5 kertaa vuodessa, minka liséksi HSL perusti vuonna 2014 sisdisen
lityntapysakointiasioita kasittelevan koordinointiryhman.
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Seudullinen lityntapysakaéintistrategia valmistui 2012 ja sen keskeiset linjaukset viedaan osaksi HLJ2015-
suunnitelmaa ja liikennejarjestelmépaatdsta. Olennaisin osa on liityntdpysakainnin toteutuksen kustannus- ja
vastuunjaon periaatteet. Liityntapysakointistrategian toimenpiteiden toteutumista seurataan saannollisesti.

HSL toteutti yhteistydssé kuntien ja viranomaisten kanssa liityntapysakdinnin avoimeen dataan pohjautuvan
seudullisen tietokannan, jonka pohjalta toteutettiin online-karttapalvelu HSL.fi-verkkosivuille kevaalla 2014. Syksylla
2013 toteutettiin liityntdpysakoinnin laskennat yhteistydssa kuntien ja VR:n kanssa. HSL on ollut mukana myos
HKL:n vetdmassa polkupyorien liityntédpysékoinnin jatkosuunnittelussa. Tydssa keskitytd&n suurimpien
lityntdasemien, terminaalien ja keskeisten pysakkien polkupydrien lityntapysakointiratkaisuihin kehittamalla
tuoteperhe, joka koostuu erilaisista sailytysratkaisuvaihtoehdoista.

Parhaillaan on HSL:n toimesta kdynnissa Helsingin seudun tydssakayntialueen liityntapysakaintitutkimus, jonka
perustella saadaan tietoa liityntapysakoinnin maarasta, suuntautumisesta ja asiakkaiden preferensseista. Tulokset
ovat kaytettavissa vuoden 2014 lopulla.

HSL:ssa on talla hetkella vain yksi hankintalakimies, mik& on muodostunut resurssien osalta
”pullonkaulaksi”. Tarkastuslautakunta on huolissaan hankintoihin kohdistuvasta lakimiesresurssista,
silla lakimiehella ei ole organisaatiossa varamiesta eika kaikkea tarvittavaa

osaamista voi hankkia ostopalveluna.

HSL on vahvistanut oikeudellisia neuvontapalveluja palkkaamalla lakimiesharjoittelijan 1.6.2014 alkaen.

Asiakastyytyvaisyys

BEST-kyselyn tulosten perusteella tarkastuslautakunta esittaa, etta kuljettajakoulutuksessa
panostetaan edelleen kuljettajien neuvontakykyyn ja asiakasmydnteisyyteen.

HSL jarjesti vuonna 2013 151 kuljettajakoulutuspdaivad, joihin osallistui 1315 kuljettajaa. Koulutuspaivien paapaino
on asiakaspalvelussa. Koulutuksien sisaltdd muokataan vastaamaan uusimpia asiakastyytyvaisyyskyselyn (ASTY)
seké BEST-tutkimuksen tuloksia.

Talouden johtaminen

Sisdisen tarkastuksen ja tilintarkastuksen tilikauden aikaisten havaintojen perusteella tarkastuslautakunta
esittaa, etta HSL:n eri jarjestelmien (erityisesti matkakorttijarjestelmad) ja

tasetilien valisia tdsmaytysprosesseja ja niiden toimivuutta parannetaan. Lisaksi tAsmaytysraporttien
luettavuutta tulee parantaa nykyisesta. Tasmaytysten toimivuus tulee ottaa

huomioon jo tietojarjestelmien hankintavaiheessa (tarjouspyynnén laatiminen — jarjestelman
kayttéonotto).

Tilintarkastajien kuukausittaiselle tAsmayttamiselle suosittelema tilikohtainen kirjallinen ohje laaditaan ennen tdman
vuoden tilinpaatosta. Ohjeessa todetaan tieto, jota vastaan tilin saldo tAsmaytetaan, tasmayttamisen vastuuhenkilo,
tdsmaytyksen aikataulu ja tehty tasmaytyksen dokumentoinnin muoto. Ohjetta laadittaessa kaydaan samalla lapi
tdsmaytyksessa kaytettavien raporttien toimivuutta ja kehitetdan tarvittaessa raportointia.

Sisaisen tarkastajan raportissa osakirjanpitojen liittymisté ja niiden toimivuudesta todettiin padkirjanpidon ja sen
olennaisempien osakirjanpitojen vélisten liittymien toimivan asianmukaisesti ja aineiston siirtyvan seka
matkakorttijarjestelmésté ettd kassajarjestelmasta eheana, taydellisena ja muuttumattomana oikea-aikaisesti
talousjarjestelmaan. Kirjanpidon oikeellisuuden kannalta sisdinen tarkastaja kuitenkin suositteli, etté prosessi
myyntitapahtumasta kirjanpitoon ja tilityksiin kéydaan lapi ja selkiinnytetdan. Myds ndihin siséisen tarkastuksen
havaintoihin kiinnitetddn huomiota tdsmaytyksia ohjeistettaessa.
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Tarkastuslautakunnan nadkdkulmasta kehitettadvaa on edelleen mm. tunnuslukujen ja yksikkdkustannusten
laskennassa seka kustannuslaskennallisten erien laskennassa. Tarkastuslautakunta

esittaa, etta hallituksen esittamat toiveet talousraportoinnin tehostamiseksi ja

selkeyttamiseksi otetaan huomioon tilikaudella 2014. Tarkastuslautakunta seuraa asian toteutumista
tulevissa arvioinneissa.

Jola Web kokoaa yhteen kaluston laatututkimuksen havainnot ja valittda poikkeamailmoitukset ja havainnointien
tulokset HSL:lle ja sidosryhmille, kuten kaluston laatuasioista vastaaville likenngitsijdille. Poikkeamista
ilmoittamisen prosessia on haluttu tehostaa ja tehda se mahdollisimman kiistattomaksi, koska tulevaisuuden
kehitystoimenpiteisiin kuuluu korjaamattomien poikkeamien kalustosanktiointi. Laatututkimuksen osalta on kehitetty
myo0s tutkimuksen pisteytysta ja maaritelmia, jotka ovat ndkyneet jarjestelmapuolella lomakepaivityksina ja
datankasittelyn muutoksina.

Tulevaisuuden kehityshaasteena on saada jarjestelma vakiintuneeseen kaytt6én HSL:n ja liikennoitsijoiden
puolelta, jotta kaluston laatusanktiointi saadaan kaynnistettya kalustosanktioinnin tietojarjestelman valmistuttua.
Liséksi jarjestelmapuolen kaytettavyytté parannetaan ja laajennetaan myos junaliikenteen tutkimuksen tarpeisiin.

Jola Web:n keraémien tietojen perusteella likennoéitsijoille maksetaan liikenndintibonuksia seka tulevaisuudessa
peritdén laatusanktioita vaarallisista ja korjattavista poikkeamista.

Osavuosikatsauksiin ja tilinpaatokseen tullaan sisallyttamaan aiempaa enemman talouden tunnuslukuja. Jatkossa
tullaan panostamaan entistd enemman myos graafiseen ilmaisuun asioiden havainnollistamisessa seké keskeisten
asioiden kiteyttamisessa. Lisaksi paatoksenteon tueksi ja vertailukelpoisuuden parantamiseksi tunnuslukusarjoja
esitetddn aiempaa pidemmilta periodeilta.

Liikenteen operointikustannukset muodostavat noin 80 % (480 M€) HSL:n toimintakuluista.
Yhdenkin prosentin muutos merkitsee viittd miljoonaa euroa. Tarkastuslautakunta esittaa,
ettd HSL kehittdd nykyista aktiivisemmin uusia kilpailutus- ja hankintamalleja (esimerkiksi
junaliikenteen kilpailuttaminen) operointikustannusten hillitsemiseksi.

HSL:Ila on menossa junaliikenteen kilpailutuksen valmisteluprojekti. Sipoon, Keravan ja Kirkkonummen
kilpailutuksessa kokeiltiin uudenlaista sopimusmallia kysyntakannusteella bruttomallin sijaan.

Infrakustannusten osuus HSL:n kokonaiskustannuksista on talla hetkelld 12,2 % (69,5 M€).
Lahitulevaisuudessa valmistuvat mittavat liikkenneinvestoinnit Keharataan, Raidejokerin, Pisararataan
jaLansimetroon nostavat infrakustannuksia olennaisesti. Tarkastuslautakunta

toteaa, ettd infrakustannusten merkittavyydesta huolimatta HSL:n hallitus ei ole toistaiseksi

tehnyt paatdsta nousevien infrakustannusten kattamisesta (miten katetaan ja kuka kattaa).

Merkittavista liikenneinvestoinneista johtuen infrakustannukset tulevat kasvamaan suuresti [ahivuosina. Nykyisen
sopimuskaytannoén mukaisesti puolet infrakustannusinvestoinneista seka kaytto- ja yllapitokulut laskutetaan
HSL:Itd. TAma aiheuttaa merkittavan kustannuspaineen HSL:n lippujen hintoihin, mikali kuntien keskimaéarainen
subventiotaso halutaan edelleen pitaa alle 50 %:ssa. Tamé& huomioiden noudatettava kaytantd on pikaisesti
arvioitava uudelleen. Mahdollisen muutoksen tekeminen edellyttdd perussopimuksen muuttamista. HSL pitaa asian
esilla myos metropolihallinnon valmisteluissa.

Henkildstdn johtaminen

Tarkastuslautakunta on edellisissé arviointikertomuksissaan esittdnyt dokumentoitujen lahtéhaastattelujen
tekemisté. Kyselyé ei ole vield otettu kaytt6dn. Tarkastuslautakunta esittaa,
ettd lahtohaastattelut dokumentoidaan jatkossa. Lahtéhaastattelujen kirjaaminen voi
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vahvistaa esimiestytskentelyd ja dokumentoidun tiedon pohjalta voidaan tarvittaessa ryhtya
korjaaviin toimenpiteisiin.

HSL:ssa esimiehen tekemé loppukeskustelu on talla hetkella osa tyéntekijan 1ahtoon liittyvia toimenpiteita
("esimiehen muistilista tyontekijan palvelussuhteen paattyessa”). Keskustelu on vapaamuotoinen ja palaute jaa
suoraan esimiehen kayttdon. Suunnitelmissa on vuoden 2015 alkupuolella toteuttaa lahtokysely intranettiin
laitettavan kyselylinkin kautta. Tall6in kyselyn tulokset ovat séhkoéisesti esimiesten ja osastojen johdon kéytossa.

Henkildstdn tyotyytyvaisyyskyselyn kokonaisindeksi 3,80 on kohtuullisen hyva jaindeksi on
parantunut vuosittain. HSL:n ensimmaisen neljan toimintavuoden aikana eniten mydnteista
kehitysta on tapahtunut esimiestydssa/johtamisessa sekéd organisaation toimivuudessa.
Organisaation toimivuus on kuitenkin edelleen kyselyssa heikoimman indeksiluvun (3,31)
saanut osa-alue. Tarkastuslautakunta esittaa, organisaation toimivuuteen kiinnitetaan jatkossa
entistd enemman huomiota niin, ettd organisaation toimivuutta kuvaava indeksi kohoaa
vahintaan 3,50 tasolle.

Organisaation toimivuuteen liittyvissa asioissa kysytdan palautetta toiminnan tehokkuudesta ja tavoitteellisuudesta,
tydnjaosta, yhteistydsta ja tiedon jakamisesta osastojen valilla seka paatdksenteosta.

Organisaation toimivuuteen liittyvat parannustoimenpiteet ovat olleet joka vuosi HSL-tason
toimenpidesuunnitelmassa, joka on tehty henkildstokyselyn tulosten perusteella. Vuonna 2013 my®os tehtiin
tulosten perusteella jalkikateen erilliskysely, jossa keskityttiin pelkdstéaan sisaiseen tiedonkulkuun ja yhteistydhon.
Tulkinta on ollut se, etté tehdyilla toimenpiteilla on ollut positiivinen vaikutus ja palautteen suunta on oikea, vaikka
taso on edelleen alhainen muihin osa-alueisiin verrattuna. Henkilostokysely toteutetaan tulevana syksyna.
Parannustoimenpiteiden vaikuttavuuteen kiinnitetddn aiempaa enemman huomiota.

Tietohallinto ja IT-hankkeet

Tietoturvan kehittamisen valitavoitteeksi asetetun VAHTI perustason mahdollistava tietoturvaohjeistus
saavutettiin pienelld viiveelld joulukuussa 2013. Tarkastuslautakunta esittaa,

ettd henkiloston tietoturvaohjeistusta, jota kaytetddn myoés uusien tydntekijoiden perehdytyksessa,
tdydennetaan konkreettisella ohjeistuksella @lypuhelimien ja muiden mobiililaitteiden

tietoturvallisesta suojaamisesta. Tarkastuslautakunta esittaa lisaksi, ettd henkiloston
tietoturvakoulutuksessa hyddynnettaisiin toiminnallisesti ja taloudellisesti kustannustehokasta
tietoturvaportaalia, joka testaa henkiléstén ymmarrysté ja osaamista tietoturvan

perusteista ja jonka suorittamista valvotaan asianmukaisesti.

Tietoturvaohjeistuksen- ja koulutuksen suunnittelut ovat menossa. Suunnitelmien on tarkoitus valmistua 12/2014
mennessa. Suunnitelma kattaa tietoturvan osa-alueiden maarittelyn ja tarvittavat toimenpiteet kullakin osa-alueella,
tietoturvaprosessin tarkentamisen, henkildkunnan tietoturvaohjeistuksen péaivityksen, projektien tietoturvaohjeen
tarkentamisen seka koulutussuunnitelman. Osana suunnittelua tdydennetddn myos mobiili- ja alylaitteiden kéayton-
ja suojaamisen ohjeistusta.

Tietoturvaportaalin hyodyntamisté ei ole toistaiseksi suunniteltu. HSL selvittdé portaalin osalta kustannukset ja
tekee paatdksen myshemmin (2015).

Kutsuplus-liikennn@inti

Tarkastuslautakunta toteaa uuden liikenndinti-idean hyvéaksi, mutta palvelun toiminta-alue
jaajoneuvomaara pitdd saada nykyista huomattavasti suuremmaksi ja sité kautta palvelu

myds taloudellisesti kannattavammaksi. Kutsuplus toimii talla hetkella vain alueella, jossa
muukin joukkoliikenne on tiheda. Se ei ole tarkoituksenmukaista. Tarkastuslautakunta seuraa
palvelun lagjentumista ja kehittymisté sekd kannattavuuden paranemista tulevissa arvioinneissa.
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Kutsuplus-palvelun suosio on voimakkaassa kasvussa. Talla on ollut merkittava positiivinen vaikutus
subventioasteeseen, joka onkin laskenut voimakkaasti. Keinot hyvaan kannattavuuteen paasemiseksi ovat
tiedossa. Ne edellyttavat palvelun maaratietoiseen kehittdmiseen panostamista. Ajoneuvokapasiteetilla on suuri
merkitys. Tutkimusten, simulointien ja sittemmin myds empiiristen havaintojen mukaan palvelun kannattavuus
paranee, kun ajoneuvokapasiteettia alueella lisdtdan. Myds palvelualuelaajennusten jalkeen matkustus on
lisdantynyt. HSL:n tavoite on laajentaa palvelualuetta, jolloin Keh& 1:n ulkopuolella pdaasiassa henkildautoilla
tapahtuvaa poikittaislikennettd saadaan siirrettya joukkoliikenteeseen. Liikenteen hankinta on tulevaisuudessa
mahdollista tehd& huomattavasti nykyistéa edullisemmin ja samalla liséta kuljetusalan eri toimijoiden valista
keskindista synergiaa.
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