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Tarkastuslautakunnan arviointikertomus vuodelta 2013
Helsingin Seudun Liikenne — kuntayhtyman yhtymakokoukselle

1. Tarkastuslautakunnan kokoonpano ja toiminnan painopisteet vuonna 2013

Yhtymakokouksen toimikaudeksi 2013 - 2016 valitseman tarkastuslautakunnan kokoonpano oli tili-
kaudella 2013 seuraava: puheenjohtaja Ilkka Malmivaara (varajasen Heikki Hiltunen), varapuheen-
johtaja Kimmo Kyrdéla (Petteri Niskanen), jasen Jaana Meklin (Sini Jokinen), jasen Juhani Turkkila
(Hannele Halonen) ja jasen Saana Lehto (Kari Paunonen). Tarkastuslautakunnan sihteerina on toi-
minut Kari Mantyharju BDO Audiator Oy:sta.

Edellinen toimikaudeksi 2009 - 2012 valittu lautakunta kokoontui tammi-huhtikuun 2013 aikana
nelja kertaa ja uusi toimikaudelle 2013 - 2016 valittu nykyinen lautakunta kokoontui tilikauden ai-
kana kuusi kertaa. Uudeksi tilintarkastajaksi tilikausille 2013 — 2017 yhtymakokous valitsi toimikau-
deksi 2009 - 2012 valitun tarkastuslautakunnan tekeman kilpailutuksen perusteella kokonaistalou-
dellisesti edullisimman tarjouksen antaneen tilintarkastusyhteis6 KPMG Julkishallinnon Palvelut
Oy:n.

Tarkastuslautakunta laati kesdakuussa 2013, syksyn 2013 ja kevaan 2014 kattavan arviointisuunni-
telman, jonka aikataulua tdsmennettiin syksyn aikana. Arviointisuunnitelmaan perustuen tarkastus-
lautakunta on haastatellut HSL:n johtavia viranhaltijoita ja arvioinut HSL:n toiminnan tarkoituksen-
mukaisuutta. Lautakunnan arvioinnin painopisteet tilikauden 2013 osalta olivat:

e Kuntayhtyman strategian seuranta ja sen toteutuminen

e Talousarvion 2013 toteutuminen

e Lippu- ja informaatiojarjestelma, uuden vyéhykemallin periaatteet

e Hankintaprosessi ja tuleva rautateiden kilpailutus

e Sisdinen valvontajdrjestelma ja riskienhallinta

e Tietohallinnon strategiset painopisteet, it-johtoryhman toiminta ja tietoturva
e Henkiléstdjohtaminen ja tuloskorttijarjestelman toimivuus

e Talous- ja hallintopalvelut

e  Kutsuplus-liikkenndintipalvelut

o Asiakastyytyvaisyyskyselyjen johtopaatokset

e Edellisissa arviointikertomuksissa esitettyjen tarkastushavaintojen seuranta



2. Yhteenveto kertomuksessa esitetyista havainnoista ja kannanotoista

Tarkastuslautakunta on koonnut tahan yhteenvetoon aihealueittain jaoteltuna keskeisimmat tili-
kauteen 2013 kohdistuvaan arviointitydhon liittyvat havainnot ja esitykset.

Strategian toteutuminen

Tarkastuslautakunta on kiinnittanyt jokaisena HSL:n tilikautena huomiota joukkoliikenteen
markkinaosuuden kasvattamiseen. Tarkastuslautakunta toteaa, etta joukkoliikenteen kul-
kuosuuden kasvu edellisesta liikkumistutkimuksesta seka tilikaudella 2013 toteutetut uus-
asiakaskampanjat ovat hyvia saavutuksia ja antavat osaltaan hyvan [ahtokohdan uuden
strategian toteuttamiselle.

HSL:n tilikaudella 2013 voimassa olleen strategian mukaisen kuuden ydintavoitteen saavut-
tamisessa on edetty tilikaudella 2013 asianmukaisesti. Erityisesti joukkoliikenteen matkus-
tajamaarien kasvu 3,1 %:lla edellisestd vuodesta ja 1,1 % yli vuodelle 2013 asetetun tavoit-
teen ja bussiliikenteen paastdjen merkittava vaheneminen ovat hyvia saavutuksia. Liiken-
nepolitiikan (MAL-asiat) vaikuttajana HSL:1Ia pitaa olla aktiivinen rooli ja siihen tulee panos-
taa viela nykyistd enemman.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

Kokonaisarviona tarkastuslautakunta toteaa, ettd HSL:n sisdinen valvonta ja riskienhallinta
on jarjestetty asianmukaisella tavalla.

Riskienhallinnan osalta tarkastuslautakunta esittaa, etta riskiluokkaan 1 kuuluvien strategis-
ten riskien hallintakeinot maaritelldan mahdollisimman konkreettisiksi ja niiden saavutta-
miselle asetetaan aikamaaraiset valitavoitteet.

Lippu- ja informaatiojarjestelma

LIJ 2014 hankkeen investointikustannukset ovat kokonaisuutena 60 M€ ja sen lisaksi tule-
vat vield 30 M€ yllapitokustannukset viidelle vuodelle. Kaikkiin tietojarjestelmahankkeisiin
liittyy seka toiminnallisia, aikataulullisia etta taloudellisia riskeja. Tarkastuslautakunta to-
teaa, ettd LIJ2014-hanketta on valmisteltu erilaisin selvityksin ja kuulemisin huolellisesti ja
ettd onnistuessaan hankkeen hyodyt kaikkien sidosryhmien nakdékulmasta katsottuna ylit-
tavat hankkeeseen kaytetyt taloudelliset ja toiminnalliset resurssit. Hankkeen onnistunut
[apivienti edellyttaa HSL:Ita sitd, etta riittdvat henkilostoresurssit priorisoidaan tahan hank-
keeseen ja ettd LIJ2014-hankkeen mahdollisiin teknisiin ongelmiin varaudutaan riskienhal-
linnassa.

Hankintaprosessi ja tuleva rautateiden kilpailutus

Tarkastuslautakunta esittaa, etta tulevissa joukkoliikenteen hankinnoissa tarjouspyynnoéssa
mainittujen arviointikriteerien ja tarjoajilta edellytettyjen asioiden tulee olla riittavan yksi-
selitteisid, jotta tulkinnanvaraisuus minimoidaan.

Raideliikenteessa sadekatosten seka polkupyora- ja liityntapysakoinnin osalta matkaketjun
tukipalvelujen parantaminen edellyttaa tiivista yhteistyota ja konsensusta eri sidosryhmien
(kunnat, Liikennevirasto) kanssa. Tarkastuslautakunta korostaa HSL:n koordinointivastuuta



tukipalvelujen kehittamisessa, silla ne vaikuttavat olennaisesti joukkoliikenteen houkutte-
levuuteen.

e HSL:ssd on talla hetkelld vain yksi hankintalakimies, mikd on muodostunut resurssien osalta
"pullonkaulaksi”. Tarkastuslautakunta on huolissaan hankintoihin kohdistuvasta lakimies-
resurssista, silla lakimiehella ei ole organisaatiossa varamiesta eika kaikkea tarvittavaa
osaamista voi hankkia ostopalveluna.

Asiakastyytyvaisyys
e Tarkastuslautakunta toteaa, etta asiakastyytyvaisyyskyselyn (asty) seka BEST-kyselyn tulok-
set ovat kokonaisuutena erittdin hyvia. Asiakastyytyvaisyystutkimuksessa havaittuun laa-

tuongelmaan puuttuminen ja tulosten korjaaminen on tehty asianmukaisesti.

e  BEST-kyselyn tulosten perusteella tarkastuslautakunta esittaa, etta kuljettajakoulutuksessa
panostetaan edelleen kuljettajien neuvontakykyyn ja asiakasmydnteisyyteen.

Talouden johtaminen

e Sisdisen tarkastuksen ja tilintarkastuksen tilikauden aikaisten havaintojen perusteella tar-
kastuslautakunta esittada, ettd HSL:n eri jarjestelmien (erityisesti matkakorttijarjestelma) ja
tasetilien valisia tasmaytysprosesseja ja niiden toimivuutta parannetaan. Lisaksi tasmaytys-
raporttien luettavuutta tulee parantaa nykyisesta. Tasmaytysten toimivuus tulee ottaa
huomioon jo tietojarjestelmien hankintavaiheessa (tarjouspyynnon laatiminen — jarjestel-
man kayttoonotto).

e Tarkastuslautakunnan nakokulmasta kehitettdvaa on edelleen mm. tunnuslukujen ja yksik-
kokustannusten laskennassa seka kustannuslaskennallisten erien laskennassa. Tarkastus-
lautakunta esittaa, etta hallituksen esittamat toiveet talousraportoinnin tehostamiseksi ja
selkeyttamiseksi otetaan huomioon tilikaudella 2014. Tarkastuslautakunta seuraa asian to-
teutumista tulevissa arvioinneissa.

e Liikenteen operointikustannukset muodostavat noin 80 % (480 M€) HSL:n toimintakuluista.
Yhdenkin prosentin muutos merkitsee viittd miljoonaa euroa. Tarkastuslautakunta esittaa,
etta HSL kehittda nykyista aktiivisemmin uusia kilpailutus- ja hankintamalleja (esimerkiksi
junaliikenteen kilpailuttaminen) operointikustannusten hillitsemiseksi.

e Infrakustannusten osuus HSL:n kokonaiskustannuksista on talla hetkelld 12,2 % (69,5 M€£).
Lahitulevaisuudessa valmistuvat mittavat liikkenneinvestoinnit Keharataan, Raidejokerin, Pi-
sararataan ja Lansimetroon nostavat infrakustannuksia olennaisesti. Tarkastuslautakunta
toteaa, ettéd infrakustannusten merkittavyydesta huolimatta HSL:n hallitus ei ole toistaisek-
si tehnyt paatosta nousevien infrakustannusten kattamisesta (miten katetaan ja kuka kat-
taa).

Henkil6ston johtaminen

e Tarkastuslautakunta on edellisissa arviointikertomuksissaan esittanyt dokumentoitujen lah-
tohaastattelujen tekemista. Kyselya ei ole viela otettu kayttoon. Tarkastuslautakunta esit-
taa, etta lahtohaastattelut dokumentoidaan jatkossa. Laht6haastattelujen kirjaaminen voi



vahvistaa esimiestydskentelya ja dokumentoidun tiedon pohjalta voidaan tarvittaessa ryh-
tya korjaaviin toimenpiteisiin.

e Henkiloston tyotyytyvaisyyskyselyn kokonaisindeksi 3,80 on kohtuullisen hyva ja indeksi on
parantunut vuosittain. HSL:n ensimmaisen neljdan toimintavuoden aikana eniten myodnteis-
ta kehitysta on tapahtunut esimiestydssa/johtamisessa seka organisaation toimivuudessa.
Organisaation toimivuus on kuitenkin edelleen kyselyssa heikoimman indeksiluvun (3,31)
saanut osa-alue. Tarkastuslautakunta esittda, organisaation toimivuuteen kiinnitetaan jat-
kossa entista enemman huomiota niin, ettd organisaation toimivuutta kuvaava indeksi ko-
hoaa vahintaan 3,50 tasolle.

Tietohallinto ja it-hankkeet

e Tarkastuslautakunta toi edellisessa arviointikertomuksessa esille it-johtoryhman roolin sel-
keyttamisen. Tarkastuslautakunta toteaa, etta tietohallinnon johtoryhman roolia on tili-
kauden 2013 aikana selkiytetty ja kokoonpanoa vahvistettu.

e Tietoturvan kehittdmisen valitavoitteeksi asetetun VAHTI perustason mahdollistava tieto-
turvaohjeistus saavutettiin pienella viiveelld joulukuussa 2013. Tarkastuslautakunta esit-
taa, ettd henkiloston tietoturvaohjeistusta, jota kdytetddan myos uusien tyontekijoiden pe-
rehdytyksessa, tdydennetdan konkreettisella ohjeistuksella alypuhelimien ja muiden mobii-
lilaitteiden tietoturvallisesta suojaamisesta. Tarkastuslautakunta esittaa lisaksi, etta henki-
|6ston tietoturvakoulutuksessa hyddynnettaisiin toiminnallisesti ja taloudellisesti kustan-
nustehokasta tietoturvaportaalia, joka testaa henkiléston ymmarrysta ja osaamista tieto-
turvan perusteista ja jonka suorittamista valvotaan asianmukaisesti.

Kutsuplus-liikenndinti

e Tarkastuslautakunta toteaa uuden liikennoéinti-idean hyvaksi, mutta palvelun toiminta-alue
ja ajoneuvomaara pitda saada nykyista huomattavasti suuremmaksi ja sita kautta palvelu
myo0s taloudellisesti kannattavammaksi. Kutsuplus toimii talla hetkelld vain alueella, jossa
muukin joukkoliikenne on tiheda. Se ei ole tarkoituksenmukaista. Tarkastuslautakunta seu-

raa palvelun laajentumista ja kehittymista seka kannattavuuden paranemista tulevissa ar-
vioinneissa.

Talousarvion 2013 toteutuminen

o Tilikauden 2013 ylijaamainen 10,4 M€ tulos on HSL:n nelivuotisen historian ylivoimaisesti
paras. Kokonaisarviona tarkastuslautakunta toteaa, etta yhtymakokouksen vahvistamissa

sitovissa maaradrahoissa pysyttiin hyvin ja etta tilikauden 2013 tunnusluvut olivat huomat-
tavasti arvioitua paremmat.



3. Arviointikriteerit tilikaudella 2013

Kuntalain 71- 75 §:ssa on maaritelty tarkastuslautakunnan ja tilintarkastajien tehtavista, vastuista,
tietojensaantioikeudesta ja raportoinnista. Kuntayhtymalle asetetut, strategiasta johdetut, sitovat
taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet ovat lainsadadanndn perusteella arvioinnin ensisijaisena lah-
tokohtana. Taloudellisesti sitovat tavoitteet ovat yhtymakokouksen vahvistamassa talousarviossa
2013, joka on osa talous- ja toimintasuunnitelmaa 2013 - 2015. Toiminnallisten tavoitteiden ja nii-
den toteutumista kuvaavien mittarien asettaminen ja aktiivinen seuranta ovat taloudellisten tavoit-
teiden lisdksi kuntayhtyman toiminnan operatiivisen johtamisen tarkein valine. Hyvin jarjestetty si-
sdinen valvonta ja riskienhallinta tukevat seka operatiivista etta strategista johtamista ja ovat siksi
olennaisia arviointikohteita.

Tama arviointikertomus ja tarkastuslautakunnan siina esittamat havainnot ja kehittamisehdotukset
perustuvat alla oleviin arviointikriteereihin:

e HSL:n ensimmainen strategia ja siita johdetut keskeiset toiminnalliset tavoitteet

e HSL toiminta- ja taloussuunnitelma 2013 - 2015

o Tilinpaatos 2013

e Tarkastuslautakunnan edellisissa arviointikertomuksissa (2010 - 2012) antamiin kehittamis-
ehdotuksiin vastaaminen (hallituksen vastine yhtymakokouksen pyynnosta) ja kehittamis-
ehdotusten toteuttaminen

e Tarkastuslautakunnan tyésuunnitelman mukaiset arviointikohteet ja niihin perustuvat joh-
tavien viranhaltijoiden haastattelut

e Tarkastuslautakunnan muu arviointityd (mm. hallitustyon seuranta, mediaseuranta) tili-
kauden aikana

e HSL-kuntayhtymaa koskevat sisdiset ohjeistukset

e HSL:n sisdisen valvonnan periaatteet ja kdytannot (ml. sisdinen tarkastus)

e Tilintarkastajan raportointi

e Asiakastyytyvaisyystutkimukset

e HSL:n toiminnasta laaditut muut raportit ja selvitykset

HSL-kuntayhtyman hallitus on antanut 14.10.2013 kirjallisen selvityksen yhtymakokoukselle arvioin-
tikertomuksen 2012 johdosta. Arviointikertomuksessa esitettyjd kannanottoja ja tehtyjen kehitta-
misehdotuksien toteuttamista kasitelladn erikseen jaljempana tassa kertomuksessa erityisesti kap-
paleessa 4. Tarkastuslautakunta toteaa, ettd arviointikertomuksessa esitettyjen havaintojen ja ke-
hittdmisehdotuksien kasittely hallituksessa on asianmukaista ja valtaosa kehittdmisehdotuksista on
jo toteutettu tai niiden toteuttaminen on aloitettu HSL:n toiminnassa. Osa kehittamisehdotuksista
kohdistuu kuitenkin pitkéalle aikavalille ja niiden toteuttamiseen tarvitaan laajasti HSL:n keskeisia ul-
koisia (esim. Liikennevirasto) ja sisdisia sidosryhmia. Tasta yhtena esimerkkina on rautateiden Iahi-
lilkenteen palvelutasoon liittyvien osatekijoiden, kuten sadekatosten, liityntdapysakoinnin, polku-
pyorapysakoinnin ja matkustajainformaation tavoitetason saavuttaminen seka sopimussanktioiden
laatiminen riittavan tehokkaiksi. Asia pitdad nostaa vahvasti esille tulevassa rautateiden kilpailutus-
prosessissa.

Tarkastuslautakunnan ndakemykset ja kehittdamisehdotukset on merkitty tekstissa lihavoidulla kur-
siivilla kulloinkin kasiteltavan aihekokonaisuuden yhteydessa.



4. Strategian toteutuminen

Tarkastuslautakunta on kiinnittdanyt jokaisena HSL:n tilikautena huomiota joukkoliikenteen markki-
naosuuden kasvattamiseen. Se on yksi keskeisimpida mutta samalla myds haasteellisimpia tavoittei-
ta HSL:n toiminnassa, samoin kuin se oli sitd koko YTV:n toiminnan ajan. Tuoreimman syksylla 2012
tehdyn liikkumistutkimuksen mukaan, joukkoliikenteen markkinaosuus henkiléautoon verrattuna
paakaupunkiseudulla kasvoi ensimmaisen kerran tutkimuksen lahes 50-vuotisen historian aikana.
43 % asukkaiden tekemista arkimatkoista tehtiin joukkoliikenteelld, kun vuonna 2008 vastaava luku
oli 42 %. HSL on markkinoinnissa panostanut uusasiakashankintaan (mm. Kevatloma autoilusta-
kampanja) ja kampanjointi on tuottanut jo tulosta. Kahden viikon "ilmaisella” kaudella ladattua
matkakorttia postitettiin 28 000 uudelle asiakkaalle, joista runsas kolmannes oli ladannut lisda ar-
voa tai kautta touko-elokuun aikana. Tama tarkoittaa kaytdannossa sitd, ettd uusasiakaskampanja
onnistui sitouttamaan uusia joukkoliikenteen kayttdjia myos maksuttoman kauden jalkeen.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd joukkoliikenteen kulkuosuuden kasvu edellisestd liikkumistut-
kimuksesta sekdi tilikaudella 2013 toteutetut uusasiakaskampanjat ovat hyviéd saavutuksia ja an-
tavat osaltaan hyvdn Idhtékohdan uuden strategian toteuttamiselle.

Alla olevassa taulukossa tarkastuslautakunta on tiivistetysti arvioinut, miten HSL-kuntayhtyma on
onnistunut strategiaa (vuonna 2013 voimassa ollut strategia) edistavissa hankkeissaan ja operatiivi-
sessa toiminnassaan tilikauden 2013 aikana. HSL aloitti syksyllda 2013 my6s uuden strategian val-
mistelun ja uusi strategia hyvaksyttiin vuoden 2014 alussa. Strategiaa paivitettiin HSL:n toimin-
taymparistossa tapahtuneiden muutosten takia.

Strateginen tavoite Tarkastuslautakunnan arvio edistymisesta

Helsingin seudulla on hyvin toimiva liikennejar- | Joukkoliikenteen osuus padkaupunkiseudulla
jestelma joukkoliikenteella tai henkildautolla tehdyista
matkoista kasvoi yhdelld prosenttiyksikolla 43
prosenttiin vuodesta 2008, jolloin edellinen
Liikkumistutkimus tehtiin.

Joukkoliikenteen osuus moottoriajoneuvomat-
koista aamuruuhkassa Helsingin niemelle suun-
tautuvissa matkoissa oli 73,6 %, mika ylittaa
vuodelle 2008 asetetun strategisen tavoitteen
0,6 %-yksikolla. Edelliseen vuoteen verrattuna
osuus sdilyi ennallaan. Matkustajamaara kasvoi
edellisvuodesta 10,6 miljoonalla nousulla (3,1
%), mika ylitti vuodelle 2013 asetetun tavoitteen
1,1 %-yksikolla.

Liikenteen luotettavuus parani kaikkien muiden
lilkennemuotojen paitsi bussiliikenteen osalta,
jota heikensi toimintavuoteen kohdistuneet
tyotaistelut.

HSL tarjoaa asiakkailleen laadukkaat, kustan- Asiakastyytyvaisyyskyselyt ovat osoittaneet,
nustehokkaat ja kohtuuhintaiset joukkoliiken- etta HSL:n joukkoliikennepalveluja pidetaan




nepalvelut

kokonaisuutena laadukkaina. Kehitettavaa viela
on (mm. matkustajainformaatio, kuljettajien
neuvontakyky, liikennevélineiden siisteys) ja
havaittuihin puutteisiin on syytad panostaa.

Uudessa vyohykemallissa, joka otettaneen kayt-
t66n vuoden 2017 alussa, kohtuuhintaisuus on
otettu huomioon hinnoitteluperusteissa (ajet-
tuun matkaan perustuva hinnoittelu). Jatkossa-
kin on varmistettava, etta joukkoliikenteen kayt-
t6 on kustannustehokasta yksityisautoiluun
verrattuna. Tama patee myds uusiin toiminta-
malleihin, kuten Kutsuplus-liikenndintimalliin ja
sen laajentamiseen. Olennaista kustannuste-
hokkuuden kasvattamisessa on keskittya jouk-
koliikenteen operointikustannusten hallitsemi-
seen (hankintaosaaminen), silla niiden osuus
HSL:n kokonaiskustannuksista on talla hetkella
80 % (480 M£).

HSL edistda vahapaastoista liikennetta

Tavoite on otettu asianmukaisesti huomioon
liilkennoitsijoiden kilpailutuksessa (pisteytykset),
HSL:n omassa toiminnassa (mm. asiointipyo6rat)
seka HSL:n viestinndssa (mm, Reittiopas, hiilija-
lanjalkilaskuri).

Bussilikenteen hiilidioksidipaastot laskivat 9,3 %
vuodesta 2012 kaluston uusiutumisen ja bio-
polttoaineen kdyton seurauksena.

HSL on aktiivinen liikennepolitiikan vaikuttaja

HLJ 2011-suunnitelman toteuttamista on edis-
tetty. Liikennejarjestelman keskeisia kysymyk-
sid on tuotu esille Helsingin seudun MAL-
neuvottelukunnassa.

HSL:n toiminta tukee omistajakuntien ja met-
ropolialueen kehittamistavoitteita

HSL on varautunut toiminta-alueen laajentumi-
seen (osa metropolihallintoa) selvittdamalla vaih-
toehtoisia liilkenteen jarjestamistapoja ja sopi-
musmalleja, jotka edistavat jasenkuntien palve-
lujen kustannustehokasta kehittamista.

HSL:n alueella on tekeilla ja suunnitteilla mitta-
vat liikennevaylainvestoinnit kuten Lansimetro,
Kehdarata, Raidejokeri ja Pisara-rata. Nama kaikki
tukevat omistajakuntien ja koko metropolialu-
een kehittamistavoitteita. Kehittamistavoittei-
den ja mittavien investointien valilla on kuiten-
kin se ristiriita, etta jasenkuntien kiristyva talous
asettaa haasteita kehittamistavoitteiden toteu-
tusaikatauluille.




Henkiloston tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset,
HSL:ssa tydskentelee innostunut ja asiantunte- | alhainen vaihtuvuus ja tekemdamme arviointi-
va henkildstd haastattelut osoittavat, etta tavoite on kohtuul-
lisen hyvin saavutettu.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta toimintostra-
tegiasta johdetulla henkilostostrategialla on
merkittava rooli henkilostojohtamisessa ja tu-
lemme arvioimaan sen toteutumista tulevissa
arvioinneissamme.

5. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta

HSL-kuntayhtyman sisdinen valvontajarjestelma ja riskienhallinta ovat muotoutuneet ensimmaisen
neljan toimintavuoden aikana. Sisdinen valvontajarjestelma on dokumentoitu (kuvaus) ja vastuu-
tettu eri organisaatiotasoilla asianmukaisesti ja sisaista valvontaa koskeva ohjeistus on riittavaa. Si-
sdisen valvonnan toimenpiteet ja kontrollit ovat sisdiselta tarkastajalta saadun tiedon perusteella
HSL:ssad paasaantoisesti sisallytetty toimintoihin ja niitd on myos toteutettu.

Riskienhallintaprosessi seka sen raportointi ja seuranta on myds dokumentoitu (vastuutahot + toi-
menpiteet). Tilikauden 2013 aikana riskienhallintaprosessin edistamiseen tuli viivetta, kun riskien-
hallinnan koordinoimisesta vastaava hallintojohtaja irtisanoutui HSL:sta. Uusi talous- ja hallintojoh-
taja, joka vastaa nykyisin riskienhallinnan koordinoimisesta, aloitti vuoden 2014 alussa. Sisdisella
tarkastajalla, joka on riskienhallinnan ohjausryhman jasen, on merkittava rooli riskienhallinnan ke-
hittajana ja riskienhallinnan toimivuuden objektiivisena arvioijana. Hallitukselle raportoidaan mer-
kittavimmista riskeista vuosittain, mikali mitaan kriittista ei ilmene. Riskit on luokiteltu kriittisyyden
mukaan asianmukaisesti. Riskiluokan 1 merkittavimpia strategisia riskeja (ei-julkisia) on nelja ja kai-
kille niille on maaritelty hallintakeinot. Riskienhallinta otetaan jatkossa nykyista selvemmin mukaan
toiminta- ja taloussuunnitteluun (aikajanne talousarviovuosi + kaksi seuraavaa vuotta).

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd riskienhallinnan kytkeminen toiminta- ja taloussuunnitteluun
lisdd olennaisesti riskienhallinnan vaikuttavuutta mm. siksi, ettd osa riskienhallintatoimenpiteis-
td edellyttdd toiminnallisten painopisteiden liséksi puhtaasti rahamddrdisten resurssien allokoin-
tia useammalle vuodelle. Tarkastuslautakunta esittdd myds, ettd riskiluokan 1 strategisten riski-
en hallintakeinot mddiritelléiéin mahdollisimman konkreettisiksi ja asetetaan hallintakeinojen
saavuttamiselle aikamdidirdiiset vdilitavoitteet.

Sisdiisen tarkastuksen ja tilintarkastuksen tilikauden aikaisten havaintojen perusteella tarkastus-
lautakunta esittdd, ettd HSL:n eri jdrjestelmien (erityisesti matkakorttijdrjestelmd) ja tasetilien
vilisici tdsmdytysprosesseja ja niiden toimivuutta parannetaan. Liséksi téismdytysraporttien luet-
tavuutta tulee parantaa nykyisestd. Tdsmdytysten toimivuus tulee ottaa huomioon jo tietojdirjes-
telmien hankintavaiheessa (tarjouspyynnén laatiminen — jérjestelmdn kdyttéonotto).

HSL:n sisdinen tarkastus toimii suunnitellusti ja tehokkaasti. Sisdisen tarkastuksen ja tilintarkastuk-
sen ajantasaisen yhteistyon tiivistiminen molempia osapuolia hyodyttavalla tavalla on asia, johon
toivomme jatkossa panostettavan nykyistda enemman. Yhtena konkreettisena esimerkkina tasta on
tilintarkastuksen ja sisdisen tarkastuksen tarkastussuunnitelmien koordinoiminen yhdeksi kattavak-
si arviointi- ja tarkastuskokonaisuudeksi turhat paallekkaisyydet valttamalla ja toisaalta eri ndako-
kulmat hyodyntamalla.
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Kokonaisarviona tarkastuslautakunta toteaa, ettd sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jéirjes-
tetty HSL:ssd asianmukaisella tavalla.

6. Lippu- ja informaatiojarjestelma

Nykyinen kdytodssa oleva matkalippujarjestelma edustaa vanhentunutta 90-luvun teknologiaa, joka
johtaa mm. siihen, ettd laitteisiin ei saada varaosia. Kaynnissa olevan LIJ2014-hankkeen ensimmai-
nen vaihe kdynnistettiin 2006, jolloin mm. matkakortit vaihdettiin ISO-standardin mukaisiksi. Nyt
kdynnissa olevassa vaiheessa 2 hankitaan uudet matkakorttijarjestelman laitteistot ja ohjelmistot
seka otetaan kdyttoéon koko seudun kattava ajantasainen informaatiojarjestelma. Toinen vaihe ei
kdynnistynyt kitkatta, sillda hankkeen kilpailuttaminen keskeytettiin, koska yksikaan tarjous ei taysin
vastannut tarjouspyynnossa edellytettyja kriteereita. Siksi kilpailutus jarjestettiin lopulta neuvotte-
lumenettelynd, jonka Tiedon jarjestelma voitti. LIJ2014 jarjestelman teknisend etuna on, etta se on
avoimeen arkkitehtuuriin pohjautuva taysin integroitu lippu- ja informaatiojarjestelma, joka pitaa
sisalldadan mm. adlykkaan liikennevaloetuusratkaisun (parantaa lilkenteen sujuvuutta ja ennustetta-
vuutta). LIJ2014-hankkeen yhteydessa on kdynnistetty uuden tariffijarjestelman (uusi vyéhykemalli
= kaarimalli) valmistelu. Tariffijarjestelman uusiminen on myos tarpeen, koska nykyinen vyéhyke-
malli on otettu kayttoon kesalla 1986.

Matkakorttijarjestelman uudistamiseen sisaltyy kuitenkin merkittavia riskeja. Yksi niista eli hank-
keen viivastyminen on jo toteutunut, silla matkakorttijarjestelman uusimisen aikataulu on jo veny-
nyt alkuperaisesti vuoden 2014 lopun tavoitteesta vuoden 2015 loppuun. Koko LIJ 2014-hankkeen
investointikustannukset ovat 60 miljoonaa euroa ja lisiksi yllapitokustannukset viidelle vuodelle
30 miljoonaa euroa. Investointien rahoitus tapahtuu vieraalla padomalla. Uuden tariffijarjestel-
man eli kaarimallin kdytt6onotto on taysin sidottu uuden matkakorttijarjestelman kayttoonottoon.
Suurimmat riskit aikataulun pitavyyden lisdksi liittyvat kustannusten pysymiseen arvioidussa 60 mil-
joonassa eurossa ja siihen etta toteutettava jarjestelma tayttaa sille asetetut vaatimukset. Riskeina
ovat myo0s, ettd nykyjarjestelman tiedot eivat siirry uuteen jarjestelmaan virheettdmasti ja jarjes-
telméan yhteensopivuudessa HSL:n muiden jarjestelmien kanssa on puutteita. Haastetta lisaa se, et-
ta siirtymavaiheessa uuden ja vanhan jarjestelman on toimittava yhtaaikaisesti, jotta matkalippujen
myynti ja kaytto eivat hairiinny. On kuitenkin todettava, ettd merkittaviin tietojarjestelmahankkei-
siin sisaltyy riskeja. Olennaista on se, etta riskit on tiedostettu ja etta niihin varaudutaan asianmu-
kaisesti.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd LIJ2014-hanketta on valmisteltu erilaisin selvityksin ja kuule-
misin huolellisesti ja ettd onnistuessaan hankkeen hyédyt kaikkien sidosryhmien néikékulmasta
katsottuna ylittdvdit hankkeeseen kdytetyt taloudelliset ja toiminnalliset resurssit. Hankkeen on-
nistunut ldpivienti edellyttdd HSL:Itd sitd, ettd riittdvdt henkil6storesurssit priorisoidaan tdhdn
hankkeeseen ja ettd LIJ2014-hankkeen mahdollisiin teknisiin ongelmiin varaudutaan riskienhal-
linnassa.

Uuteen hinnoitteluun perustuvan vyéhykemallin eli nk. kaarimallin valmistelussa on edetty vaiheit-
tain ja kuntien kuulemisprosessi on toteutettu lausuntokierroksin seka HSL-kunnissa ettd Kuuma-
kunnissa. Kaarimallissa hinnoittelu perustuu matkan pituuteen (matka Helsingista, matka Helsin-
kiin) entisten kuntarajojen sijasta. Kertalipun hinta tulee uudessa mallissa kaksinkertaistumaan;
kertalippu on omakustanteinen eika se sisalla yhtaan subventiota. Uutta kaariin perustuvaa hin-
noittelumallia on perusteltu silld, ettd joukkoliikenteen kayton arvioidaan kasvavan tulevaisuudes-
sa. Lyhyet kuntarajan ylittdvat matkat ovat nykyisin kalliita, koska seutulipun hinta on noin kaksin-
kertainen kunnan sisdisen lipun hintaan verrattuna. Ndama matkat halpenevat nykyisestd, kun mo-
nille seutulipun kayttajille riittaa jatkossa AB tai BC-kaaren lippu. Palvelujen kaytto yli kuntarajojen
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helpottuu (esim. uimahallit, kirjastot ja kauppakeskukset). Muutoksen arvioidaan lisdavaan erityi-
sesti espoolaisten ja vantaalaisten joukkoliikennematkoja, mika johtaa siihen, ettad Espoon ja Van-
taan osuus joukkoliikenteen rahoituksesta kasvaa nykyisesta. Kuntarakenneuudistuksen myoéta uu-
siutuvat kuntarajat eivat vaikuta uudessa etaisyyksiin perustuvassa hinnoittelumallissa ja kaaria
voidaan lisata vaiheittain alueen laajetessa. Opiskelijalippujen hinnoittelun muuttaminen niin, etta
ylaikdraja asetetaan 29 vuoteen, on herattanyt vastustusta. Ylaikdrajan asettamista on perusteltu
pohjoismaalaisella vertailulla opiskelijoiden subventoinnista seka silla, etta ilman yldikdrajan aset-
tamista nykyinen 50 % alennusprosentti vastaavan aikuislipun hinnasta laskisi 30 %:iin.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd uuden kaarimallin suurimpina etuina nykyiseen jérjestelmdiéin
verrattuna on se, ettd malli perustuu ajettuihin etdisyyksiin kuntarajat ylittdvissé seudullisissa
matkoissa ja ettd uusi malli ohjaa arvo- ja kausilippujen kédyttoon véhentden kuljettajamyyntid.
Joukkoliikenteen markkinaosuuden kasvattaminen yksityisautoiluun nédhden ja ylipéénsé joukko-
liikenteen kédyton kasvattaminen on HSL:n strategian ydintavoite ja sité pitéié edistdd kaikin
mahdollisin keinoin. Hinnoittelun oikeudenmukaisuus, matkanteon sujuvuus ja toimivat jérjes-
telmdt ovat Iihtokohta témdn tavoitteen saavuttamiselle.

Matkalippujen tarkastus

Matkalippujen tarkastustoiminnan tehokkuus ja vaikuttavuus ovat olleet tarkastuslautakunnan
vuosittaisena arviointikohteena. Tavoitteena on tehokas, ndakyva ja turvallinen matkalippujen tar-
kastustoiminta, jolla vdahennetaan liputta matkustamista ja turvataan lipputulojen kertyminen
suunnitellusti. Tilikauden 2013 aikana tarkastustoiminta saavutti kokonaisuutena jalleen hyvin sille
asetetut tavoitteet. Taloudellisesta nakdkulmasta katsottuna toimintakate on kuitenkin heikenty-
nyt entisestdan. Tama johtuu tarkastusmaksujen maaran laskemisesta 320 t€ (4000 kpl) seka toi-
mintamenojen kasvusta, johon johti avoimien virkojen tayttaminen (nettolisays 4 tarkastajaa vuo-
desta 2012). Oheisessa taulukossa on analysoitu tarkastustoiminnan suoritteiden ja tunnuslukujen
muutoksia HSL:n toimintavuosien aikana.

Tarkastustoiminnan suoritteet ja tunnusluvut

Suorite/tunnusluku 2010 2011 | 2012 2013 Muutos % 2010-2013
Tarkastuksen kattavuus: 188 211 232 260 38,3
matkustajaa/paiva

Toimintatuotot M€ 5,30 6,15 7,07 16,80 -3,8

Toimintamenot M€ 6,09 7,86 8,73 9,35 53,5

Toimintakate (tuotot- -0,79 -1,72 | -1,66 2,55 -222.8

menot) M€

Toimintakulut/tarkastettu 1,99 2,02 1,92 1,66 -16,6

matkalippu (yksikkéhinta ei
sisalla luottotappiovarauk-

sia)

Luottotappiovaraukset M€ | * 0,9 1,9 2,2 2,7 300
Liheltd piti- tilanteet n/a 56 59 44 n/a
Uhkaukset n/a n/a 23 22 n/a

Onnettomuudet (tyon fyy- 26 106 85 99 381
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sinen suorittaminen ja asi-
akkaan vékivaltaisuus)

* Vuoden 2010 luottotappiovaraus oli liian pieni, luottotappiovarauksen suuruus per/vuosi on noin 40 %
maarattyjen tarkastusmaksujen arvosta

Liputta tai virheelliselld matkalipulla matkusti 2,7 %, mika on 0,5 %-yksikk6a vahemman kuin edelli-
send vuonna (2012). Liputta matkustamisesta koituu HSL:lle noin 10 M€ tulomenetykset. Liputta
matkustaminen on yleisintd avorahastukseen kuuluvissa kulkumuodoissa, jota tuleva hinnoittelu-
mallin muutos toivottavasti vahentaa. Tarkastustoiminnan tehostumiseen on vaikuttanut viikon-
loppu- ja iltatarkastusten lisdksi ikdantyneen ja huonosti toimineen tarkastajalaitteen korvaaminen
uudella kevaalla 2012. Kokonaiskustannukset uudesta laitteesta olivat noin 500.000 euroa.

Tarkastusmaksuja maarattiin noin 5,5 miljoonan euron arvosta (2012: 5,6 M€). Tasta tuloutuu
HSL:lle kuitenkin vain noin puolet, koska luottotappiot ovat vuodesta toiseen ldhes 50 prosentin
tuntumassa maaratyista tarkastusmaksuista. Luottotappioiden pienentdminen on haastavaa asia-
kassegmentista johtuen.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd tarkastuksen kattavuus ja tarkastetun matkalipun yksikkéhinta
ovat jélleen parantuneet edellisestidi tilikaudesta ja ettd muutos HSL:n ensimmdisestd toiminta-
vuodesta on ollut erittdin positiivinen. Yksikkéhintaa on laskenut tarkastettujen matkalippujen
mddrdn voimakas kasvu. Vuonna 2010 tarkastettiin 2,6 miljoonaa matkalippua ja vuonna 2013
mddrd oli jo 4,0 miljoonaa matkalippua. Tarkastusmaksujen mddrén loiva lasku (liputta matkus-
taneiden mddrdn vihentyminen) tarkoittanee sitd, ettd tehostettu tarkastustoiminta on vaikut-
tanut matkustajien ostokdyttdytymiseen. Tédmdin pitdisi néikyd myés lipputulojen kasvamisena.

Hankintaprosessi ja tuleva rautateiden kilpailutus

Hankinnat on organisoitu HSL:ssa asianmukaisesti osastoittain. HSL:ssad on talla hetkella vain yksi

hankintalakimies, mikd on muodostunut resurssien osalta “pullonkaulaksi”. Hankintalakimies osal-
listuu uusien hankintamenettelyjen suunnitteluun ja tarkastaa niiden asiakirjat (erityisesti tarjous-
pyyntd) sekda muutoksen vakiomenettelyjen asiakirjoihin. HSL:lld on myds puitesopimus koulutus-,
konsultointi- ja asianajopalveluista julkisiin hankintoihin erikoistuneen PTC Services-yhtion kanssa.

Tarkastuslautakunta on huolissaan hankintoihin liittyvistd lakimiesresursseista, silld lakimiehelld
ei ole organisaatiossa varamiesté ja kaikkea tarvittavaa osaamista ei voi hankkia ostopalveluna.

HSL on joutunut markkinaoikeuteen uuden lippu- ja informaatiojarjestelman hankintaprosessista,
mika voi viivastyttaa jarjestelman kayttoonottoa. Liikenteen hankinnoista on tehty oikaisuvaati-
muksia, mutta ne eivat ole tdéhan mennessa johtaneet mihinkaan toimenpiteisiin bussiliikenteen
tarjouskilpailun (27/2013, kohde 170: Helsingin linjat 51 ja 56) keskeyttamista lukuun ottamatta.
Helsingin Bussiliikkenne Oy on tehnyt hankinnasta oikaisuvaatimuksen ja markkinaoikeusvalituksen
vetoamalla voittaneen tarjouksen tarjouspyynnon vastaamattomuuteen. Markkinaoikeus kumosi
joulukuun alussa 2013 hankintap&datoksen tdman kohteen osalta ja kielsi hankintapaatoksen toi-
meenpanon. Kysymys oli siita, ettei HSL:n alkuperadisessa tarjouspyynnossa ei ole onnistuttu riitta-
van selvasti kertomaan, miten HSL:n kohteeseen 170 vaatimien hybridibussien CO2-paastojen
alenema olisi tullut tarjouksessa ilmoittaa ja todentaa. Tarjoajat ovat taman takia tulkinneet tar-
jouspyyntda eri tavoin.

Tarkastuslautakunta esittddi, ettd tulevissa joukkoliikenteen hankinnoissa tarjouspyynnéssé mai-
nittujen arviointikriteerien ja tarjodjilta edellytettyjen asioiden tulee olla riittéivin yksiselitteisid,
jotta tulkinnanvaraisuus minimoidaan.
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Toteutuneista hankinnoista tehdaan jalkiarviointi. Liikennepalvelujen toteutunutta laatua seura-
taan jarjestelmallisesti useilla eri mittareilla, joita kasitellaan seka sisaisesti etta liikkennoitsijoiden
kanssa. Hankintojen laatu on myds yksi elementti HSL:n tuloskorttimittaristossa. Liikennoitsijoiden
laadunvalvonnassa on kaytetty myds mystery shopping -menetelmaa.

Tarkastuslautakunta toteaa arviointiprosessin riittdvén tehokkaaksi ja suosittelee mystery shop-
ping -menetelmdn kdyttod, koska se on tehokas tapa arvioida esimerkiksi kuljettajan neuvonta-
kykydi ja kdytetyn kaluston siisteyttdi.

HSL on valmistautunut tulevaan rautateiden kilpailutukseen toimimalla aloitteellisesti tiedonhan-
kinnassa, varannut omia resurssejaan kilpailutusprosessin toteuttamiseen, suunnitellut alustavan
kilpailutusprosessin seka pitdanyt yhteytta valtion viranomaisiin. Valmistautumisen aste ja aikataulu
mahdollistaa kilpailutetun liikenteen aloittamisen vuoden 2018 alussa, mikali tarpeelliset valtion
toimenpiteet markkinoille tulon ja kilpailun avaamiseksi tasapuolisilla edellytyksilla toteutuvat
suunnitellussa aikataulussa. Kilpailutuksesta arvioidaan saatavan 6 - 10 miljoona euron saastot
HSL:n operointikustannuksissa nykytilanteeseen verrattuna. Tama perustuu siihen, etta kaikista
operaattorin (ja kaluston kunnossapitdjan) toimintaan liittyvista kustannuksista on muiden maiden
esimerkkien perusteella saatavissa 15 - 20 % saastoja pitkalla aikavalilla.

Kahdessa edellisessa arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta on esittdanyt, ettd HSL laatisi malli-
ratkaisun raideliikenteen kilpailun avaamisesta ja siihen liittyvista edellytyksista, haasteista ja kay-
tannon vaikutuksista. HSL:n kilpailuun valmistautuminen yhteistydssa Liikenneviraston kanssa on
tuottanut suunnitelman malliratkaisusta. Sadekatosten seka polkupyo6ra- ja liityntdpysakoinnin
osalta matkaketjun tukipalvelujen parantaminen on haastava tavoite ja edellyttaa tiivista yhteistyo-
ta ja konsensusta eri sidosryhmien valilla. HSL toimii tdssa asiassa yhteisty6ssa kuntien (liitynta-
pysakointi, asemat ja niiden ymparistd) ja valtion sidosryhmien (Liikennevirasto: radat ja asemalai-
turit seka niiden matkustajainformaatio) kanssa.

Tarkastuslautakunta korostaa, ettd HSL:Ild on koordinointivastuu matkaketjun tukipalvelujen
kehittémisessd, silld se vaikuttaa joukkoliikenteen houkuttelevuuteen merkittdvdsti.

Asiakastyytyvaisyys

HSL teettdd joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyyskyselyn kolme kertaa vuodessa: kevaalla, kesalla ja
syksylla. Kyselyt tehdaan liikkennevalineissa arkisin kello 6-18 valisena aikana painottuen ruuhka-
aikoihin ja ruuhkasuuntiin. Kdytannon toteutus on ostettu Taloustutkimus Oy:Ita. Tutkimuksen tu-
loksia kaytetdan liikennoitsijoiden bonusjarjestelmassa, kuljettajakoulutuksen tukena ja joukkolii-
kenteen kehittamisessa.

Viimeisimman syksylla 2013 tehdyn asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella tulokset olivat varsin
hyvia. 89,4 % matkustajista antoi hyvan tai erittdin hyvan yleisarvosanan HSL-alueen joukkoliiken-
teelle ja osuus on noussut reilut kaksi prosenttiyksikkéa viimeisen kahden vuoden aikana. Erityisen
myonteinen kehitys on ollut junaliikenteessd, jossa tyytyvaisten asiakkaiden osuus on noussut 76
prosentista 87 prosenttiin eli 11 prosenttiyksikkda. Liikennevalineiden siisteys, joka on saanut aikai-
sempien vuosien tutkimuksessa heikoimpia arvosanoja, on parantunut selvasti. Tyytyvaisten asiak-
kaiden osuus liikennevalineiden siisteyteen jaa alle 70 prosentin vain metroliikenteessa, jossa
osuus on 61 prosenttia. Etenkin asiakkaiden tyytyvaisyys joukkoliikenteen luotettavuuteen on kas-
vanut.
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Taloustutkimuksen toteuttamassa kenttaty6ssa havaittiin joulukuussa 2013 laatuvirhe. Yksi kentta-
tyontekija oli vaarentanyt jo useiden vuosien ajan asiakaslomakkeita. Tama havaittiin HSL:n opera-
tiiviset tutkimukset -ryhman tekemassa tutkimusdatan laadunvalvonnassa, koska kyseisen kentta-
tyontekijan vadrentamissa lomakkeissa keskinkertainen (3) arvosana oli yliedustettuna ja erittain
hyvien arvosanojen (5) osuus oli aliedustettuna. Kyseisen kenttatyontekijan tuottama data poistet-
tiin tutkimusaineistosta tdysin ja sen seurauksena tyytyvaisten matkustajien osuus nousi melkein
kaikissa kysymyksissa. Myos aikaisempien tutkimusvuosien tulokset korjattiin. HSL:n tulospalk-
kiojarjestelmaa (laatukriteeri) ja liikennditsijabonukset tarkistettiin korjatuilla asiakastyytyvaisyys-
tuloksilla. Havaitun laatuongelman seurauksena HSL testaa jatkossa tutkimusdataa myos kesken
tutkimuskauden ja hyddyntaa Asty Web-nettitydkalua tilastollisissa ja muissa testeissa.

BEST-tutkimus suoritetaan Pohjoismaiden padkaupungeissa saman sisdltdisena nettikyselyna ja tu-
lokset ovat vertailukelpoisia. Tutkimuksella kerdtaan tietoa osallistujakaupunkien asukkaiden tyy-
tyvaisyydesta alueensa joukkoliikenteeseen. Kokonaisarvosanalla mitattuna Helsinki (HSL-alue) on
paras joukkoliikennekaupunki jo neljatta vuotta perakkain. Helsingin seudun asukkaista 78 % on
tyytyvaisia joukkoliikenteeseen. BEST-tutkimuksessa tutkituista 10 kysymyskokonaisuudesta Hel-
sinki oli vuonna 2013 paras 7 kokonaisuudessa. Merkittavasti muita BEST-kaupunkeja paremmin
Helsinki parjasi joukkoliikenteen luotettavuudessa ja rahalle saadussa vastineessa. Keskiarvon ala-
puolelle Helsinki sita vastoin jai henkildkunnan kaytoksessa — etenkin henkilokunnan kyvyssa antaa
tietoa. Tahan on kiinnitetty huomiota kuljettajakoulutuksessa, jota HSL on antanut vuodesta 2008
Iahtien 680 koulutuspdivassa lahes 8000 kuljettajalle.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd asiakastyytyvdisyyskyselyn (asty) sekd BEST -kyselyn tulokset
ovat kokonaisuutena erittdin hyvid. Asty -tutkimuksessa havaittuun laatuongelmaan puuttumi-
nen ja tulosten korjaaminen on tehty asianmukaisesti.

BEST-kyselyn tulosten perusteella tarkastuslautakunta esittdd, ettd kuljettajakoulutuksessa pa-
nostetaan edelleen kuljettajien neuvontakykyyn ja asiakasmyénteisyyteen.

10. Talouden johtaminen

Talousjohtamisen nakokulmasta suurimmat mahdollisuudet HSL:n |dhitulevaisuudessa liittyvat
joukkoliikenteen houkuttelevuuden kasvuun. Tekeilld ja suunnitteilla olevat mittavat liikennejarjes-
telméinvestoinnit kasvattavat HSL:n asiakaskuntaa ja siten myos tulovirtaa. Uuden vyéhykemallin
kayttéonoton pitdisi myos kasvattaa joukkoliikenteen kayttda entisestddn. Suurimmat riskit ja haas-
teet liittyvat jasenkuntien kiristyneeseen taloustilanteeseen. Tekeilld/suunnitteilla olevista liiken-
nevdyldinvestoinneista aiheutuu merkittdva nousupaine infrakustannuksille. Talla hetkella infrakus-
tannusten osuus HSL:n kokonaiskustannuksista on noin 11 %, tulevaisuudessa osuus kasvaa nykyis-
ten sopimusten perusteella merkittavasti. Tyollisten ja tydpaikkojen madran vaheneminen heiken-
taa lipputuloja, mika on jo nyt osaltaan nahtavissa (toteuma vs. talousarvio). Liikenteen operointi-
kustannukset muodostavat noin 80 % (480 M<€) HSL:n toimintakuluista. Yhdenkin prosentin muutos
merkitsee viittd miljoonaa euroa.

Tarkastuslautakunta esittdd, ettd HSL kehittdd nykyistd aktiivisemmin uusia kilpailutus- ja han-
kintamalleja (esimerkiksi junaliikenteen kilpailuttaminen) operointikustannusten hillitsemiseksi.

Lippu- ja informaatiojarjestelman uusiminen kasvattaa HSL:n omia investointimenoja toiminta- ja
taloussuunnittelukaudella 2014 - 2016. Vuosikate ei tule riittdmaan ndina vuosina investointien
kattamiseen vaan rahoitus joudutaan tekemaan suurelta osin vieraalla padomalla. Laitehankintojen
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osalta selvitetdan myos leasing-rahoitusmallin kdyttamista. Kuntaosuudet tulevat kasvamaan pois-
topohjan kasvamisen myota.

HSL:n oman organisaation kustannustehokkuuden osalta voidaan todeta, ettd HSL:n suoraan vaiku-
tettavissa olevia kustannuksia on vajaa 10 % kustannuksista. Nama muodostuvat matkalippu- ja in-
formaatiojarjestelmien kustannuksista, jalleenmyyjaverkoston yllapidon kustannuksista (mm.
myyntipalkkiot), lilkenteen suunnittelun kustannuksista, matkalippujen tarkastustoiminnasta ja
muista organisaation kustannuksista. Henkildstémenojen osuus on noin 3 % kaikista toimintakuluis-
ta.

Tarkastuslautakunta toteaa, etté omien it-investointien huolellinen suunnittelu, kéyttéénotto-
prosessin seuranta ja poikkeamiin puuttuminen vilittémdisti ovat olennaisia HSL:n oman kustan-
nustehokkuuden varmistamisessa. Toimintojen automatisointi (mm. tdsmdytysprosessit eri jéir-
jestelmien viililld) ja turhan manuaalisen tyon vélttdminen niin pitkdlle kuin mahdollista on myés
asia, johon HSL:n tdytyy jatkossakin panostaa.

Talousraportointia on HSL:ssa kehitetty uuden Toimi-jarjestelman kayttéonoton myota. Hallituksel-
ta on kysytty vuosittain tyytyvaisyytta talousraportointiin. Syksyn 2013 kyselyn perusteella halli-
tuksen jasenet haluaisivat nykyista selkedmpia ja havainnollisempia raportteja (esim. kaaviot ja ku-
vat) ja pidemman aikavalin taloudellisten lukujen seurantaa. Lisdksi pitdisi kiinnittda nykyista
enemman huomiota kuntakohtaisten toteumien esittdmiseen talousarvioon suhteutettuna.

Tarkastuslautakunnan mukaan kehitettdvéd on edelleen mm. tunnuslukujen ja yksikkékustan-
nusten laskennassa sekd kustannuslaskennallisten erien laskennassa. Tarkastuslautakunta esit-
tdd, ettd hallituksen esittdmdt toiveet talousraportoinnin tehostamiseksi ja selkeyttéimiseksi ote-
taan huomioon tilikaudella 2014. Tarkastuslautakunta seuraa asian toteutumista tulevissa arvi-
oinneissa.

Infrakustannusten osuus HSL:n kokonaiskustannuksista on talla hetkelld 12,2 % (69,5 M€). Lahitule-
vaisuudessa valmistuvat mittavat lilkkenneinvestoinnit Keharataan, Raidejokerin, Pisararataan ja
Lansimetroon nostavat infrakustannuksia olennaisesti.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd infrakustannusten merkittévyydestdi huolimatta HSL:n hallitus
ei ole toistaiseksi tehnyt pddtostd nousevien infrakustannusten kattamisesta (miten katetaan ja
kuka kattaa).

11. Henkiloston johtaminen

Henkilostdjohtamisen suurin haaste HSL:ssa on tadlla hetkelld tulevan muutoksen johtaminen. Met-
ropolihallinto ja muut vastaavat kuntaorganisaatiota kohtaavat toiminnalliset muutokset ovat
HSL:n oman organisaation suorien vaikutusmahdollisuuksien ulottumattomissa. Rekrytoinnin na-
kdkulmasta HSL:ssa ei ole rekrytointiongelmia ja tydnantajaimago on hakijoiden maaran (ja laadun)
perusteella hyva. Henkiloston vaihtuvuus on ollut nousussa, mutta se johtuu padosin maaraaikai-
suuksista ja opiskelijatyovoimasta; irtisanoutumisten maara on sen sijaan laskenut. Irtisanoutumisia
oli vuoden 2013 aikana vain yhdeksan. Henkilostostrategia, joka toimii vuosien 2014 - 2018 toimin-
ta- ja henkildstosuunnittelun perustana, on valmisteltu syksyn 2013 aikana. Valmisteluprosessi kyt-
kettiin HSL:n uuden toimintastrategian tekemiseen. Henkilostostrategiaan liittyvaa kirjallista palkit-
semiskaytantoa ei viela toistaiseksi ole.
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Tarkastuslautakunta toteaa, ettd toiminta- ja henkilostostrategioiden samanaikainen valmistelu
on hyvid Iéhtékohta sille, ettd siséltépainotukset toimintastrategiassa nékyvit selvdsti myds hen-
kilostostrategiassa ja lisdksi samanaikainen valmistelu tehostaa valmisteluun tarvittavaa resurs-
sointia.

Tarkastuslautakunta on edellisissa arviointikertomuksissaan esittanyt dokumentoitujen lahtéhaas-
tattelujen tekemista. Kyselya ei ole vield otettu kayttoon.

Tarkastuslautakunta esittddi, ettd Idhtohaastattelut dokumentoidaan jatkossa. Léidhtohaastatte-
lujen kirjaaminen voi vahvistaa esimiesty6skentelyd ja dokumentoidun tiedon pohjalta voidaan
tarvittaessa ryhtyd korjaaviin toimenpiteisiin.

Tuloskortti on HSL:ssa ryhmaépalkitsemisen tydkalu ja tydsuorituksen arviointijarjestelma (ei koske
kokonaispalkkaisia johtajia) on henkilokohtaiseen tuloksellisuuden arviointiin ja palkitsemiseen tar-
koitettu tyokalu. Henkilokohtaista lisda (max 30 % tehtdvakohtaisesta palkasta) saa talla hetkella
92,2 % vakituisesta henkilostosta ja 33,3 % maaradaikaisesta henkilostosta.

Osaamisen hallintaan on panostettu henkiléstéjohtamisessa laatimalla it-pohjainen hallintamalli
(tyokalu). HSL:ssa on tunnistettu ja maaritelty erilaisia osaamisia: strateginen osaaminen, ammatil-
linen osaaminen ja yhteinen osaaminen. Naille on asetettu tavoitetasot ja osaamista on arvioitu
vuosittain tavoite- ja kehityskeskustelujen yhteydessa sekd osaamisen kehittdmissuunnitelmia laa-
dittaessa. Osaamista on korostettu uudessa henkildstéstrategiassakin (2014-2018).

Henkilostokyselyja on tehty HSL:ssa vuosittain. Kyselyn tulokset ovat parantuneet vuosittain ja
merkittavimmat parannukset kuluneen neljan vuoden aikana ovat tulleet organisaation toimivuu-
dessa ja esimiestydssa/johtamisessa. Vuoden 2013 henkil6stokyselyn kokonaisindeksi 3,80 (asteik-
ko 1-5) parani hieman edellisesta vuodesta (3,75). Merkittavin yksittdinen parannus oli tydnantajan
arvioinnissa, joka nousi 0,25 indeksiyksikkoa (7 %) arvoon 3,84. Heikoin osio on edelleen HSL:n or-
ganisaation toimivuus, joka sai indeksin 3,31. Lahtotilanne HSL-organisaation ensimmaisena toi-
mintavuotena 2010 oli kuitenkin 2,68, joten siihen ndhden on edistetty kohtuullisen hyvin.

Tarkastuslautakunta esittdid, etté organisaation toimivuuteen kiinnitetddn jatkossa entistd
enemmdin huomiota niin, ettd organisaation toimivuutta kuvaava indeksi kohoaa véhintddén 3,50
tasolle.

Kokonaisarviona tarkastuslautakunta toteaa, ettd henkilost6johtamiseen on panostettu HSL:ssd,
henkiléston vaihtuvuus on maltillista ja henkiléston tyétyytyvdisyys on hyvidillé tasolla.

12. Tietohallinto ja it-hankkeet

HSL:n tietohallinnon kehittdminen on keskittynyt kokonaisarkkitehtuurin suunnitteluun, yhteisen
tietoteknisen infrastruktuurin rakentamiseen, paikkatiedon master datan hallintaan ja yhteisiin
operatiivisiin tietojarjestelmiin. Tarkastuslautakunta on aikaisemmissa arviointikertomuksissaan
esittanyt, ettd HSL:n tulisi laatia tietohallintostrategia. Tietohallintostrategia (tietohallinto-
ohjelma), joka sisaltaa vision ja sen toteuttamiseksi tarvittavat toimenpiteet on tarpeen. Kokonais-
arkkitehtuuri ja sen kayttdonotto on sen sijaan menetelma, joka tukee strategista johtamista. Ko-
konaisarkkitehtuurista on valmistunut suunnitelma ja aikataulu siitd, miten kokonaisarkkitehtuurin
kuvaus saadaan tehtya vuoden 2014 aikana. Kuvaus sisdltda myds ohjeistuksen siitd, kuinka koko-
naisarkkitehtuuria hydodynnetdaan. Kokonaisarkkitehtuurin merkitysta lisaa se, etta sen avulla voi-
daan vahvistaa myos tietoturvaa. Kokonaisarkkitehtuurin rakentamiseen sisaltyy kuitenkin paljon
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riskeja, siksi suunnitelmien ja kuvausten pitaa olla tarkoin harkittuja.

Tarkastuslautakunta toi edellisessa arviointikertomuksessa esille it-johtoryhman roolin selkeyttami-
sen. Kukin osasto ja yksikko vastaavat edelleen hankkeistaan ja niiden johtamisesta, mutta hank-
keisiin liittyvat tietojarjestelmat on kasitelty vuoden 2014 alusta lukien Tietohallinnon johtoryh-
massa kokonaisarkkitehtuurin ndkdkulmasta. Tietohallinnon johtoryhma (entinen it-johtoryhma)
kokoonpanoa on myds muutettu. Johtoryhmaan kuuluu kultakin osastolta ja yksikosta yksi edusta-
ja, paitsi matkustajapalveluosastolta edustajia on nelja ja tietohallinnosta kolme.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd tietohallinnon johtoryhmédn roolia on selkiytetty ja kokoonpa-
noa vahvistettu.

Tietoturvan kehittamissuunnitelman yhtena merkittavana valitavoitteena HSL:ssa oli tietoturva-
asetuksen perustason (VAHTI-ohjeistus) saavuttaminen lokakuuhun 2013 mennessa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd tavoite saavutettiin pienelld viiveelld, sillé VAHTI perustason
mahdollistava tietoturvaohjeistus HSL:ssd valmistui joulukuussa 2013. Tarkastuslautakunta esit-
tdd, ettd henkiloston tietoturvaohjeistusta, jota kdytetddn myds uusien tyontekijoiden perehdy-
tyksessd, tdydennetddn konkreettisella ohjeistuksella dlypuhelimien ja muiden mobiililaitteiden
tietoturvallisesta suojaamisesta. Tarkastuslautakunta esittdd liséiksi, ettd henkiléston tietotur-
vakoulutuksessa hyddynnettdiisiin toiminnallisesti ja taloudellisesti kustannustehokasta tietotur-
vaportaalia, joka testaa henkiloston ymmdirrysté ja osaamista tietoturvan perusteista ja jonka
suorittamista valvotaan asianmukaisesti.

Tehokkuuden arvioimisen ndakdkulmasta HSL:n it:n tunnusluvut puuttuvat viela toistaiseksi. Tarkas-
tuslautakunnan saaman tiedon mukaan ne maaritelladan vuoden 2014 aikana. Tarkastuslautakunta
tulee arvioimaan maarittelyn toteutumista seka analysoimaan it:n tunnuslukuja tulevissa arviointi-
kertomuksissaan.

13. Kutsuplus-liikennointi

Kutsuplus on HSL:n uusi liikenndintipalvelu, jota on pilotoitu lokakuusta 2013 alkaen. Palvelu on
asemoitu taksin ja yksityisautoilun vaihtoehdoksi, ns. dlybussiksi, joka vie pysakiltd pysakille ilman
vaihtoa. Nykyiselldan palvelualue on kuitenkin varsin suppea rajoittuen Keha I:n sisdpuolelle. Tar-
jonta ei kata laheskaan kaikkia omistajakuntien asiakkaita. Taloudellisesta ndkékulmasta liikkeelle-
Iahto on ollut melko nihkeaa. Lipputulot olivat tilikaudella 2013 hieman vajaat 68 t€, mika jai noin
600 t€ talousarviosta. Kutsuplus-palvelun korvaukset liikennéitsijalle olivat 984 t€ eli subventioaste
on ainakin vield ensimmaisena toimintavuotena varsin korkea. Lipputulojen ennakoidaan kasvavan
huomattavasti tilikaudesta 2013, silla palveluun on lisatty autoja ja pysdakkien maara on kaksinker-
taistunut lokakuusta 2012. Kutsuplussan hintataso asettuu taksin ja muun joukkoliikenteen valiin.

Saatujen asiakaspalautteiden perusteella Kutsuplus on kayttokelpoinen ja hyva konsepti. Yleisarvo-
sana asteikolla 1-5 oli 3,8. Kalusto ja jarjestelman ajoneuvolaitetta kayttavat kuljettajat ovat saa-
neet positiivista palautetta. Jarjestelman vahvuutena on luotettavasti toimiva perusjarjestelma.
Heikkoutena ovat suppean palvelualueen lisaksi pysakkiverkoston puutteellisuus ja palvelun kayt-
toéonoton edellyttama rekisterdityminen, mika vahentaa jarjestelman satunnaiskayttoa. Taksiin ja
omaan autoon verrattuna jarjestelman heikkous on se, etta palvelu lahtee lahimmalta pysakilta ei-
ka kotipihasta. Talla voi olla merkitysta esimerkiksi matkatavaroita kuljetettaessa ja luonnollisesti
myos likkuntarajoitteisten henkildiden osalta.




18

Tarkastuslautakunta toteaa liikenndinti-idean hyvéiksi, mutta palvelun toiminta-alue ja ajoneu-
vomddrd pitéidé saada nykyistd huomattavasti suuremmaksi ja sitd kautta palvelu myés taloudel-
lisesti kannattavammaksi. Kutsuplus toimii téllé hetkelld vain alueella, jossa muukin joukkolii-
kenne on tihedd. Se ei ole tarkoituksenmukaista. Tarkastuslautakunta seuraa palvelun laajentu-
mista ja kehittymistd sekd kannattavuuden paranemista tulevissa arvioinneissa.

14. Talousarvion 2013 toteutuminen

Tilikausi 2013 muodostui 10,4 M€ ylijaamaiseksi. Muutetussa talousarviossa tilikausi 2013 oli arvioi-
tu 6,1 M£ alijaamaiseksi. Toimintatuotot toteutuivat 1,5 M€ talousarviota pienempina ja toiminta-
kulut 16,7 M€ pienempina. Toimintakuluihin vaikutti arvioitua huomattavasti pienempi polttoainei-
den hintojen nousu, mika nakyi operointipalvelujen ostoissa (€). Toimintatuottojen jddminen talo-
usarviosta johtui sisdisten matkojen arvioitua pienemmista lipputuloista (0,9 M€) ja Kutsuplussan
talousarviota 600 t€ heikommasta toteumasta. Yhtymakokouksen paattamia sitovia maararahoja
ovat toiminta- ja investointimenot ja sitova tuloarvio on kuntaosuudet yhteensa.

Alla olevassa taulukossa on analysoitu tilikauden 2013 talousarvion toteutumista sekd muutoksia ti-
likauden 2012 ja 2013 valilla.

TALOUSARVION TOTEUTUMINEN 2013

Tuotto/kuluerd TP 2012 TA 2013 | TP 2013 TP 2013 Tarkastuslautakunnan arvio
t€ vs. TA
2013 %

Toimintatuotot 564 840 | 587983 586 474 -0,3 Lipputulot 277,9 M€ kasvoi-
yhteensa vat 8,2 M€ eli 3,0 % edellises-
ta tilikaudesta, mutta toteu-
tuivat 711 t€ eli 0,3 % talous-
arviota pienempina. Lippujen
hintoja korotettiin vuoden
alussa 3,5 % (sis. alv-kannan
nousu). Tariffikorotusten
osuus lipputuottojen kasvus-
ta (3,0 %) oli 2,6 % ja matkus-
tajamaaran kasvun osuus 0,4
%.

Toimintakulut -552 253 | -586 525 | -569808 | -2,9 Toimintakulut kasvoivat edel-
yhteensa lisesta tilikaudesta 3,2 %,
mita voidaan pitaa maltillise-
na kasvuna. Toimintameno-
jen jaaminen 16,7 M€ alle
talousarvion johtui ldhinna
15,8 miljoonaa euroa budje-
toitua pienemmista liiken-
teen operointikustannuksista.
Joukkoliikenteen kustannus-
taso nousi tilikaudella 2013
keskimaarin 1,5 %, mika jai
2,2 % arvioitua pienemmaksi.




19

Kuntaosuudet
yhteensa

277771

291 379

291 379

Kuntaosuudet kasvoivat edel-
lisesta tilikaudesta 4,9 % ja
toteutuivat talousarvion mu-
kaisena.

Toimintakate

12 588

1458

16 666

1043,4

Toimintakate parani noin
kolmanneksen edellisesta
tilikaudesta ja oli samalla
paras koko HSL:n nelivuotisen
historian aikana.

Vuosikate

12724

1338

16 337

1122,1

Vuosikate riitti toteutuneisiin
investointeihin taysimaarai-
sesti. Tilanne ei kuitenkaan
jatkune samankaltaisena
tulevina seuraavana kahtena
tilikautena, mikali talousarvi-
on investoinnit (yli 20 M€)
toteutuvat taysimaaraisesti.

Poistot

-5458

-7 442

-5 899

-20,7

Poistot toteutuivat talousar-
viota pienempana lahinna
investointiviiveiden vuoksi.

Tilikauden tulos

7 267

-6 054

10438

Tilikauden tulos on erinomai
nen ja samalla HSL:n nelivuo
tisen historian paras. Tulok-
sen muodostumiseen arvioi-
tua huomattavasti parem-
maksi vaikutti 1dhinna enna-
koitua lahes 16 M€ pienem-
mat liikenteen operointikus-
tannukset (bussiliikenteen
osuus tasta oli 11,5 M€).

Investointimenot
yhteensa (M€)

13,3

18,0

13,4

-25,6

Investointibudjetti alittui
padasiassa lippu- ja informaa-
tiojarjestelman toteutuksen
viiveista johtuen.

Kokonaisarviona tarkastuslautakunta toteaa, ettd HSL pysyi hyvin yhtymdkokouksen pdidittéimis-
sd sitovissa mdidiréirahoissa ja tuloarviossa ja ettd tilikauden tunnusluvut olivat huomattavasti ar-

vioitua paremmat.

HSL:N TUNNUSLUKUJA VUOSINA 2010-2014

Tunnusluku TP TP TP 2012 | TP 2013 | Muutos | Tarkastuslautakunnan ar-
2010 | 2011 % 2012- | vio
13
Toiminta- 102,0 | 101,1 | 102,3 102,9 0,6 Suhdeluku on hyva.
tuotot/toimintakulut %
Kassan riittavyys, pv 31,8 29,8 33,6 35,8 6,5 Kassan riittavyys on hyvalla
tasolla.
Vuosikate/poistot % 206,6 | 134 233,1 276,9 18,8 Tunnusluku on erinomai-
nen.
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Investointien tulorahoi-
tus %

35,2

144,4

96,0

122,0

27,1

Mikali investointibudjetti
olisi toteutunut kokonai-
suudessaan tulorahoitus-
prosentti olisi ollut 91 %.
Tulorahoituksen kattaessa
investoinnit talous on kes-
tavalla pohjalla, silla vel-
kaantumista ei talloin ta-
pahdu.

Omavaraisuusaste %

29,1

24,0

31,8

36,4

14,5

Omavaraisuusaste on toi-
minnan luonteen huomioi-
den kohtuullisen hyva otta-
en huomioon, ettd HSL:n
tase sisaltaa valitettavina
varoina 22,4 M€ matkakor-
tin ennakkomaksuja ja koko
vieras pddoma on lyhytai-
kaista.

Suhteellinen velkaan-
tuneisuus %

11,8

15,5

12,5

12,9

3,2

HSL on kaytdannossa vela-
ton. Pitkdaikaista velkaa
taseessa ei ole toistaiseksi
yhtaan; velat ovat Iahinna
lyhytaikaisia operatiivisesta
toiminnasta johtuvia velko-
ja (ostovelat, saadut enna-
kot)

Kertynyt ylijaama,
€/asukas

4,50

5,88

11,86

20,53

73,1

Kertynytta ylijadmaa on
varsin paljon ja se on kas-
vanut vuosi vuodelta. Toi-
saalta tama antaa puskuria
tulevien vuosien kunta-
osuuksia budjetoitaessa.
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15. Tarkastuslautakunnan esitys yhtymakokoukselle

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan lausuntoon ja esittdaa yhtymikokoukselle, etti vuoden
2013 tilinpaatos hyvaksytadn ja kunnan taloutta ja hallintoa hoitaneille toimielinten jasenille ja teh-

tavaalueiden jdsenille ja tehtivaalueiden johtaville viranhaltijoille mySnnetdin vastuuvapaus tili-
kaudelta 1.1.-31.12.2013.

Helsingissa 25.4.2014
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