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HSY:n strategia ja siita johdetut
tavoitteet

e HSY:n strategia ja strategiset paamaarat viidesta nakékulmasta
hyvéaksyttiin hallituksessa 5.3.2010

e Strategiaan perustuvat tavoitteet pdivitetdan vuosittain toiminta-
ja taloussuunnitelmassa (TTS)

e HSY:ssa TTS:n tavoiteasetannan kokonaisuus muodostuu

- HSY:n strategisista tavoitteista
- HSY:n strategisista hankkeista
- Toimialojen ja tulosalueiden toiminnallisista tavoitteista

- Toiminnalliset tavoitteet jaetaan perustoiminnan tavoitteisiin ja
kehittdmistavoitteisiin




Yhteenveto tavoitteiden
toteutumista

Tavoitteet Toteutui Toteutui Ei
osittain toteutunut

Strategiset tavoitteet 12 3 1

Strategiset hankkeet 6 4 1

Vesihuollon kehittamistavoitteet 14 - 2

Jatehuollon kehittdmistavoitteet 1 3

Seutu- ja ympéristttiedon 4 2

kehittamistavoitteet

Tukipalveluiden kehittdmistavoitteet 3 1

Johdon, ohjauksen ja kehittamisen 7 6

sekd asiakaspalveluiden

kehittdmistavoitteet




Strategiset tavoitteet




HSY:n strategiset tavoitteet

Nakdékulma

Strateginen

TTS-kauden 2013-2015 strategiset tavoitteet

Ympaéristo-
vastuullinen
metropoli

Yhteis- i

paamaara

Toimia ympérists-

vaikuttavuus

Asiakas-
vaikuttavuus

Talouden
hallinta

Prosessit ja
rakenteet

Henkiléstén
uudistuminen

ja tyskyky

llisena
edelldkévijand
yhteistyéssa
seudun kuntien
kanssa

Edistd4 sdhkoisia
palveluja ja yhden
luukun periaatetta

Saavuttaa talouden
tasapaino
pitk#jénteiselld
taksapolitiikalla ja
elinkaariajatteluun
perustuvalla
toiminnalla

Vahvistaa
synergisia
prosesseja ja
aikaansaada
tehokkuushyétyja

Kehittad
henkiléstén
osaamista ja luoda
vetovoimainen
tyénantajakuva

Ympaéristokuormituksen vahentdminen, energiasdastén,
resurssitehokkuuden ja uusiutuvan energian edistaminen
Asukkaiden ja organisaaticiden kannustaminen
ymparistovastuulliseen toimintaan

Kuntien vélisen yhteistyén aktiivinen edistdminen HSY:n toimialalla
T&K&I -toiminnan vahvistaminen materiaali- ja
energiatehokkuuden seké luonnonvarojen kestévan kaytén
kysymyksissa

HSY:n asiakaspalvelu- ja toimintakulttuurin yhtenaistaminen
Sahkoisen asioinnin lisadminen

Kéyttotalous- ja tuloslaskelmaperusteisesta toimintamallista taseen
ja investointien hallintaan. Omavaraisuusaste ei vesihuollossa laske
alle 24 %:n eika jatehuollossa alle 13 %:n. Pitkdjanteisen
taksapolitiikan varmistaminen

Kayttétalouden tasapainon yllapitaminen

Investointien kohdentaminen ympéristén, laadun, tehokkuuden ja
toimintavarmuuden nakékulmista tarkoituksenmukaisiin kohteisiin.
Korjausvelan pysyminen hallinnassa

Hankintaprosessin optimointi ja tehokkuus; uuden toimintamallin
luominen

HSY:n yhteisten sisdisten toimintamallien tehokkuuden
varmistaminen

Tunnettuuden, yhteisékuvan ja tyénantajakuvan kehittdminen

Strategisen osaamisen kuvaaminen ja sitd tukevien osaamisen
kehittdmisen toimintatapojen toimeenpano

Tyohyvinvoinnin edistaminen 5




Yhteiskunnallinen vaikuttavuus 1

Strateginen paamaara: Toimia ymparistovastuullisena edelldkdvijana
yhteistyossa seudun kuntien kanssa

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma
2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
Ymparisto- Toimeenpannaan Energiatehokkuus- ® Toteutui
kuormituksen energiatehokkuussopimuksen suunnitelman
vahentaminen, toimenpidesuunnitelma (2013- mukaiset
energiasdaston, 2016) toimenpiteet on
resurssitehok- tehty
kuuden ja uusiu-
tuvan energian
edistdminen.
Asukkaiden ja Toteutetaan Suunnitellut Toteutui
organisaatioiden | asukasneuvontatyéryhman kampanjat, ey
kannustaminen suosituksiin perustuva tilaisuudet ja muut | OSittain.
ymparisté- neuvonnan vuosisuunnitelma. toimenpiteet
vastuulliseen toteutettu
toimintaan
49X
S5
230 sy ¢

ASUKKAIDEN JA ORGANISAATIOIDEN KANNUSTAMINEN
YMPARISTOVASTUULLISEEN TOIMINTAAN, TOTEUTUI OSITTAIN

- Vuosisuunnitelmassa 32 toimenpidettd, joista 29 toteutui (91 %), 2
toteutui osin (tyo jatkuu vield), 1 ei toteutunut

Suunnitelluista tehtavista osin toteutuivat:

16. Aspakeskuksen perehdytys: Koulutuksia on pidetty ja ne jatkuvat. Aspa
osallistui Isdannoitsijaseminaariin 20.11. ja Ammassuo-ekskursiolle.
Koulutuksille suuri tarve edelleen. Rajapinta neuvonnan ja aspakeskuksen
véalilla kaytava lapi. SYTin asioihin perehdytettava kevaalla. Toteutunut osin,
jatkuu

17. HSY:n Wikin paivittaminen aiheen osalta /Wiksu: Raisa Visti kertoi
asiasta. Paivitys on kesken, v. 2014, edennettava lisda. Taydennysvastuita
voisi jakaa. Toteutunut osin, jatkuu

Suunnitelluista tehtavista jai toteutumatta:

29. Urbaanin selviytymisen péaiva (llmastoinfo+SYT): Vesihuolto myods
mukaan. Ei ehditty toteuttaa 2013, toteutuu 2014.



Yhteiskunnallinen vaikuttavuus 2

Strateginen paamaara: Toimia ymparistovastuullisena edelldkdvijana
yhteistyGssa seudun kuntien kanssa

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma

2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013

Kuntien valisen Toimenpannaan MAL- Suunniteltu ® Toteutui

yhteistyon aiesopimuksen seuranta tietopohja tuotettu

aktiivinen suunnitellulla tavalla, tuotetaan ja seurantajdrjes-

edistdminen seurannan edellyttama tietopohja | telmaa kehitetty

HSY:n toimialalla | ja kehitetdan seurantajérjestel-

maa osapuolten kesken.

T&K&I -toiminnan | Toteutetaan T&K&I- T&K&I-ohjelmasta ® T .

oteutui

vahvistaminen
materiaali- ja
energiatehok-
kuuden sekd
luonnonvarojen
kestavan kayton
kysymyksissa

tutkimusohjelma. Selvitetdan
mahdollisuudet perustaa yksityi-
sen ja julkisen sektorin kanssa
vesi- ja materiaalitalouden
alueellinen innovaatiokeskittyma
seka laskea HSY:n materiaalitase

toteutetaan
vuoden 2013
toimenpiteet ja
tehdadn selvitys
innovaatiokeskit-
tymaan ja materi-
aalitaseeseen
liittyen.




Asiakasvaikuttavuus

Strateginen paamaara: Edistdaa sahkoisia palveluja ja yhden luukun
periaatetta

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma
2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
HSY:n Otetaan kdyttéon HSY-tasoiset Asiakaspalvelu- ® Toteutu
asiakaspalvelu- ja | asiakaspalveluprosessit ja - keskuksessa
toiminta- toimintatavat asiakaspalvelu- hoidetaan 60 %
kulttuurin keskuksessa ja palautteiden kaikista
yhtendistaminen kasittelyssa kontakteista alusta

loppuun.
Sahkoisen Otetaan kayttdon yhteisen Kaksi palvelua ® Toteutui
asioinnin sdhkdisen asioinnin konsepti otettu kayttdon
lisddminen




Talouden hallinta 1

Strateginen paamaarad: Saavuttaa talouden tasapaino pitkajanteisella
taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun perustuvalla toiminnalla

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma
2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
Kayttotalous- ja Tehostetaan taksojen ja Omavaraisuusaste ® Toteutui
tuloslaskelma- investointien pitkan aikavalin : vesihuolto >=

perusteisesta suunnittelua talousmallin avulla. 25,5 %, jatehuolto
toimintamallista Tehostetaan investointiprojektien | >= 13 %

taseen ja inves- projektinhallintaa

tointien hallin-
taan. Omavarai-
suusaste ei
vesihuollossa
laske alle 24 %:n
eika jatehuollossa
alle 13 %:n.
Pitkdjénteisen
taksapolitiikan
varmistaminen.

Omavaraisuusaste

HSY 24,3 % (2012: 24,8 %)
Vesihuolto 26,0 % (2012: 26,2 %)
Jatehuolto 14,1 % (2012: 15,4 %)



Talouden hallinta 2

taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun perustuvalla toiminnalla

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma
2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
Kayttotalouden Parannetaan suoritteiden ja Jarjestelmallinen ® Toteutui
tasapainon kustannusten ennakointia ja suoritemdarien
yllapitaminen varmistetaan tasapainoinen seka tuottojen ja
budjetti hyvalla suunnittelulla ja kulujen
seurannalla. Otetaan kdyttéon ennustaminen
talouden ennustetyokalut. kaytossa
Investointien Madritellaan kestdva V. 2013 alkavista ® Ei
kohdentaminen saneeraustaso. Otetaan kayttoon | ja valmistuvista
ympéristén, kannattavuuslaskelma hankkeista toteutunut.
laadun, tehok- hankesuunnitelman yhteydessa | ennakko- ja Toteutetaan
kuuden ja toimin- jalkilaskelmat 2014 aikana
tavarmuuden poikkeama- investointien
nakokulmista analyyseineen talouden
tarkoituksen- hallinnan
mukaisiin kohtei- projektin
siin. Korjausvelan yhteydessa.
Werna pysyminen
S5y hallinnassa.
-,’d“‘l‘ i0
*vsd® )} HSY

INVESTOINTIEN KOHDENTAMINEN JNE...

Kevaalla 2013 kaynnistyi Investointienhallinnan (IN-projekti) kehittamishanke, jonka
tavoitteena oli yhtenaistaa HSY:n investointien suunnittelu- ja projektikaytantoja,
seurantaa ja raportointia seka paatoksentekomenettelya. Projekti toteutettiin
kolmessa vaiheessa. Ensimmaiseksi kuvattiin investointienhallinnan
kokonaisprosessi, siina syntyvat asiakirjat ja kaytettavat tietojarjestelmat.
Seuraavaksi laadittiin ehdotukset kehittamistoimenpiteistd ja kolmannessa vaiheessa
niista tehtiin projektiehdotukset. Projektiehdotusten pohjalta laadittiin
toimeenpanosuunnitelma, joka hyvéksyttiin ohjausryhmasséa 17.12.2013.
Ohjausryhma nimesi seurantaryhmaén, jonka tehtavana on ohjata, tukea ja seurata
investointienkehitystydn etenemista. Ryhma myo6s varmistaa projektien keskinaisen
vuoropuhelun. Seurantaryhmé kokoontuu ensimmaisen kerran 28.2.2014.

Ty0 jatkuu 2014 toimeenpanosuunnitelman mukaisesti osaprojekteissa, joista
yhdessa luodaan mm. hankkeiden ennakko- ja jalkilaskelmien kaytannon
toteutukset.
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Prosessit ja rakenteet

Strateginen paamaara: Vahvistaa synergisia prosesseja ja
aikaansaada tehokkuushyoétyja

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma
2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
Hankintaproses- | Otetaan kdytt6on yhdenmukaiset | Yhdenmukaiset e T .
3 4 oz e 5 - el oteutui
sin optimointi ja prosessit ja sopimusmallit. prosessit ja
tehokkuus; Otetaan kaytt6on innovatiiviset sopimusmallit
uuden toiminta- hankinnat soveltuvin osin kaytéssa,
mallin luominen innovatiiviset
hankinnat osana
hankintaprosessia
HSY:n yhteisten Otetaan kayttéon Palvelukuvaukset & Toteutul
sisdisten palvelukuvaukset ja ja sisdisten
toimintamallien palvelutarpeeseen ja palvelujen
tehokkuuden palvelutason arviointiin perustuva | kehittamisprosessi
varmistaminen sisdisten palvelujen kehittdminen | kdytéssd

11




Tavoite

2013 - 2015

Tunnettuuden,
yhteistkuvan ja
tyénantajakuvan
kehittaminen

Toimenpiteet
2013

Toteutetaan toimenpidechjelmaa.
Seurataan ja mitataan tehtyjen
toimenpiteiden vaikutuksia.

Henkiloston uudistuminen ja
tyokyky 1

Strateginen paamaara: Kehittaa henkiloston osaamista ja luoda
vetovoimainen tyonantajakuva

Tavoitetaso Toteutuma
2013 31.12.2013
Tunnettuus on .
lisadntynyt. ® Toteutui
Perustehtavat

tunnetaan entista

paremmin.

Henkildkunnan & Totsutii

tyytyvdisyys
tybnantajaan on
lisddéntynyt

12

HENKILOKUNNAN TYOTYYTYVAISYYS TYONANTAJAA KOHTAAN ON LISAANTYNYT:
Tyodyhteisbkuvatutkimusta ja henkildstotutkimusta on analysoitu ja

kehittAmistoimenpiteité on laadittu. KehittAmistoimenpiteet koostuvat useista
pienistd osa-alueista ja tehtavista, joita on toteutettu vuoden aikana. Syksylla
toteutetun henkildstokyselyn yleisarvosana parani edellisesté kerrasta.

12



Henkiloston uudistuminen ja

tyokyky 2

Strateginen paamaara: Kehittaa henkiloston osaamista ja luoda
vetovoimainen tyonantajakuva

Tavoite
2013 - 2015

Strategisen
osaamisen
kuvaaminen ja
sita tukevien
osaamisen kehit-
tamisen toiminta-
tapojen toimeen-
pano

Toimenpiteet

2013

Kdynnistetdan osaamiskarttatyo,
linkitykset kehityskeskusteluihin
ja koulutuksen suunnitteluun

Tavoitetaso
2013

Osaamisen
johtamisen
prosessi kuvattu.
Sen edellyttdmat
kehittamisen
suunnitteluun ja
toimeenpanoon
liittyvat
toimintatapojen
muutokset
aloitettu.

Toteutuma
31.12.2013

Toteutui
osittain.
Kaikkien
toimenpiteiden
toteuttamiseksi
ei ollut
resursseja mm.
henkiléstévaihd
osten, pitkien
poissaolojen
ym. vuoksi.

13

OSAAMISEN JOHTAMISEN PROSESSIT KUVATTU

Alkoi syksylla ja on osa HR:n IT-jarjestelmahanketta. Mm. HR-jarjestelman
kayttoonotto on vaatinut merkittavasti henkilostoyksikdn tydpanosta. Liséksi

vksikossé tapahtuneiden henkildstbvaihdosten ja pitkien poissaolojen vuoksi kaikkia
tavoitteen mukaisia toimenpiteité ei ehditty toteuttamaan, vaan osa tehtavista siirtyi

vuodelle 2014.

13



Henkiloston uudistuminen ja
tyokyky 3
Strateginen paamaara: Kehittaa henkiloston osaamista ja luoda
vetovoimainen tyénantajakuva
Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma
2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
TyShyvinvoinnin Toteutetaan Ohjelman ® Toteutui
edistdminen henkildstétutkimuksen tulosten toteuttaminen
perusteella laadittu aloitettu
toimenpidechjelma. Toimenpiteet
ja seuranta yksikkkohtaisesti
Arvioidaan uudelleen tyésuojelun | Nykyisen Totatil
johtamismalli toimintamallin W
muutostarpeet osittain.
arvioitu ja Kaikkien
toimintasuunni- toimenpitei-
telma tehty den toteutta-
miseksi ei
ollut resurs-
seja mm.
henkildsts-
vaihdosten,
pitkien
poissaolojen
erses ym. vuoksi.
R
-.:::.l HS 1

TYOSUOJELUN JOHTAMISMALLI:

Toteutui osittain. Tyohon osoitettu henkild on pitkalla sairaslomalla, liséksi
henkilostovaihdoksista ja mm. HR-jarjestelman kayttdonottoprojektin vuoksi muita
resursseja ei ollut kohdistettavissa tyohén. Tasta huolimatta muutostarpeet on
arvioitu seké laajan kokonaisuuden osatehtévia on tehty, esim. tydsuojelun Hyvat
kaytannot —selvitys, vaikka toimintasuunnitelmaa ei viela ole. Resurssointi on
kaynnistetty ja tyd jatkuu 2014.



Strategiset hankkeet
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HSY:n strategiset hankkeet

Ndkokulma Strateginen TTS-kauden 2013-2015 strategiset hankkeet
padamaara
Yhteis- Toimia ympérists- + Seudullinen veden tuotannon ja jakelun varmistaminen ja
kunnallinen vastuullisena tehostaminen
vaikuttavuus edelldkavijana - Vedenpuhdistuksen kapasiteetin nosto
yhteistyéssd seudun - Pitkékosken laitoksen alavesisailio
kuntien kanssa - Lansi-Espoon runkovesijohdot

* Blominmé&en jatevedenpuhdistamo
+ Jétevoimala
+ Biojatteen madattamo

e Asiak di sdhkdisia *  Asiakaspalvelun tietojarjestelmahankinta
Ymparisté- | yaikuttavuus  palveluja ja yhden +  Asiakaspalvelun organisointi
vastuullinen luukun periaatetta
metropoli
Prosessit ja Vahvistaa synergisid + Toimistotilojen tilaratkaisujen suunnittelu ja toteutus
rakenteet prosesseja ja + Sertifioidun laatu-, ympéristé- ja turvallisuusjérjestelmén
aikaansaada rakentaminen ja ottaminen kayttéon
tehokkuushyétyja +  Henkilostoprosessien uudistaminen ja sahkoistaminen
(144
S
“as »e
b.“‘ \J

-'.wi' HSY 16




Strategiset hankkeet 1
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Strateginen hanke Tavoite Toteutuma

2013 - 2015 2013 31.12.2013

Seudullinen veden tuotannon ja jakelun
varmistaminen ja tehostaminen:
- Vedenpuhdistuksen Vanhankaupungin Toteutui
kapasiteetin nosto korkeapainepumppaamon saneeraus . oleu L
valmis. Pitkdkosken otsonointi- ja osittain.
aktiivihiililaitosten tulopumppauksen Pitkakosken
saneeraussuunnitelmat valmiit osalta toteutus
vasta 2017-2018,
johon ne on
alunperinkin
ajoitettu
- Pitkékosken alavesis&ilio Hankkeen valmiusaste 70 % ® Toteutui
edellyttden, etté rakentamislupaan
liittyvat ehdot liikennejarjestelyista
eivat viivytd hankkeen kdynnistymista
- Lansi-Espoon runkovesijohdot | Valtaosa erillisurakoista kdynnistetty. Toteutui
Leppévaaran tunnelin louhintojen ek _
valmiusaste 50 %. osittain. Toteutui
osittain
4 Ennakoitua
e huonompi kallio
LR on viivastyttanyt
Tesdt)) HSY Leppdvaaran
tunnelin louhintaa

VEDENPUHDISTUKSEN KAPASITEETIN NOSTO

Toteutui osittain: Vanhan kaupungin korkeapainepumppaamo valmistui. Pitkakosken
otsonointi- ja aktiivihiililaitosten tulopumppauksen saneeraussuunnitelmat eivat
valmistuneet. Talousarviossa oli tdméan tavoitteen osalta virhe, silla Pitkdkosken
osalta toteutus on alun perin ajoitettu vasta vuosille 2017-2018 eika sen kuulunut
tulla tavoitteeksi viela vuodelle 2013.

LANSI-ESPOON RUNKOVESIJOHDOT

Leppévaaran alittavan tunnelin louhinta on viivastynyt ennakoitua huonommasta
kalliosta johtuen. Ty0 etenee.

17



Strategiset hankkeet 2
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Strateginen hanke Tavoite Toteutuma

2013 - 2015 2013 31.12.2013

Blominmaen jétevedenpuhdistamo Ympaéristolupa haettu,
hakemuksessa huomioitu
biojatteen yhteismadatys.
Tilasuunnittelu valmis,
kalliorakennussuunnittelun
valmiusaste 40 %

® Toteutui

Jatevoimala Selvitetdan jatevoimalan
vaikutuksen HSY:n toimintaan ja
suunnitelmiin

® Toteutui

Biojatteen madattamo Hankinta kilpailutettu, urakoitsijat
valittu ja rakennustydt ovat
kdynnistyneet

® Toteutui

‘.’d‘ NN 38

1) JATEVOIMALA: Jatevoimalan vaikutuksia on selvitetty, ja niista johtuvia
toimenpiteita toteutetaan sovitun aikataulun mukaisesti.

2) BIOJATTEEN MADATTAMO: Urakoitsijat valittiin lokakuussa ja rakennustyot
kaynnistyivat loppuvuodesta.



Strategiset hankkeet 3
Asiakasvaikuttavuus

Strateginen hanke
2013 - 2015

Asiakaspalvelun
tietojarjestelmahankinta

Tavoite
2013

HSY:ssa kdytossa yhteinen
palautteenkasittelyjarjestelma
sekd asiakaspalvelukeskuksen
kayttéliittymad. Yksi yhteinen
vesihuollon asiakaspalvelujér-
jestelma kayttéonotettu sekd HSY-
tasoinen asiakastietorekisteri
kilpailutuksessa

Toteutuma
31.12.2013

® Toteutui

Asiakaspalvelun organisointi

HSY:n asiakaspalvelut on
uudelleenorganisoitu asetettujen
tavoitteiden mukaisesti

® Toteutui

19
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Strategiset hankkeet 4
Prosessit ja rakenteet

Strateginen hanke Tavoite Toteutuma

2013 - 2015 2013 31.12.2013
Toimistotilojen Aikataulun mukainen " :
tilaratkaisujen suunnittelu | eteneminen (yhteisia toimitiloja ® Ei toteutunut. . Hallitus

hylkasi Ilmala 2:n

ja toteutus koskeva toteutussuunnittelu ja .
rakennuslupaprosessi on perusparantamista
kaynnistetty) koskevan

hankesuunnitelman
25.1.2013

Sertifioidun laatu-, Kéyttédnotto ja henkildkunnan Toteutui osittai

ymparisto- ja koulutus tehty. Sisdiset . o"?u 4 05_' Al

turvallisuusjérjestelméan auditoinnit edenneet Kayttéonotto ja koulutus
rakentaminen ja suunnitelman mukaisesti toteutuivat suunnitelman

mukaisesti. Sisdiset
auditoinnit toteutuivat lahes
suunnitelman mukaisesti ja
viimeiset auditoinnit
valmistuivat tammikuun

ottaminen kadyttéon

2014 aikana.
Henkilostoprosessien HenkilostGprosessien TRALENT iR
uudistaminen ja tietojérjestelmdaprojekti etenee s S s ol
sdhkoistaminen ja jérjestelma on padosin Jarjestelmdn kaytt6onottoa
kayttoonotettu vuoden 2013 valmisteltu, kayttésnotto
¢’ aikana talven 2014 aikana.
PN UseTe
“as »e
TR 20
"esd?,} HSY

TOIMITILOJEN TILARATKAISUT: Tavoite ei toteudu, silla HSY:n hallitus hylkasi limala
2 perusparantamista koskevan hankesuunnitelman 25.1.2013.

SERTIFIOITU LAATUJARJESTELMA: Toteutui osittain: Kayttoonotto ja koulutus
toteutuivat suunnitelman mukaisesti. Sisaiset auditoinnit toteutuivat lahes
suunnitelman mukaisesti ja viimeiset auditoinnit valmistuivat tammikuun 2014
aikana.

HENKILOSTOPROSESSIN SAHKOISTAMINEN: Jarjestelma (SYMPA) kilpailutettiin,
kayttoonottoprojekti kdynnissa ja vuoden loppuun mennessa toteutus pitkalla.
Jarjestelma otetaan kayttdon talven 2014 aikana.
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Vesihuollon
kehittamistavoitteet
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Yhteiskunnallinen vaikuttavuus 1

Strateginen paamaara: Toimia ymparistovastuullisena edelldkdvijana
yhteistyGssa seudun kuntien kanssa

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma
2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
Hairié- ja Toteutetaan toimintavarmuutta Viikinmaen 9. .
poikkeustilanne- parantavat investoinnit puhdistuslinja, ® Toteutui
valmiuden suunnitellusti valmiusaste: Projektin
parantaminen etenemd urakka-

sopimuksen

mukaisessa

laajuudessa

Vedenjakeluverkoston ® Toteutui

ohjausjarjestelma,
valmiusaste: Ohjaus- ja
seurantajdrjestelman
toiminnallinen
suunnittelu ja
automaatiojarjestelman
suunnittelu seka
verkostonohjaussuun-
nitelman suunnittelu
tehty
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Yhteiskunnallinen vaikuttavuus 2

Strateginen paamaara: Toimia ymparistovastuullisena edelldkdvijana
yhteistyGssa seudun kuntien kanssa

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma

2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013

Hairio- ja Toteutetaan Paineenkorotusasemien .

poikkeustilanne- toimintavarmuutta s&hkdnsyston Toteutui

valmiuden paranta- | parantavat investoinnit varmentaminen: Yl&ston osittain.

minen suunnitellusti paineenkorotusasema Kaikkia
saneerattu ja varustettu saneerattavia
kiintealla varavoimalla. paineenkorotus
Siirrettavan varavoima- asemia ei
generaattorin hankinta ehditty tehda.

sahkoénjakelun kannalta
kriittisiksi todettuja
paineenkorotusasemia varten
seké kyseisten
paineenkorotusasemien

saneeraus

Parannetaan Prosessijohtoryhmien ® ;
operatiivisen toiminnan toimintatapa kaytossa, Toteutui
hairié- ja Sanitation Safety Plan

poikkeustilannevalmiutta | laadittu, Water Safety Plan
jalkautettu ja auditoitu,

ey i 2 i

:u“,-.{: héiriétietojarjestelma

TR kaytossa. 23
Tesdt)) HSY

PAINEENKOROTUSASEMIEN SAHKONSYOTON VARMENTAMINEN: Toteutui osittain.
Ylaston paineenkorotusaseman saneerausurakka tehty. Siirrettava varavoimakone
on hankittu. Kaikkia paineenkorotusasemien saneerauksia ei saatu tehtya osastojen
vélisesta epéselvasta vastuunjaosta, koordinaation ja nimetyn projektipaallikon
puuttumisesta johtuen.

Vesihuollon toimialalla on v. 2013 laadittu selvitys osastojen vélisen vastuunjaon
tasmentamiseksi, muutokset huomioitu TA 2014 ja henkilostosuunnitelman
laadinnassa ja muutokset otetaan kayttoéén 2014.
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Tavoite
2013 - 2015

Verkostojen
vuotovesien
véhentédminen

Toimenpiteet

2013

Vedenjakeluverkoston
aluemittausjérjestelmén
toteutussuunnittelu.
Rakennetaan mittapis-
teitd ja tietoa
hy6dynnetdaan vuotojen
etsimisessa

Tavoitetaso
2013

Mittausasemia on
rakennettu 20 kpl ja
mittaustietoja
hyddynnetdén vuotojen
etsimisessa

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus 3

Strateginen paamaara: Toimia ymparistovastuullisena edelldkdvijana
yhteistyGssa seudun kuntien kanssa

Toteutuma
31.12.2013

Toteutui osittain.
Mittausasemia 23
kpl, mutta
hydédyntédminen
vasta alkuvaiheessa

Jatevedenpumppaamojen
kaukovalvonta- ja
automaatiojdrjestelman
keraémia tietoja
hydédynnetaan
viemaériverkoston
vuotovesien
vahentamisessa

Ala-asema-asennuksia
100 kpl, raportointivaihe
valmis, verkko-,
investointi- ja jatevesi-
osastojen toimintatapa-
mallit luotuna ja
kaytdssa pumppaamojen
virtaamatietojen
seurannan
hyddyntamiseen.

Toteutui osittain.
Asennukset ja
raportointivaihe
valmis, mutta
toimintatapamallit
ja hydédyntaminen
kesken.

24

VEDENJAKELUN MITTAUSASEMAT

- Toteutui osittain. Mittausasemia rakennettiin 23 kpl ja tietojen kerddminen
aloitettiin, mutta tietojen hyddyntaminen vasta alkuvaiheessa.

JATEVEDENPUMPPAAMOJEN ALA-ASEMAT

- Asennukset toteutuivat, raportointivaihe valmis. Toimintatapamallien luominen ja

tietojen hyodyntaminen viela kesken.
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Asiakasvaikuttavuus 1

Strateginen paamaara: Edistdaa sahkoisia palveluja ja yhden luukun
periaatetta

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma
2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
Vesihuollon Maaritellaan palveluvalikoima sekd | Tuote- ®E
palvelujen palvelulupaukset palvelumatriisi on
tuotteistaminen maéaritelty toteutunut.
Pdallekkaisista
hankkeista ja
poissaoloista
johtuen tyéhon
ei voitu
kohdistaa
resursseja.
Otetaan sprinklerituote kayttéon Uudet sprinkler- .
P Y Iiittyjétﬁittyvét ® Toteutui
uuden tuotteen
mukaisesti
R 1.8.2013 alkaen
3y
gty BS

TUOTE-PALVELUMATRIISIN MAARITTELY: Ei toteutunut, koska tycéhén nimetty
henkiloresurssi oli pitkélla sairauslomalla ja muista paallekkaisista hankkeista
johtuen tydhon ei voitu osoittaa muita resursseja.
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Asiakasvaikuttavuus 2

Strateginen paamaara: Edistdaa sahkoisia palveluja ja yhden luukun

periaatetta

Tavoite
2013 - 2015

Sahkoisen
asioinnin
kehittdmisen
tukeminen
vesihuollossa

Toimenpiteet
2013

Vesihuollon asiakastietojarjestelmia
eheytetddn ja toimintaprosesseja
kehitetadn ottaen huomioon
sahkoisen asioinnin tarpeet

Tavoitetaso Toteutuma
2013 31.12.2013

Aqua-jarjestelmat
yhdistetty v. 2013
loppuun mennessé

® Toteutui

26
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Talouden hallinta

Strateginen paamadara: Saavuttaa talouden tasapaino pitkajanteisella
taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun perustuvalla toiminnalla

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma
2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
Toimintaa Muodostetaan Tuottavuuden ® Toteutui
kuvaavien paatason mittarit. mittareita

monipuolisten seurataan

tuottavuuden vuositasolla

mittareiden

kehittdminen

Toimintaa Toteutetaan Talous-, jate- ja

palvelevan ja toimintokohtaista huleveden ® Toteutui
kustannustehok- | kustannuslaskentaa kustannukset

kuutta lisdavan ja hyddynnetdsn sen | ovat

sisaisen lasken- tuloksia eriteltavissa

nan toteuttami-
nen

Investointien Otetaan kdyttéon Kaikista Toteutul osittain
seurannan hankesuunnitelman investoinneista "
parantaminen laatiminen kaikkien | laaditaan Alustavat hankekortit

hankekortti Iaaditti‘in V_eera—t_:.y§ka|uun,
IN-projektin myota
investoinnin seurantatydkalu

investointien osalta

e paivitetaan ja hankekortit

:i 3 laaditaan. Projekti

=294 Hsy k;‘;iynnistynyt vuoden 2014 27
alussa

INVESTOINTIEN SEURANNAN PARANTAMINEN

Alustavat hankekortit laadittiin Veera-tyokaluun.

Kevaalla 2013 kaynnistyi Investointienhallinnan (IN-projekti) kehittdmishanke, jonka
tavoitteena oli yhtenaistaa HSY:n investointien suunnittelu- ja projektikaytantoja,
seurantaa ja raportointia seka paatoksentekomenettelya. Projekti toteutettiin
kolmessa vaiheessa. Ensimmaiseksi kuvattiin investointienhallinnan
kokonaisprosessi, siina syntyvat asiakirjat ja kaytettavat tietojarjestelmat.
Seuraavaksi laadittiin ehdotukset kehittamistoimenpiteistd ja kolmannessa vaiheessa
niista tehtiin projektiehdotukset. Projektiehdotusten pohjalta laadittiin
toimeenpanosuunnitelma, joka hyvéksyttiin ohjausryhmasséa 17.12.2013.
Ohjausryhma nimesi seurantaryhmaén, jonka tehtavana on ohjata, tukea ja seurata
investointienkehitystydn etenemista. Ryhma myo6s varmistaa projektien keskinaisen
vuoropuhelun. Seurantaryhmé kokoontuu ensimmaisen kerran 28.2.2014.

IN-projektin myo6ta investoinnin seurantatytkalu paivitetaan ja hankekortit laaditaan
kaikista hankkeista. Toimeenpanosuunnitelmaa toteuttavat jatkoprojektit
kéynnistyivat vuoden 2014 alussa.
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Prosessit ja rakenteet
Strateginen paamas&ré: Vahvistaa synergisia prosesseja ja
aikaansaada tehokkuushyotyja
Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma
2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
Vesihuollon Tarkennetaan vesihuollon | Prosessijohtoryhmat .
johtamisjérjes- foorumien roolit ja toiminnassa @ Toteutui
telmdn kehittami- vastuut sekd késittely- ja
nen paatoksentekomallit
Toiminnanohjaus- Luodaan ja otetaan Tilaustdita ja .
jarjestelmien Kkayttoon jarjestelmat investointiprojekteja ® Ei toteutunut.
kayttodnottami- tilaustdiden ja hallitaan toiminnan- Attilan kayttdonotto
nen toiminnan investointiprojektien ohjausjarjestelmén tilaustdiden
tehostamiseksi ja toteuttamiseen liittyen avulla hallinnassa otettu
parantamiseksi osin kayttéon.
Investointien
hallintatyékalun
Veeran kehittdminen
keskeytetty IN-
projektista johtuen
Vesihuollon toi- Selvitetadn ja otetaan Vesihuollon toiminnan .
minnan perustie- kayttoon jarjestelma perustiedot, tuotannon | ® Toteutui
tojen keskitetty vesihuollon toiminnan maadara ja suoritteet
4. tiedonhallinta ja perustietojen, tuotannon tallennetaan
‘l:ffn:f‘ integroitu toimin- maarét ja suoritteiden jarjestelmaéan
©®e tamalli kerdamiseksi
- wdd b 28
*vsd’ )} HSY

Tilaustoiden hallintaan tarkoitettu jarjestelméa on toteutettu pitkalle ja otettu osin
kayttdon, varsinainen kayttoonotto siirtyi vuodelle 2014. Jarjestelmén kannalta
keskeinen henkildresurssi tyoskentelee muissa tehtavissa toisella tulosalueella, joka
on osaltaan vaikuttanut projektin etenemiseen sité viivastyttaen.

Investointien hallintatydkalun Veeran kehittaminen on keskeytetty IN-projektista
johtuen. Liséksi Veeran kehitys ja yllapito on keskittynyt muissa tehtavissa toisella
tulosalueella toimivalle henkildlle. IN-projektin yhteydessé investointien
taloudenhallinnan yhteydessa maaéritellaan jarjestelméavaatimukset ja toteutetaan
hankkeille hallinta- ja seurantajarjestelma vuoden 2014 aikana.
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Vesihuollon
perustoiminnan tavoitteet
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Perustoiminnan tavoitteet 1

Tavoite: Verkostoon pumpatun veden orgaanisen aineen maara pidetdan
alhaisella tasolla, jolloin verkostoveden laatu pysyy erinomaisena koko jakelu-
alueella

Vedenpuhdistus- | Pitkdkosken, Vanhankaupungin ja
laitosten virtaa- Dammanin vedenpuhdistamoiden
malla painotettu | TOC -pitoisuuksien virtaamilla

TOC -pitoisuuden | painotettu keskiarvo
vuosikeskiarvo

Tavoite: Puhdistamoiden kuormituksen kasvusta huolimatta kuormitus mereen
typen Nkok osalta pidetaan aikaisempien vuosien tasolla

Jatevedenpuhdis- | Suomenojan ja Viikinméen 1 200 tn/vuosi 947,9 tn/v
tamoiden typpi- jatevedenpuhdistamoiden

kuormituksen kokonaistyppikuormitus mereen

summa




Perustoiminnan tavoitteet 2

Tavoite: Puhdistamoiden kuormituksen kasvusta huolimatta kuormitus mereen
fosforin Pkok osalta pidetdan aikaisempien vuosien tasolla

Jatevedenpuhdis- | Suomenojan ja Viikinmaen 40 tn/vuosi 31,5 tn/v
tamoiden fosfori- | jatevedenpuhdistamoiden

kuormitusten kokonaisfosforikuormitus mereen

summa

Tavoite: Vedenjakelun toimintavarmuus pidetdaan hyvalla tasolla

Vesikatkosten Yksittaisten putkirikkojen 18 min/asukas 7,5 min/as
kokonaispituus asukasaikojen summa jaettuna

vesijohtoon liitty- | liittyneiden asukkaiden

nyttd asukasta kokonaismaaralla

kohden




Jatehuollon
kehittamistavoitteet
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Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Strateginen paamaara: Toimia ymparistovastuullisena edelldkdvijana
yhteistyGssa seudun kuntien kanssa

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma

2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013

Parannetaan Suunnitellaan Varajarjestelman ® Eitoteutunut
varautumista varautumisjarjestelyt suunnitteluty6 on g T
hairié- ja jatteenkuljetuksen saatu valmiiksi Varajdrjesteiman
poikkeustilan- logistiikkajarjestelman rakfentamlstg elale
teisiin poikkeustilanteita varten aloitettu. Tyo

aloitetaan vuonna
2014. Tyon alkamista
siirsi HSY:n valmius-
suunnitelman
valmistuminen.

T 33
w2440 Hsy

Varajarjestelméan rakentamista ei ole aloitettu. Ty aloitetaan vuonna 2014. Ty6n
alkamista siirsi HSY:n valmius-suunnitelman valmistuminen.



Asiakasvaikuttavuus

Strateginen paamaara: Edistdaa sahkoisia palveluja ja yhden luukun
periaatetta

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma
2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
Laajennetaan Sdhkdisen asioinnin Sahkoisestitehtyjen ®Ei
jatehuollon asiak- | jarjestelmaa kehitetaan uusien

kaille tarjottavia | monipuolisemmaksi jatepalveluliittymien | toteutunut
sahkoisen vastaamaan asiakkaiden osuus (34,5 %)
asioinnin tarpeita 42 %

palveluja

34

Tulevat muutokset testattiin ja ne otettiin tuotantokayttdon vasta syksylla. Uudessa
versiossa asiakas voi itse muuttaa omia laskutus- ja yhteystietoja seka tehda nouto-
osoitteeseen ja kiinteistdon nimeen muutoksia. Koska kayttéonotto tapahtui vasta
vuoden loppupuoliskolla, toteutuma jai alhaisemmaksi kuin odotettiin.

34



Tavoite

toimenpiteet

Talouden hallinta

Toimenpiteet

sisdisen laskennan
osalta

Tavoitetaso

taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun perustuvalla toiminnalla

Toteutuma

2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
Huomioidaan Parannetaan HSY:n tunnusluvut ® Ei toteutunut
talouden kustannustietoisuutta suhteessa muuhun s d
tasapainot- kehittamalla Suomeen pysyvat OKT- ja
tamisohjelman raportointia ja ennallaan tai kerrostaloasukkaan
mukaiset taloussuunnittelua paranevat keskim. Vuosi-

kustannus/asukas
on selkedsti Suomen
pienin, mutta suhde
heikkeni.

35

Talouden tasapainottamisohjelman mukaiset toimenpiteet tehty. Kirjanpidon
eriyttamisen ja palvelutuotelaskennan raportointi- ja sisdisen laskennan malli

valmistuu vuoden aikana.

HSY:n tunnusluvut omakotitalo- ja kerrostaloasukkaan keskimaaraisista jatehuollon
vuosikustannuksista ovat selkeasti Suomen pienimmat, mutta suhde muuhun
suomeen kapeni:

2013: HSY 113,94 eur/as, Suomi 158,6 eur/as. (%-ero 28,16)
2012: HSY 99,7 eur/as, Suomi 151,2 eur/as (%-ero 34,06)

HSY:n jatehuollon kustannustasoon vaikuttavat mm. mittavat investoinnit aiemmilta
vuosilta ja niistd aiheutuvat padomakustannukset.



Prosessit ja rakenteet

Strateginen paamaara: Vahvistaa synergisia prosesseja ja
aikaansaada tehokkuushyoétyja

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma
2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
Kehitetaan Suunnitellaan ja otetaan Yhtendiset hankinta- ® Toteutui
hankintaprosessia | kdyttdon vaiheittain HSY:n menettelyt otettu
yhteistyossa yhdenmukaiset kayttéon
tukipalvelut - hankintakdytannot
tulosalueen
kanssa
[ L
N
ey 36
~wdd’,' HSY

Tavoitteen ennustetaan toteutuvan osittain tai jddvan kokonaan toteutumatta. Asia
riippuu tukipalveluiden resurssitilanteesta.



Jatehuollon
perustoiminnan tavoitteet
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Perustoiminnan tavoitteet 1

Tavoite: Euro 4 ja sitda vahapaastoisempien jateautojen kdyton osuus
jatteenkuljetuksissa kasvaa

Osuus, % Euro 4 ja sita vahdpaastoisem-
pien jateautojen kaytdn osuus
jatteenkuljetuksissa, laskettuna
tehtyjen tyhjennysten suhteessa

Tavoite: Jatteen kuljetukseen ja tyhjennykseen liittyvien valitusten maara
vdhenee 0,3 valitukseen /1000 tyhjennysta vuoteen 2015 mennessa

Valituspromille, Tunnusluku, valituspromille, 0,40 0,17 %
%o saadaan asiakasvalitusten
seurantajarjestelmadsta

38
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Perustoiminnan tavoitteet 2

Tavoite: Padkaupunkiseudun ja Kirkkonummen asukkaiden jatteiden lajittelu
hyotykayttoon tehostuu siten, etta vuonna 2015 keskim&arin 80 %
paakaupunkiseudun asukkaista ilmoittaa lajittelevansa jatteensa saanndllisesti

Lajitteluaste, % Saannollisesti jatteitd lajittelevien | 78 % 78 %
asukkaiden madra saadaan vuo-
sittain padkaupunkiseudun asuk-
kaille tehdysta kirjekyselysta,
jossa on noin tuhat vastaajaa.
Lajitteluaktiivisuutta seurataan
seuraavista jatejakeista: biojate,
lasi, paperi, kartonki, séhké- ja
elektroniikkaromu, metalliromu
ja pienmetalliseka paristot ja
muut ongelmajatteet.

Tavoite: Jateastioiden tyhjennyksen oikea-aikaisuus paranee

Tyhjennysvarmuus- | Sovitusta aikataulusta poikkea- 96 % 97,8
prosentti, % vien tyhjennysten maara suh-

teessa kokonaistyhjennysten

madradn




Perustoiminnan tavoitteet 3

Tavoite: Ammassuon kaatopaikalla tuotetun kaatopaikkakaasun hyotykdyttoaste
nousee 90 %:iin vuoteen 2015 mennessa.

Hydtykéyttoaste, | Ammassuolta hyddyntdmiseen

% johdetun kaatopaikkakaasun
mé&ara (MWh/Ammassuolta
keratyn kaatopaikkakaasun
maara (MWH)

Tavoite: Kaatopaikkatoiminnasta aiheutuvien hajuhaittojen maara kaatopaikan
ympaéristossa

Haisevien rikkiyh- | Haisevien rikkiyhdisteiden 4,5 ug/m3 4,2
disteiden pitoi- pitoisuus TRS-mittareilla 1 ja 2 Hg/m3
suuden keskiarvo
ug/m3
49
244 sy “

KAATOPAIKKAKAASUN HYOTYKAYTTOASTE: Huhtikuussa 2013 oli mittava
huoltoseisokki, jolloin moottoreille 2 ja 4 tehtiin suuret E50M huoltotydt ja korjattiin
moottori 3:n vuotavia sylintereita seké pestiin moottorien valijadhdyttimet.

HAJUHAITAT KAATOPAIKAN YMPARISTOSSA: Tavoite totetutui, vaikka hajutilannetta
on heikentényt uuden kaatopaikan paastot, jotka ovat olleet ennakoitua suuremmat.
Tilanteen odotetaan paranevan vuoden 2014 jalkipuoliskolla, kun Vantaan Energian
jatevoimala on toiminnassa ja orgaanisen jatteen tulo kasittelykeskukseen on
vahentynyt merkittavasti.
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Seutu ja ymparistotiedon
kehittamistavoitteet
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Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Strateginen paamaara: Toimia ymparistovastuullisena edelldkavijana
yhteisty6ssd seudun kuntien kanssa

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma
2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
Iimastonmuutoksen | Toteutetaan hillinta- ja Toimenpiteiden koordi- .
hillints ja iimaston- | sopeutumisstrategian nointi ja seuranta hoidet- ® Toteutui
muutokseen toimenpiteet SYT:n osalta. tu, asiantuntijoiden
sopeutumisen yhteistyéryhmét vakiin-
edistédminen nutettu, ilmastoviestinnan
ja neuvonnan suunnitellut
toimenpiteet toteutettu
Toimiminen edella- Selvitetdan HSY:n Selvitys tehty, tietojen ]
kavijéna tietojen tuottamista ja yllépitamistéd | avaamista jatkettu ja Toteutui
avaamisessa vapaa- | tiedoista vapaaseen laajennettu osittain.
seen kayttéon kayttdon soveltuvat Tietojen
(avoin data) aineistot. Jatketaan tietojen avaamista on
avaamista vapaaseen jatkettu.
kayttoon Selvitys
valmistuu
maaliskuussa
2014.
Iimanlaadun ja il- Kehitetdan yhteistyota ja Helppokayttoista tietoa ja .
mastonikokohtien | jarjestetdan koulutusta tyskaluja ilmanlaadusta ja ® Toteutui
4. huomioon kaupunkisuunnittelijoille ilmastonmuutoksesta
‘l"cfn:“ ottamisen tuotettu kaupunkisuun-
st edistdminen nittelijoille, yksi koulu-
=590 oy | kaupunki- tustilaisuus jarjestetty £
suunnittelussa

TOIMIMINEN EDELLAKAVIJANA TIETOJEN AVAAMISESSA: Vuotta 2012 koskevat
tiedot avattu suunnitellusti. Selvitys HSY tietojen avaamisesta kdynnistetty, mutta
valmistuu vasta 2014 maaliskuussa.
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Talouden hallinta

Strateginen paamaarad: Saavuttaa talouden tasapaino pitkajanteisella
taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun perustuvalla toiminnalla

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma
2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
Iimanlaadun Valmistellaan Suunnitelmat valmiit .
seurannan yhteistarkkailusuunnitelmat | ja sopimukset Toteutui
rahoituspohjan seudun energialaitosten ja allekirjoitettu osittain.
varmistaminen Helsingin sataman kanssa. Helsingin
sopimusperusteisen Uudistetaan Uudenmaan sataman sopimus
toiminnan osalta seurantasuunnitelma ja tehddan
neuvotellaan tarvittavat ympaéristéluvan
sopimukset kuntien kanssa velvoitteiden
selvittyd.
Edistetdan kehitta- Haetaan ulkopuolista Ulkopuolisen ’
mistavoitteiden to- | rahoitusta rahoituksen taso @ Toteutui
teuttamista hanke- kehittamishankkeille vahintdén 5 % tol-
rahoituksella mintakuluista

43

YHTEISTARKKAILUSUUNNITELMIEN VALMISTELU: Helsingin sataman sopimus
tehdaan ymparistoluvan velvoitteiden selvittya.



Prosessit ja rakenteet

Strateginen paamaara: Vahvistaa synergisia prosesseja ja
aikaansaada tehokkuushyoétyja

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma
2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
Ilmanlaadun Testataan vaihtoehtoiset Uusi jarjestelma ® Toteutui
tiedonkeruu- ja jarjestelmdt ja hankitaan korvannut vanhan sl

hallintajarjestelman | uusi jdrjestelma
uudistaminen
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Seutu- ja ymparistotiedon
perustoiminnan tavoitteet
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Perustoiminnan tavoitteet 1

Tavoite: Seudullisten suunnittelua ja yhteistyota palvelevien paikkatietojen ja
tietotuotteiden tuottaminen ja yllapito

Vuosisuunnitelma | Vuosisuunnitelman mukaiset 100 % 100 %
paikkatiedot ylldpidetty (SePe ja
SeutuRuutu) ja tietotuotteet
tuotettu (SeutuRAMAVA,
SeutuCD, yritys- ja toimipaikka-
sekd sukkulointitiedot, avoin
data) seka katsaukset ja asian-
tuntijaraportit julkaistu seka
seudullisen ilmastotydén ym. tar-
vitsema tietopohja tuotettu
sovitusti.

Tavoite: Ilmastonmuutosta koskevien seudullisten tietojen tuottaminen

Vuosisuunnitelma | Seudulliset khk-laskennat, ilmas- | 100 % 100 %
toindikaattorit, ilmastotydn par-
haat esimerkit, sopeutumistoi-

. ;r:-; menpiteiden seuranta, Martti
N 149 S S
FE Y Taterlaal_lwrm]en tilinpito, Petra
Y jatevertailu
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Perustoiminnan tavoitteet 2

Tavoite: Ilmanlaatutiedot tuotettu niin, etta vuosisuunnitelman maarialliset ja

laadulliset tavoitteet toteutuvat seka raportoitu ja saatettu reaaliaikaisesti
saataville

Vuosisuunnitelma | 15 mittausasemaa, 56 mittaus- 100 %
aikasarjaa, laatu ja ajallinen
kattavuus tayttavat EU-
vaatimukset, vuosiraportit (pk-
seutu,Uusimaa, Ammaéssuo,
Lohja), viranomaistiedotus hoi-
dettu varautumissuunnitelman
mukaisesti

100 %
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Tukipalveluiden
kehittamistavoitteet
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Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Strateginen paamaara: Toimia ymparistovastuullisena edelldkdvijana
yhteistyGssa seudun kuntien kanssa

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma
2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
Energiatehokkuuden | Valmistellaan julkisten Hankintachjeistus ® Toteutui
huomioiminen hankintojen pdivitetty

kaikissa energiatehokkuusohjeiden

hankinnoissa huomioimista osana HSY:n

hankintaohjeistusta
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Asiakasvaikuttavuus

Strateginen paamaara: Edistdaa sahkoisia palveluja ja yhden luukun
periaatetta

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma
2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
Sahkoisten Tehd&an sahkaisiin Aikataulun mukainen ® Toteutui
asiointi- asiointiratkaisuihin liittyvat eteneminen

ratkaisujen tietotekniset toimenpiteet

tietotekninen aikataulun mukaisesti

tukeminen
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Talouden hallinta

Strateginen paamaarad: Saavuttaa talouden tasapaino pitkajanteisella
taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun perustuvalla toiminnalla

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma
2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
Tukipalvelujen Tasmennetdan Kustannusten ® Toteutui
kustannusten suoriteperusteista kohdistaminen

kohdistaminen kustannusten kohdistamista ja | suoriteperusteisesti

aiheuttamis- otetaan uusi toimintamalli huomioitu TTS 2014 -

periaatteen kayttéon 2016

mukaisesti laadintaprosessissa
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Prosessit ja rakenteet

Strateginen paamaara: Vahvistaa synergisia prosesseja ja
aikaansaada tehokkuushyoétyja

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma
2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
Tukipalvelujen Kartoitetaan Suunnitelma valmis Toteutui osittain. :
keskittamisen tukipalvelujen e e

resurssit on kartoitettu ja
suunnitelma
henkilostomaaran
vahentamiseksi on valmis
tukipalvelujen
tulosalueen osalta,
muiden toimialojen ja
tulosalueiden osalta
suunnitelma tekematta.

synergiahyotyjen | resurssit ja laaditaan
saavuttaminen suunnitelma
henkiléstén maaran
vahentamiseksi
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Tukipalvelujen osalta resurssit kartoitettiin ja suunnitelma henkiléstoméaaran
vahentamiseksi on tehty, muiden toimialojen/tulosalueiden osalta suunnitelman
laatiminen siirtyi vuodelle 2014. Suunnitelmat huomioidaan henkiléstoésuunnitelmaa
2015-2017 laadittaessa.



Tukipalveluiden
perustoiminnan tavoitteet
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Perustoiminnan tavoitteet 1

Tavoite: Tietohallinnon palvelutason (help desk) seuranta ja yllapito

Palvelupyynnén Palvelupyynnén 1 vrk (keskimdaér.) 1 vrk
lapimenoaika ldpimenoajalla tarkoitetaan
palvelupyynnén
vastaanottamisesta palvelun
toimittamiseen kuluvaa aikaa
siltéd osin kuin se riippuu
tukipalvelujen toiminnasta
huomioiden kustannukset

Tavoite: Kiinteistopalvelujen palvelutason seuranta

Palvelupyynnén | Palvelupyynnén 1 vrk (keskimaar.) | Yli 1 vrk
ldpimenoaika ldapimenoajalla tarkoitetaan
palvelupyynnén
vastaanottamisesta
palvelun toi-mittamiseen

oo kuluvaa aikaa silta osin

Sy kuin se riippuu tukipalvelu-

Sea jen toiminnasta 54
7¢4.,0" HY huomioiden kustannukset

TIETOHALLINTO: keskiméarainen ratkaisuaika on ollut 24 h 4 min (HelpDeskin
kayttama tydaika, jossa ei ole huomioitu kolmannen osapuolen tai asiakkaan
toiminnasta johtuvaa viivetta, myos selvasti virheelliseen kohteeseen tulleet pyynnot
yms. on eliminoitu)

KIINTEISTOPALVELUT: 83 % palvelupyynndista kasiteltiin tavoiteajan puitteissa,
mutta keskiarvo ylitti 1 vrk:n



Perustoiminnan tavoitteet 2

Tavoite: Hankintojen volyymietujen saavuttaminen hankintoja keskittamalla

Aktiivisten toimittajien 1 700 kpl n. 2000 kpl
lukumaara (kpl)

55

Tukipalvelujen hankintapalvelut Kilpailutti vuoden aikana useita puitesopimuksia ja

liséksi hyddynnetaan KL-Kuntahankinnat Oy:n Kilpailutuksia. Vuoden aikana
sahkdisen hankintajarjestelman kayttda laajennettiin koko HSY:hyn. Tyota
aktiivisten toimittajien maaran vahentamiseksi jatketaan edelleen.
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Johdon, ohjauksen ja
kehittamisen ja asiakaspalvelun
kehittamistavoitteet

56



Yhteiskunnallinen vaikuttavuus 1

Strateginen paamaara: Toimia ymparistovastuullisena edelldkdvijana
yhteistyGssa seudun kuntien kanssa

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma
2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
Siirtyminen Sdhkdinen esityslista otetaan Kaytossa 4/2013 ® Toteutui
sahkdiseen kayttéén alkaen

asiointiin luot-

tamushenkididen

ja kuntien

vdlisessa

asioinnissa.

(JOKE)

Aktiivinen Osallistutaan kuntien Osallistuttu vahintdan ® Toteutui
yhteistyo alueen | viestintdtapaamisiin. kerran vuodessa

kuntien ja Jatketaan ja syvennetdan kunkin kunnan

kuntayhtymien
viestinnan kanssa
(JOKE)

yhteistyétd asukkaille
suunnattujen
tiedotuskanavien kdytdssa.

viestintdtapaami-
seen. Saatu kunkin
kunnan asukkaille
jaettaviin
materiaaleihin HSY:n
asioita vahintdan
kerran vuodessa.

57




Yhteiskunnallinen vaikuttavuus 2

Strateginen paamaara: Toimia ymparistovastuullisena edelldkdvijana
yhteistyGssa seudun kuntien kanssa

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma
2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
HSY:n Lisatdan Suunnitelma ja ® Ei
asiakkaiden asiakaspalvelukeskuksessa ohjeistus laadittu
sahkoisten asiakkaiden neuvontaa toteutunut.
palvelujen kdytén | sahkoisten asiointipalvelujen yuton?attﬁoﬁ
vuosittainen kdyttamiseen rg;u Gl
lisadntyminen asiakaspalvelu
(ASPA) n jarjestelmien
kéyttéénottoja,
t&man toteutus
slirtyi
my&hemmaksi.
E-laskun Toteutetaan HSY-tasoinen E- E-laskujen ® Toteutui
kdyttdjamadrat laskukampanja kayttéonotto
kasvavat lisddntynyt
vuosittain (ASPA) edellisestd vuodesta
5%
[ L
NS
T 58
*vsd® )} HSY

Asiakaspalvelukeskus perustettiin 1.1.2013 lukien. Alkuvaiheessa toiminnan
kaynnistdminen, henkildston koulutus ja opastus koko HSY:n toimintoihin seka
uusien asiakaspalvelun tietojarjestelmien kayttdéonotto veivat odotettua enemman
aikaa ja resursseja, jonka vuoksi suunnitelman ja ohjeistuksen laatiminen siirtyi
mydhemmaksi.




Asiakasvaikuttavuus 1

Strateginen paamaara: Edistdaa sahkoisia palveluja ja yhden luukun
periaatetta

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma
2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
Asiakaslédhtoiset Kehitetdan verkkosivuja Verkkosivujen ® Toteutui
verkkosivut. edelleen asiakaslahtdisyys- kehittamis-
Sosiaalisen nakékulmasta: synkronoidaan | suunnitelma on tehty
median toiminta mm. asiakaspalvelun | yhteistytssa sisdisten
kayttdminen tarpeiden mukaan, saatetaan | asiakkaiden kuten
suunnitelmal- suunnittelu loppuun ja aloi- asiakaspalvelun seka
lisesti (JOKE) tetaan toteutus. muiden tulosalueiden
Hybédynnetdan sosiaalista ja toimialojen kanssa,
mediaa suunnitelman kehittamistyon
mukaisesti toteutus on aloi-
tettu. Sosiaalisen
median suunnitelma
on tehty ja sen
tehtavat vuodelle
2013 on toteutettu
"’l..
Q7
T a3
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Asiakasvaikuttavuus 2

Strateginen paamaara: Edistdaa sahkoisia palveluja ja yhden luukun
periaatetta

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma

2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013

Monitoimialaisen | Laaditaan suunnitelma Suunnitelma .

: w : ; ; Wl + ® Fi toteutunut.
asiantuntevan osaamisen jakamisesta" yli valmis i ,
asiakaspalvelun | toimialarajojen seka SIUUF';:Eemaatte'
tarjoaminen asiakaspalvelukeskuksen i i (AL

asiakaspalvelua
perehdytetty silti
aktiivisesti HSY:n
eri yksikoiden
toimintaan.

HSY:ssa yhdeltd | jatkuvasta perehdytyksesta
luukulta (ASPA)
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Suunnitelmaa ei tehty, mutta tastad huolimatta asiakaspalvelun henkildstb6a
perehdytettiin HSY:n toimintaan. Koulutuksia on pidetty ja ne jatkuvat
edelleen. Aspa osallistui mm. Isdnnoitsijaseminaariin 20.11. ja Ammassuo-
ekskursiolle. SYTin asioihin perehdytetaan kevaalla. Rajapinta neuvonnan ja
aspakeskuksen valilla kaytava lapi
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Talouden hallinta 1

taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun perustuvalla toiminnalla

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma

2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
Kehitetdan Toteutuneiden Yhteenvetoraportit 3 ® Ei
kokonaisvaltainen | investointiprojektien kertaa vuodessa Ei tc'!te.utulnut..
pa&toksentekoa, jélkiseuranta otetaan Investointiprojektien
suunnittelua ja kayttdon jalkiseurantaa tehd&éan
seurantaa palve- toimialoilla, mutta
leva talouden ja jérjestelmadllinen
toiminnan jalkilaskenta saadaan
seuranta- ja kayttéon vasta
suunnittelujéarjes- v. 2014,

telma nykyisid Jar- | yenitetssn johdon Johdon raportointi - )
Jestelmid hyvaksl | raportointia talouden kéytossa 6/ 2013 Toteutui

kayttéen ja laajen-

seurannassa. Otetaan mennessa
taen (JOKE)

kayttéon johdon raportti
talouden keskeisistd

mittareista.
Parannetaan talouden Tolsen .
ennusteprosessia ja osavuosikatsauksen @ FEi toteutunut. HSY-
osavuosikatsausten ennuste on tarkempi | tasolla 1,4 %,
A ennusteiden kuin ensimmaéisen ja toimialoilla ja
LM 5 osumatarkkuutta poikkeama tulosalueilla 2,0-4,6 %
ey toteutumasta valilla. 61
2244 HSY enintdan +/- 1 %.

INVESTOINTIEN JALKISEURANTA

HSY:n taloudensuunnittelu- ja seurantajarjestelméssa on seké investointien
yhteenvetoraportointi (talousarviovertailu) ettd hankekohtaiset toteutumat
seurattavissa jatkuvasti (toteutumat paivitetdan jarjestelmaan paivittain).
Jalkilaskelmaraportointia varten kuitenkaan ei ole maaritelty toimintoa, jolla
saadaan yhteenvetona tiettynd ajankohtana valmistuneet raportoitua
erikseen, vaan aikarajauksella mukana ovat kaikki silla hetkelld k&ynnissa
olevat tai paattyneet hankkeet ko. tarkasteluhetkeen asti. Tavoitteen
toteutumatta jadminen ei siis tarkoita, ettei investoinneissa olisi seurantaa
ollenkaan.

Kevéaalla 2013 kaynnistyi Investointienhallinnan (IN-projekti)
kehittamishanke, jonka tavoitteena oli yhtenaistda HSY:n investointien
suunnittelu- ja projektikdytantojd, seurantaa ja raportointia seka
paatoksentekomenettelya. Projekti toteutettiin kolmessa vaiheessa.
Ensimmaiseksi kuvattiin investointienhallinnan kokonaisprosessi, siina
syntyvéat asiakirjat ja kdytettavéat tietojarjestelmat. Seuraavaksi laadittiin
ehdotukset kehittdmistoimenpiteista ja kolmannessa vaiheessa niista tehtiin
projektiehdotukset. Projektiehdotusten pohjalta laadittiin
toimeenpanosuunnitelma, joka hyvaksyttiin ohjausryhméssa 17.12.2013.
Ohjausryhma nimesi seurantaryhmaén, jonka tehtavana on ohjata, tukea ja
seurata investointienkehitystyon etenemistd. Ryhméa myods varmistaa
projektien keskindisen vuoropuhelun. Seurantaryhmé& kokoontuu
ensimmaisen kerran 28.2.2014.
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Strateginen paamaddra: Saavuttaa talouden tasapaino pitkdjanteisella
taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun perustuvalla toiminnalla (jatkoa)

62

Toimeenpanosuunnitelman mukaisesti tyodt jatkuvat 2014 aikana osaprojekteissa,
joissa yhdessd maéaaritelladn mm. ennakko- ja jalkilaskelmien siséllot, toimintatavat
seka tiedot tuottavat jarjestelmaét.

ENNUSTEET:

Tarkkuus HSY-tasolla 1,4 %, toimialoilla ja tulosalueilla 2,0-4,6 % valilla, parani
kuitenkin aiemmasta.

Ennusteiden tarkentamiseksi tehtiin toimenpidesuunnitelma ja toimenpiteita
toteutettiin silta osin kuin vuoden aikana oli mahdollista. Osa toimenpiteiden
vaikutuksista nakyy pidemmalla viiveella, esimerkiksi TA2014 valmistelussa
budjetoinnissa tehdyt muutokset helpottavat vasta vuoden 2014 ennusteiden
laatimista. Osaa toimenpiteista ei saatu jalkautettua ennen tarkasteluhetkea (2.
osavuosikatsaus), mutta tydté on jatkettiin vuoden loppuun ja edelleen vuoden 2014
kuukausiraportoinnin yhteydessa.



Prosessit ja rakenteet 1

Strateginen paamaara: Vahvistaa synergisia prosesseja ja
aikaansaada tehokkuushyétyja

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma
2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
Automaattisesti Otetaan kayttéon Automaattisesti .
(ilman kierrattémista) | toistuvaissuoritusten, hyvéksyttyjen ® Ei toteutunut.
kasiteltivien sopimukseen ostolaskujen osuus Tukipalveluissa resurssit
ostolaskujen osuuden | perustuvien laskujen kaikista ostolaskuista | kohdistuivat kirjanpidon ja
kasvattaminen automaattinen 20 % vuoden loppuun | Ostolaskujen kasittelyn
50%:1in (JOKE) hyvaksynta mennessa integroinnin
toteuttamiseen.
Taloushallinnon jar- Jarkeistetdan Toimenpiteet
jestelmien jérkeva kirjanpidon ja osto- suoritettu ja uudet ® Ei toteutunut.
integraatio oheis- laskujen kasittelyn prosessit kiytossa 8 / | Jérjestelmien intergrointi
jarjestelmien kanssa | integrointi, laajen- 2013 mennessé saatiin kayttéon 10/2013
uusia jarjestelmid netaan talouden aikataulun virhearvicinnin
téysiméaaraisesti suunnittelujérjestelmén vuoksi. Suunnittelu-
hyddyntden. (JOKE) | kéyttda henkildstébud- jarjestelman faajennusta
jetointiin henkilastobudjetointiin ei
toteutettu, toteutetaan kun
uusi HR-jérjestelméa ensin
otettu kayttoon.
Projektihallinnan Otetaan kayttdéon Projektisuunnitelmien .
kehittdminen pro- yhtendiset hyvéksyminen toimin- ® Toteutul
.o:::-. jektien koordinoinnin | toimintamallit tamallin mukaisesti
< D ja toteuttamisen te- projektien kdynnista- 70% kdynnistettavistd
.::::‘.n‘ HsY hostamiseksi (JOKE) misessd ja seurannassa | uusista projekteista 63

Automaattisesti kasiteltdvat ostolaskut:Tukipalveluissa resurssit kohdistuivat
ostolaskujen kéasittelyn ja kirjanpidon integroinnin toteuttamiseen, toisaalta
yksittaista lisdmodulia nykyiseen jarjestelmékokonaisuuteen ei kannata toteuttaa
nyt, kun hankintajarjestelmaé ollaan uudistamassa. Ty0 toteutetaan
hankintajarjestelméan uudistamisen yhteydessé, méarittely alkaa 2014 ja
jarjestelman hankinta/kayttéénotto 2015.

Kirjanpidon ja ostolaskujen integrointi: Jarjestelmien integroinnissa aikataulu
laadittu lilan optimistisesti. Kolmen jarjestelmatoimittajan ja kahden yksikdn osalta
tehtavien aikataulutuksessa oli haasteita, myds yhden jarjestelmatoimittajan
keskeisen henkiléresurssin vaihdos viivastytti projektia.
Taloussuunnittelujarjestelméan kayttdéa henkildéstoébudjetin laadintaan ei toteutettu,
tama kannattaa toteuttaa vasta uuden HR-jarjestelman kayttéonoton jalkeen
aikaisintaan 2014.
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Prosessit ja rakenteet 1

Strateginen paamaara: Vahvistaa synergisia prosesseja ja
aikaansaada tehokkuushyoétyja

Tavoite Toimenpiteet Tavoitetaso Toteutuma
2013 - 2015 2013 2013 31.12.2013
Systemaattisen Kéynnistetdan Ohjelman mukainen ® Toteutui
riskienhallinnan riskienhallinnan eteneminen
prosessin toimenpideohjelma
kytkeminen osaksi
johtamista seka
toiminnan
suunnittelua ja
raportointia (JOKE)
(1L
RS
St 64
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