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Tarkastuslautakunta

HSY:n yhtymakokoukselle

Tarkastuslautakunta paatti 9.4.2014 hyvaksyessaan arviointikertomuksen antaa seuraavat suositukset HSY:n halli-
tukselle ja johdolle:

1.

Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd HSY:n johtamistoiminnassa kiinnitetaan erityisesti huomiota
toimenpiteisiin, jotka kohdistuvat tydhyvinvoinnin kehittdmiseen ja sitd koskevaan ohjeistukseen
seka henkildstoresurssien oikeaan kayttdéon ja varahenkildjarjestelméan kehittamiseen ja etta stra-
tegiset tavoitteet asetetaan selkeammin suhteessa henkildstéresursseihin.

Tarkastuslautakunta suosittaa HSY:n ja PSV:n hallituksille, etté ne jatkavat aktiivista toimintaansa
raakaveden laatuun kohdistuvien riskien tunnistamiseksi ja torjumiseksi. Tiukentuvan lainsdadan-
nén mukaiset raakaveden laadun seurantaa ja siihen kohdistuvien riskien tunnistamista koskevat
vaatimukset on pyrittava tayttamaan minimitaso ylittden. Vantaanjoen ja Hiidenveden suojelutydn
ohella tulee pyrkia vaikuttamaan Paijanteen eteldosan vesiensuojeluun; erityisesti turvetuotannon
haittojen minimointiin.

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta yhteistyota naapurikunnissa toimivien vesihuoltolaitosten
kanssa edelleen kehitetédan.

Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd HSY:ssa kootaan yhteen dokumenttiin harmaan talouden tor-
juntaohjeet. Kaytannossa erityislakien soveltamisessa voidaan kohdata haastavia tulkintatilanteita.
Esimiesten ja muun asianomaisen henkildston on tunnettava harmaata taloutta koskevan lainsaa-
dannodn soveltamiskaytannét saamastaan juridisesta pohjakoulutuksesta riippumatta. Siten erilli-
sen ohjeistuksen laatimisella on toimintaa parantava ja tehostava vaikutus.

Tarkastuslautakunta muistuttaa, etta kaikilla padkaupunkiseudun asukkailla ei ole mahdollisuutta
tai osaamista asioida taysin sahkoisessa ymparistossa. Naiden kuntalaisten tarpeet on kuitenkin
otettava huomioon sahkoisen asioinnin edistamisessa tarjoamalla vaihtoehtoisia tapoja asiakas-
palvelun tavoittamiseksi. HSY:n tulisi toiminnassaan hyddyntéa entistd paremmin asiakastyytyvai-
syyskyselyn tuloksia, esimerkiksi kierratyspisteiden sijoittelussa.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, ettd HSY:ssé jatketaan panostuksia henkiléstotutkimuksen
2013 tuloksiin perustuen henkildston kehittamistoiveiden tayttamiseksi, kuten koskien erityisesti
kehityskeskustelujen laatua, tyétehtévien organisointia seka henkildston kuuntelua ja osallistumis-
ta. Tarkastuslautakunta puoltaa HSY:n henkildstdyksikén suunnitelmia keraté "henkiléstéhallinnon
hyvat kaytannot” keskitetymmin yhden toimintamallin alle otsikolla tydhyvinvointisuunnitelma. Tal-
laisen koosteen laatiminen korostaa entisestaéan esimiesten kouluttautumisvaatimusta asiassa se-
ka tiedonkulun lapindkyvyytta kuntayhtyman henkiloston keskuudessa.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeand, etta arviointivuoden 2014 aikana HSY:ssa luodaan asianmu-
kaiset prosessit reagoida nopeasti ja tehokkaasti toimintaymparistdssa realisoituviin kielteisiin ta-
pahtumiin.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeand, ettd HSY ottaa huomioon tulevien vuosien toiminnan suunnit-
telussa omavaraisuusastetta nostavien toimenpiteiden tarkeyden seka vesihuollon (26,0 %) etta
jatehuollon (14,1 %) toimialoilla. Kuntayhtym&n toimintamenoihin tulisi kiinnittdd huomioita siten,
etta turvataan toiminnan tuottavuus ja rahoituksen tasapaino myos investointipadtoksia tehtaessa.

Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd kaupunkilahtéisten investointien talousseurantaa parannetaan
kehittdmalla raportointi- ja laskutuskaytantdja kuntatekniikan puitesopimuksen mukaisilla sopi-
muksilla.
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