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1 Johdanto

1.1 Tuottavuusohjelman taustaa

HSY:n perustamisen yhtena merkittava tavoitteena oli saavuttaa synergiaetuja yhdistamalla ja keskittamalla
paallekkaisia toimintoja. Merkittdvimmat, useiden miljoonien eurojen synergiasdastét, saavutettiin jo
ensimmaisestd toimintavuodesta alkaen. Siitd eteenpadin on siirrytty tuottavuuden parantamiseen, jossa
prosesseja ja toimintamalleja kehittamalla lisatédn HSY:n toiminnan tehokkuutta.

HSY:n hallitus paatti 22.10.2010 tehdessaan vuoden 2011 talousarvioesityksen yhtymakokoukselle, etta
HSY:lle luodaan sisdisen tuottavuuden ohjelma ja raportointi. Jasenkuntien antamissa linjauksissa HSY:n
talousarvion 2012 laadinnalle edellytettin mm., ettd tuottavuuden nousu on 2 % ja ettd talousarviossa
esitetdan tuottavuusmittarit ja tuottavuutta lisddvat toimenpiteet.

HSY:n tuottavuusohjelma laadittiin vuosille 2012 - 2013 osana HSY:n toiminta- ja taloussuunnitelmaa
2012 - 2014. Ohjelmassa esitettiin toimialojen ja tulosalueiden konkreettisia toimenpiteitd tuottavuuden
parantamiseksi ja esityksia mittareiksi, joilla toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan. HSY:n hallitukselle
raportoidaan tuottavuusohjelman toteutumisesta tilinpaatoksien yhteydessa.

Tuottavuuden parantaminen on pitkgjéanteista tyota. Suuri osa tuottavuusohjelmassa kuvatuista hankkeista
kestaé useita vuosia ja osa hyddyista saavutetaan vasta vuosien kuluttua.

Jatkossa tuottavuuden parantaminen ja tuottavuusmittarit siséltyvat toiminta- ja taloussuunnitelmaan.

1.2 Tuottavuuden kasite

Tuottavuudella tarkoitetaan tuotoksen ja panoksen valisen suhteen muutosta. HSY:ssa tuotoksia ovat HSY:n
tuottamat palvelut ja panoksia esimerkiksi henkildty®, ostetut palvelut, materiaalit ja toimitilat. Tuottavuuden
parantaminen tarkoittaa resurssien kayton tehostamista suhteessa tuotoksiin.

Tuottavuuden parantamisessa on viisi vaihtoehtoa:
e Tuotos kasvaa panosten pysyessa ennallaan
e Panosten kayttéa vahennetaan, mutta tuotos sailyy ennallaan
e Tuotoksen kasvu on suurempi kuin panoksen kasvu
e Tuotos kasvaa, panokset vahenevat
e Tuotos vahenee vahemman kuin panokset.

Tuottavuudessa ei tarkastella pelkastéaan kustannustehokkuutta, vaan sen rinnalla tulee tarkastella myos
toiminnan vaikuttavuutta. HSY:n edellytetaan tarjoavan asiakkailleen laadukkaita tuotteita ja palveluja ja
olevan edelldkavija ymparistokuormituksen vahentamisessa. Tuottavuuden paraneminen voi siis tarkoittaa
myds sitd, ettd edellytetty laadun paraneminen, palvelujen laajentaminen tai ymparistokuormituksen
vahentaminen saavutetaan lisdamatta resursseja. HSY:n tuottavuusohjelman toimenpiteissa myos tama
nakokulma on otettu huomioon.



2 Toimenpiteiden seuranta
2.1 HSY:n yhteiset toimenpiteet

HSY:n tuottavuusohjelman yhteisiin toimenpiteisiin on koottu vuosina 2012 ja 2013 toteutettavia HSY:n
kehittdmishankkeita, jotka koskevat HSY:n kaikkia toimialoja ja tulosalueita. Hallinnon ja tukitoimintojen
tuottavuutta edistavia toimenpiteita ei ole esitetty erikseen, vaan ne sisaltyvét yhteisiin toimenpiteisiin.

Hankintatoiminnassa on saavutettavissa selvia kustannusséastoja tavaroiden ja palveluiden ostossa jo
l[&hivuosina. Muut kehittdmishankkeet ovat paljolti sellaisia, etta tuottavuuden kasvu realisoituu vasta pitkéalla
aikavalilla, koska suuri osa tukitoimintojen kustannuksista on henkilokustannuksia. Henkiléston maaran
vaheneminen ja osaamisen kehittdminen tulevan toiminnan edellyttamalle tasolle tapahtuu vahitellen
luontaisen poistuman kautta ja tarkalla henkildstésuunnittelulla.

Hankintatoimen kehittdminen

Tuottavuusohjelman 2012-2013 tavoite

Hankintatoimen prosesseja kehittdmalla vahennetéén operatiivisten rutiinitehtévien hoitamiseen kaytettya tydaikaa. Toimenpiteitéa ovat
yhteisen hankintajarjestelman suunnittelu, yhteisten toimintamallien ja ohjeistuksen luominen seka rutiinihankinnoissa hankintojen
hoitaminen keskitetysti ja toimittajien maaran vahentaminen. Hankintavolyymeja keskittamalla pyritaan alempiin yksikkohintoihin.
Hankintaosaamista kehitetdén ja laajennetaan.

Hankintojen seuranta ja raportointi toteutetaan vuoden 2011 loppuun mennessa luotavien mallien mukaisesti. Hankintaryhmittéiset
toimintamallit sopimusten seurannassa otetaan kayttoon.

Kilpailutusten valmistelussa kumppanuuspohjaisia toimintamalleja lisataén vuoden 2011 pilottihankkeissa saatavia kokemuksia
hyddyntaen. Sopimuskannusteita ja sanktioita hyddyntdamalla ja lisdamalla sopimusaikaista yhteistyota voidaan vaikuttaa paitsi
kustannuksiin my6s laatuun ja ymparistovaikutuksiin. Kilpailutusten valmistelulla tavoitellaan myos lisaa kilpailua ja uusia vaihtoehtoisia
toimittajia alueille, joilla nyt olemme riippuvaisia hyvin harvoista toimittajista.

Tavoitteet vuonna 2012:

Toimittajien lukumaara 1740 kpl

Kumppanuuteen perustuvien hankintasopimusten lukuméaréa 20 kpl
Hankintapaatokset, joissa kaytetty ymparistokriteereitd, 25 % hankintapaatoksista

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2012 Toteutetut toimenpiteet vuonna 2013 Mittarit/toteutuma

Hankintatoimen menettelytapojen Hankintatoimen kehittdmista jatkettiin HSY:n toimittajien lukumaara
yhtendistaéminen ja koordinointi aloitettiin yhtendistamalla toimintatapoja. Jeeves- 2010 2011 2012 2013
kuntayhtymatasoisesti. Séhkdisen hankintajarjestelméan kayttoa laajennettiin 2114 2100
hankintajarjestelméan kayton laajentaminen | jatehuollon toimialalla. Kilpailuttamisen

jatehuollon toimialalle aloitettiin. tueksi hankittiin sahkéinen

Kumppanuuteen perustuvien

kilpailuttamisjarjestelma (Cloudia), jonka ) . e
P ) ( ). ] hankintasopimusten lukumaara

Toimittajien maaraa pyrittiin vahentamaan | pilotointi kaynnistettiin joulukuussa 2013.

valmistelemalla ohjeistusta 2010 2011 2012 2013
puitesopimusten kayttamisesta ja Toimittajien maaraé pyrittiin edelleen 12
toteuttamalla kiinteistonhoitopalveluiden véahentamaan laajentamalla
toimittajien puitesopimusten kausisopimusten kayttdd, Toisaalta Hankintapaatokset, joissa on kaytetty
kilpailuttaminen hankinnoissa (mm. jatehuollon ympaéristokriteereita
kuljetuspalvelut) tavoiteltiin myos 2010 2011 2012 2013
hankintojen hajauttamista pienille 61 %

toimittajille, joka osaltaan lisaa toimittajien
lukuméaéaraa.




Verkkolaskuina saapuvien ostolaskujen osuuden lisdédminen

Tuottavuusohjelman 2012-2013 tavoite

Toimenpiteelld tavoitellaan kustannusséastda ostolaskujen kasittelyssa. Ostolaskujen kasittelyn automaatiota lisataan, niin etta
sopimusten ja tilausten mukaisia ostolaskuja ei tarvitse kierrattaa tarkastusta ja hyvéksyntaa varten, Hallinnollinen tyémaara vahenee,
paperin kulutus ja paperiarkistoinnin tarve vahenee.

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2012 Toteutetut toimenpiteet vuonna 2013 Mittarit/toteutuma

Paperilaskuja l&hettaviin toimittajiin on otettu
yhteytta ja kehotettu siirtyméaén verkkolaskujen

Toimittajia kannustettiin edelleen
siirtyméaan verkkolaskujen kayttoon.

Verkkolaskujen osuus saapuvista
ostolaskuista

kayttoon. 2010 2011 2012 2013

Ostolaskujen kasittelyn automatisoinnin 83 %

toteutus tapahtuu uuden
hankintajarjestelméan kayttéonoton

) Automaattisesti kasiteltyjen ostolaskujen
yhteydessa 2014 - 2015.

%-0suus
2010 2011 2012 2013
0% 0% 0% 0%

Energiatehokkuuden parantaminen seké& energian osto ja myynti

Tuottavuusohjelman 2012-2013 tavoite

Energiatehokkuutta parantamalla vahennetaan HSY:n energiankulutusta ja siité aiheutuvia kustannuksia. Liséksi energiatehokkuuden
parantamisella pienennetdan HSY:n toiminnasta aiheutuvaa ympéristokuormitusta. Toimenpiteit ovat energiakulutuksen ja paastojen
seuranta ja raportointi, vahentamiskartoitukset seké tehostamissuunnitelmien toteuttaminen.

P&asto- ja energiaseuranta on v. 2011 tehty HSY:n omille toiminnoille, jatteenkasittelyn ja jatevedenpuhdistuksen prosessipaastdille,
omalle energiantuotannolle seka ostetulle energialle. Seurantaan lisataén v. 2012 ulkoistetut toiminnot, kuten jatteenkuljetus, tydmatkat,

investoinnit ja hankinnat. Energiaseurannan parantamiseksi kehitetd&n kuukausitasoinen energiankulutuksen seurantajarjestelma.

HSY parantaa energiatehokkuuttaan solmimalla energiatehokkuussopimuksen ty®- ja elinkeinoministerion kanssa v. 2011. HSY:n
tavoitteena on energiansaaston ohella lisdtd omaa uusiutuvan energian tuotantoa ja ndin védhentaa ostoenergian tarvetta. Liséksi
energiatehokkuussopimukseen liittyy tavoitteita muun muassa energiakatselmuksien tekemiseen, energia-asioiden huomioon

ottamiseen hankinnoissa seka toiminnan seuranta-, kehittdmis- ja raportointivelvoitteita.

HSY tuottaa s&hkdéa metaanista Ammassuon kaatopaikalla seka Viikinméen ja Suomenojan jatevedenpuhdistamoilla. Sahkénkulutus
veden ja jateveden pumppaamiseen seka laitosprosesseihin on merkittdva. HSY-konserniin kuuluva Paakaupunkiseudun Vesi Oy (PSV,
HSY:n osuus n. 80 %) tuottaa séhkdenergiaa Kallioméaen voimalaitoksessa Hausjarvelld, myy pumppauksen vaatiman séhkdenergian
Kalliomaen ylapuolisille osakkaille seka kayttaa itse ja myy valtakunnan verkkoon séhkdenergiaa. Liséksi PSV ostaa tukkuséhkoa ja
siirtaé sen verkkoon kompensaationa Kymijoen voimaloiden energian menetyksestd. Amméssuolle valmistuvan madatyslaitoksen
metaanista saatava sahkodenergia saanee ns. syottotariffin mukaisen hintakompensaation. HSY:n kiinteist6illa olevat séhkdsopimukset
ovat osa kaupunkien sopimuksia tai kilpailutettu erillisina tai yhteisostona alueellisen huoltoyhtion toimesta.

HSY:n séhkdenergiaa koskevat transaktiot on sovittu tai kilpailutettu eri aikoina ja eri organisaatioiden toimesta. Vuoden 2011 loppuun
mennessa selvitetddn voimassa oleva sopimustilanne koko konsernin sahkonkayton osalta. Kilpailutukseen liittyvat verotusta,
siirtomaksuja ja tariffeja koskevat kysymykset selvitetdan ja kilpailutusohjelma laaditaan vuoden 2012 aikana siten, etta
kokonaiskilpailutus on mahdollinen vuoden 2013 alussa.

HSY:n tuottamaa jatelampoa kaytetaan hyvaksi osana kaukolammon tuotantoa.

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2012

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2013

Mittarit/toteutuma

HSY:n energiatehokkuussopimuksen
toteuttamiselle perustettiin tyéryhma.
HSY:n energiatase ja kasvihuonekaasu-
paastot -laskennat vuodelta 2011
valmistuivat ja laskentoja taydennettiin
jate- ja muiden kuljetusten, urakoitsijoiden
tydkoneiden, oman auton kayton seka
HSY:n kaytdssa olevien palvelimien
energiankulutuksella ja paastoilla. HSY:lle
hankittaville ajoneuvoille asetettiin
paastorajat.

Energiankulutuksen ja paastojen seurantaa
jaraportointia jatkettiin.
Energiatehokkuussopimukseen liittyva
toimenpideohjelma valmisteltiin ja
energiakatselmuksia jatkettiin.
Hankinnoissa huomioidaan energia-asioita.

Energiatehokkuussopimuksen mukaista
tyota jatkettiin. Energiakatselmuksia tehtiin
Sortti-asemilla, Ammassuolla seka
vesihuollon tuotantolaitosten kiinteistdissa.
Sahkoenergian hankinta keskitettiin
vuoden 2014 alusta.

Vuoden 2013 aikana toteutettiin useita
energiatehokkuutta parantavia
investointeja toimintatapamuutoksia.
Uusituvan energian tuotannon lisdédmista
selvitettiin Resca -hankkeessa.

Energiakulutuksen ja -tuotannon seurantaa
kehitettiin. Energiankulutuksen raportointiin
liséttiin energiankulutuksen tunnusluvut.

Energiankulutus, GWh

2010 2011 2012 2013

186 193 201 *)

Energian netto-osto (kulutus-tuotanto),
GWh

2010 2011 2012 2013

26,6 16,2 10,8 *)

Energiakustannukset netto (osto-myynti),
M€

2010 2011 2012 2013

4,5 3,9 4,7 35

(vuonna 2012 sahkén alhainen
markkinahinta vaikutti myyntiin, liséksi
tuotannossa laiterikosta johtuva katko)

*) Vuoden 2013 tiedot eivat viela saatavilla




Hallinnon ja tukitoimintojen prosessien kehittdminen

Tuottavuusohjelman 2012-2013 tavoite

Tukitoimintojen uudelleen organisointia valmistellaan vuonna 2011 ja uusi toimintamalli otetaan kayttdon asteittain vuoden 2012 alusta
alkaen. Palvelujen tuottamista keskittamalla voidaan purkaa paéllekkaisia toimintoja ja resurssien nykyisté joustavampi kaytto
mahdollistuu. N&in saavutetaan henkildstésuunnitelman mukainen s&ést6 kustannuksissa.

Tukitoimintojen toimialoille ja tulosalueille tuottamista palveluista laaditaan vuoden 2011 loppuun mennessé palvelukuvaukset. Samalla
luodaan toimintamalli, jonka mukaan palvelutarpeet, palveluiden tuottaminen ja niiden kustannukset vuosittain sovitaan toimialojen ja
tulosalueiden kanssa. N&in siséisten palveluiden l&pinakyvyys paranee, tukipalveluiden budjetointi tarkentuu ja kustannusvastuullisuus

lisdantyy.

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2012

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2013

Mittarit/toteutuma

Johdon ja kehittdmisen toiminnot eriytettiin
tukipalveluiden tuottamisesta. 1.5.2012
perustettiin tukipalvelut -tulosalue, johon
keskitettiin ICT, asiakirjahallinto, hankinnat,
toimitilat, toimistopalvelut sek& ajoneuvo-
ja varastointipalvelut. 30.4. lakkautetun
hallintopalvelukeskuksen hallinto-, talous-,
henkildsto-, viestinta- ja kehittdmisyksikot
jatkavat suoraan toimitusjohtajan alaisina
yksikkoina.

Tukipalvelut -tulosalueen seké ohjauksen
ja kehittdmisen toimintojen prosessi- ja
palvelukuvauksia viimeisteltiin.

Tukitoimintojen palvelukuvaukset
hyvéksyttiin ja otettiin kayttéon
alkuvuodesta. Palvelukuvausten
toimivuutta seurataan ja palvelukuvaukset
tarkistetaan vuosittain.

Tukitoimintojen henkiléstomaara htv

2010 2011 2012 2013

111,5 111,4 117,0 110,0

Tukitoimintojen henkildstd sisaltéda johdon,
keskitetyn hallinnon ja tukipalvelut

Toimitilojen ja ajoneuvojen kayton tehostaminen

Tuottavuusohjelman 2012-2013 tavoite

Palvelujen tuottamisen organisoinnin yhteydessa jarjestelladn uudelleen toimistoty6té tekevan henkildston sijoittuminen, joka
nykyiselladn on epatyydyttava ja osin sattumanvarainen. Vuoden 2011 loppuun mennessa selvitetddn limalassa olevien toimistotilojen
saneerauksen tarkoituksenmukaisuus ja mahdollisuudet toimitilajarjestelyihin. Selvitysten perusteella ryhdytaén vuoden 2012 aikana

valittuihin toimenpiteisiin.

Ajoneuvokaluston osalta suunnitellaan ja toteutetaan yhtenéinen ja taloudellisesti optimaalisin jarjestelméa ajoneuvojen
kilpailuttamiseksi, hankkimiseksi seka huolto- ja korjauspalvelujen jarjestamiseksi. Yhteiskaytdssa olevat henkildautot varustetaan
elektronisella ajopaivakirjalla tai muulla sellaisella laitteistolla, joka mahdollistaa kustannusten kohdistamisen suoraan ajoneuvon

kayttajan toimintayksikkdon.

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2012

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2013

Mittarit/toteutuma

Kevaalla tehtiin selvitys HSY:n kaytdssa
olevista toimitiloista ja llmalan vesitornien
oheistilojen vaihtoehtoisista
kayttémahdollisuuksista. Tavoitteena on
ollut kunnostaa HSY:n paatoimipisteelle
yhteiset nykyaikaiset toimitilat, johon
littyen tarkistettiin vuonna 2011
valmistunut limala 2 perusparantamisen
hankesuunnitelma. Hankesuunnitelmaa
kasiteltiin joulukuussa HSY:n hallituksessa
ja se jatettiin poydalle tdydennettavaksi
lisaselvityksilla.

Hallituksen p&atdksen mukaisesti
vesihuollon, tukipalvelujen ja v, 2013
toimintansa aloittavan
asiakaspalveluyksikon henkilostolle
vuokrattiin véliaikaiset toimitilat Ita-
Pasilasta paatoimipisteen laheisyydesta.
Muutto uusiin toimitiloihin toteutettiin
loppuvuodesta.

Ajoneuvojen ja polttoaineiden hankinnat
keskitettiin tukipalveluihin loppuvuodesta.
Ajoneuvojen hallinnoinnin keskittdminen
aloitettiin vesihuollon ajoneuvoista ja
toimenpiteita jatketaan vuoden 2013
aikana.

HSY:n hallitus hylkasi limala 2:n
perusparantamista koskevan
hankesuunnitelman tammikuun
kokouksessa. Hylkaadmispaatoksen
seurauksena valmistaudutaan jatkamaan
Ité-Pasilan vuokratilojen vuokrasopimusta.

Tukipalveluissa valmistauduttiin HSY:ssa
tapahtuneitten organisaatiomuutosten
(laskutuksen ja neuvonnan keskittdéminen),
vaikutukseen. Henkildsto pyrittiin
sijoittamaan uusien organisaatioiden
mukaisesti ja toiminnallisesti jarkevasti.
Kéaytannon toimenpiteet muuttojen osalta
viimeistellaan talvella 2014.

Ajoneuvopalvelujen keskittamisté jatkettiin,
mutta autojen yhteiskaytto on viel& osittain
toteuttamatta. Autojen varustaminen
séhkaisella ajopaivakirjalla kaynnistettiin,
mutta toteutus odottaa YT-neuvottelujen
kaymista.

Huoneistokustannukset/kayttéja

2010 2011 2012 2013

3870 €

(toimistovaltainen henkiléstd Pasilassa,
vuokrat/vastikkeet It&-Pasilan
toimistotiloista, varastoista ja
autopaikoista, ei sisélla laitosten
henkildstoa tai laitosten tilojen
kustannuksia)

Ajoneuvojen kayttokustannukset

2010 2011 2012 2013

1,5 M€

(ajoneuvojen huolto-, korjaus- ja
polttoainekulut seka leasing vuokrat. Ei
sisalla ostettujen ajoneuvojen
hankintakustannuksia)




TAJU-hanke

Tuottavuusohjelman 2012-2013 tavoite

TAJU-hankkeessa uudistetaan taloushallinnon perusjarjestelmét sekéa talouden ja toiminnan suunnittelu- ja raportointijarjestelma. Uudet
jarjestelmat otetaan kayttéon 2011 - 2012. Jarjestelmat mahdollistavat ajantasaisen, tarkan ja nykyista laajemman talouden ja toiminnan
suunnittelun ja raportoinnin ilman etté on tarvetta lisété resursseja.

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2012

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2013

Mittarit/toteutuma

Uusi taloushallinnon jarjestelma ja uudet
tilipuitteet otettiin kayttéon 1.1.2012 alkaen.
Vuonna 2011 kayttdonotettu talouden
suunnittelu- ja raportointijarjestelméa
yhdistettiin uuteen kirjanpitojérjestelmaan,
samalla laajennettiin raportoinnin siséltéa ja
toiminnallisuuksia. Projekti paatettiin
ohjausryhmésséa 18.4.2012.

Tuottavuuden paraneminen nakyy
pidemmalla aikavalilla ja sité seurataan
toimenpiteeseen maaritellylla mittarilla
(taloushallinnon henkiléstomaara).

Véahennettiin edelleen taloussuunnittelun ja
raportoinnin kasityona tehtavia toita ja
lisattiin nopeutta ja ketteryytta ottamalla
kayttéon FPM -raportointi-jarjestelman DR
-toiminnallisuus.

Jérkeistettiin ostolaskujen kasittelya
uusimalla laskujenkasittelyjarjestelmén ja
kirjanpidon liittyma& ja toimittajatietojen
hallinta.

Maariteltiin yksinkertaisempi, nopeampi ja
tehokkaampi investointien kasittely
kayttbomaisuuskirjanpidossa. Kayttdonotto
v. 2014 alusta.

Taloushallinnon henkiléstomaara htv

2010 2011 2012 2013

12,6 11,0 11,0 10,0

HR-prosessien sahkdistaminen

Tuottavuusohjelman 2012-2013 tavoite

HR-prosessien sahkdistaminen 2011 - 2013 tarjoaa valineet tehokkaaseen tydsuhteen elinkaaren HR-tehtavien hallintaan,
jarjestelmalliseen osaamisen kehittdamiseen ja tehokkaisiin HR-palveluihin. Palvelu paranee ja aikaa séastyy niin hallinnossa kuin

toimialoillakin.

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2012

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2013

Mittarit/toteutuma

Keskeiset HR-prosessit kuvattiin ja tutustuttiin
neljan eri toimittajan sahkaisiin HR-
ratkaisuihin, jotka tarjoavat valineet
tehokkaaseen tydsuhteen elinkaaren HR-
tehtavien hallintaan, jarjestelmalliseen
osaamisen kehittdmiseen ja tehokkaisiin HR-
palveluihin. Jarjestelma kilpailutettiin kesan-
syksyn aikana, hankintap&atds tehtiin
vuodenvaihteessa.

HR-jarjestelméan (HR-Hertta)
kayttéonottoprojekti aloitettiin
helmikuussa ja projekti jatkui koko
vuoden. Marraskuussa aloitettiin testaus
ja liittymien rakentaminen. Jérjestelma
otetaan kayttoon kevaan 2014 aikana.

Hankkeen tuoma tehokkuus ei nay
yksittaisina henkilostomaéaran
muutoksina. Jérjestelman muuttaa
kaikkien henkiléstoasioiden kanssa
tekemissa olevien henkildiden tydnkuvaa
ja tekemisia siten, ettéd merkittava maara
paperilla kasiteltévia ja paikasta toiseen
siirtyvia asioita sahkoistetaan. Erilaisia
nyt késin koottuja raportteja saadaan
yksinkertaisemmin suoraan
jérjestelmasté. Eri prosessit tehostuvat,
esim. henkildilla on ruudulla
reaaliaikaiset tiedot jaljella olevista
lomista, mydnnetyista poissaoloista yms.
eli eri asioiden seuranta helpottuu. HR-
Hertasta tulee myds henkildstotietojen
master-data, jota voi hyddyntédd muutkin
tahot, kuten IT, tyterveyshuolto jne.

Henkiléstohallinnon tehtéavien
henkiléstomaara htv

2010 2011 2012 2013

11,0 12,0 12,0 13,0

Huomioita: Tydmaéaran vaheneminen,
prosessien selkeytyminen, manuaalisen
tydn loppuminen ei ensisijaisesti nay
lainkaan henkiléstohallinnossa, vaan
erityisesti HSY:n eri yksikodissa.. HR:lle
tulee painvastoin lisaa yllapito- ja tuki-,
koulutus- ja kehitystehtavia.




Tietohallinnon kehittaminen

Tuottavuusohjelman 2012-2013 tavoite

HSY:n tietohallintoa kehitetédan tekeilla olevan ICT Masterplanin pohjalta. Tavoitteena on yhtendinen, asiakassuuntautunut ja
kustannustehokas tietohallinto. Toteutus tapahtuu pa&dosin 2011 - 2013. Saavutetaan paremmin tietohallinnon asiakkaita palvelevat ja
toimintavarmat palvelut ja saastoja ICT-hankinnoissa ja jarjestelmien yllapidossa.

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2012

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2013

Mittarit/toteutuma

Toimialojen erilliset IT-yksikot yhdistettiin ja
toiminnot keskitettiin tukipalvelut -tulosalueen
tietohallintopalvelut -yksikkdon. Yksikon
uudelleenorganisointi toteutettiin syksylla.

ICT Masterplan péivitettiin vastaamaan
muuttunutta tilannetta ja tietohallinnon
kehittdmista jatkettiin péivitetyn version
pohjalta. HSY:n tietohallinnon johtoryhman
toiminta kaynnistettiin ja toimintamallia
kehitettiin.

Tietohallinnon johtoryhmén
toimintamallin kehittamista jatkettiin ja
johtoryhman rooli tietohallinnon
kehittdmisen osalta vakiintui.

HSY:n ICT-menot M€

2010 2011 2012 2013

6,4 M€

(Tietohallintoyksik®n toimintakulut, IT-
palvelujen ostot, tietolikenne- ja
puhelukulut; ei sisélla investointeja)

ICT-menot % kaikista toimintamenoista

2010 2011 2012 2013

35%

Julkaisutoiminnan kehittaminen

Tuottavuusohjelman 2012-2013 tavoite

Toimenpiteet: Julkaisutoiminnan jarkeistdminen, séhkdisesti jaettavan materiaalin lisddminen ja paperisena jaettavan materiaalin
vahentaminen. Parantaa panos/tuotos-suhdetta ja jarkevoittaa toimintaa ja véahentaa jatteen syntya.

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2012

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2013

Mittarit/toteutuma

Sahkoisesti jaettavan materiaalin maaraa on
lisatty, mm. osa seutu- ja ymparistétiedon
julkaisuista on toimitettu vain sahkdisessa
muodossa.

Julkaisuista on tehty séhkadisia versioita:
limanlaadun neljannesvuosikatsaukset
julkaistiin vain sahkoisiné ja niista
lahetettiin uutiskirjeet. Oppaiden ja
esitteiden kieliversiot on usein julkaistu
vain séhkadisina versioina HSY:n
verkkosivuilla. Julkaisujen maaraa
véhennetty ja siirretty asiat muihin
vélineisiin: Painotuotteiden siséltda on
viety verkkosivuille. Nelja kertaa
vuodessa ilmestyva ilmanlaatukatsaus
on muutettu painetusta esitteesta
uutiskirjeeksi ja graafeiksi HSY:n
nettisivuille. Markkinoinnissa
hyddynnetédan myds videota seka
uutiskirjepohijiin tehtyja
markkinointikirjeitéa

Painatuksen materiaalitehokkuustoimet:
Paivittyvia esitteitd on painatettu pienia
maarig, jotta pois heitettavia kappaleita ei
jéisi. Tilaisuuksissa pyritty minimoimaan
jaettavan materiaalin, kuten ohjelman,
printtaamista.Painotuotteesta tehdéan
fyysisesti mahdollisimman pieni, kuten
limastoveivin mainoskortti

Tekniset toimet painotuotteiden tarpeen
véhentamiseksi: Otettu kayttéon
selattava PDF, jotta séahkdinen
asiakirjojen kaytto olisi helpompaa.
Tydasemia uusittaessa on hankittu
tabletteja ja lappéareita, joiden myo6ta on
siirrytty yhd enemman paperittomiin
kokouksiin ja arkistoihin. Myds HSY:n
hallitukselle asiat menevét sahkoisina.
Uutiskirjeiden teknisté toimivuutta on
parannettu.

HSY:n painatusmenot, x 1000 eur

2010 2011 2012 2013

431 204 339

Vuoden 2013 painokustannuksia nostaa
n. 110 teur koteihin jaettavan kalenterin
painatus




2.2 Vesihuolto

Tuottavuusohjelman 2012-2013 tavoite

Vesihuollon integraation ensivaiheen yhteydesséa vuosina 2010 ja 2011 on toteutettu laaja synergiaohjelma, jonka avulla on saavutettu
merkittava tuottavuuden kasvua. Jatkossa vesihuollon tuottavuuden kasvu on toteutettava tehostamalla operatiivista toimintaa ja
alentamalla reaalisia kustannuksia vaikka samalla tuotantokapasiteetti ja myyty vesimaéara kasvavat. Tehostamistoimenpiteiden tarkka
kohdentuminen ja maarittely tapahtuvat kdynnissé olevassa VETY-projektissa syksyn 2011 aikana. Projekti jatkuu koko
suunnitelmakauden.

Vesihuollon tuottavuusohjelma vuosina 2012 ja 2013 perustuu 2,0 prosentin vuosittaiseen tuottavuuden kasvuun. Tuottavuuden
kasvusta noin 1,0 % johtuu suoritteiden méaarén kasvusta ja loput noin 1,0 % tuotantokustannusten pienenemisesta.

Vesihuollon veden- ja jatevedentuotantomaarat kasvavat noin 0,7 % vuodessa. Kasvu johtuu lisédantyvasta asukasmaarasta.
Vastaavasti verkostopituus kasvaa selvasti yli 1,0 % (lahes 100 km) vuodessa. Lisédantyva vedentuotanto, verkostojen kunnossapito ja
jatevedenpuhdistus lisaavat tyémaaria ja kayttokustannuksia mukaan lukien myds energian ja kemikaalien ym. tarveaineiden kasvu.
Mikali vesihuollon tuotantokustannukset pidettaisiin samalla tasolla kun aikaisempana vuonna, vesihuollon operatiivinen toiminta
(veden- ja jateveden jakelu seka veden- ja jatevedenpuhdistus) tehostuisi noin 1,0 % vuodessa.

Toimintamenojen pienentaminen reaalisesti 1,0 prosenttia toteutetaan padosin tehostamalla vesihuollon operatiivista toimintaa. HSY
tasolle keskitetyt tukipalvelut ovat vesihuollon kustannuksista noin 5 %. Vastaavasti toimialatasolle keskitettyjen palveluiden
kustannukset ovat noin 4 %. Suuri osa tukipalveluiden kustannuksista koostuu vuokrista ym. pakollisten palveluiden ostosta.
Tukitoimintojen tehostamisella on mahdollista saavuttaa kuitenkin vain pieni osa vesihuollon tehostamisvaatimuksista. Taman takia
vesihuollon toiminnan tehostaminen on toteuttava padosin operatiivista toimintaa tehostamalla.

Operatiivisen toiminnan tehostamien tulee toteuttaa vesihuollon operatiivisella tasolla sujuvoittamalla ty6ta, kehittamalla tydmenetelmia,
keskittyméalla olennaisiin tehtéviin ja karsimalla mahdollisia turhia tehtavid. Tehostamisen suunnittelu on kéynnissa ja tarkka
toimenpiteiden kohdentaminen on kesken. Operatiivisen toiminnan tehostaminen edellyttdéd hyvaa ja toimivaa sisaista laskentaa. TAJU-
projektilla siséisen laskennan seka talouden ja toiminnan suunnittelun ja raportoinnin taso nostetaan vaaditulle tasolle. Tehostamista
tuetaan toimialalla kevaalla 2011 kaynnistetyn VETY-projektin avulla, jossa myods tarkennetaan siséisté laskentaa ja toiminnan panosta
seka tuotosta. VET Y-projekti on samalla myds toimintajarjestelmén vesihuollon ns. 0-vaihe ja HSY:n vesihuollon integraation
toteutusvaihe. Ty6t jatkuvat koko tuottavuusohjelman 2012 ja 2013 ajan.

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2012 Toteutetut toimenpiteet vuonna 2013 Mittarit/toteutuma

Vesihuollon yhdentymista edistéva ja toimialan
tulevaa kehittdmistéd HSY:n strategian

Yksikkdkustannusten kasvaessa Toimintamenot/laskutettu vesimaara,
toimenpiteena on kaytdn vahentaminen. €/m3

puitteissa viitoittava VETY-projekti saatiin Humuspitoisuuden nousu raakavedessa 2010 2011 2012 2013

paatokseen maaliskuussa. Toiminnan
suuntaamisen paaperiaatteina ovat tuotannon

ja typpipitoisuuden nousu jatevedessa 137 126
aiheuttaa kemikaalien kayton kasvua. d .

suorituskyvyn ja kustannustehokkuuden
parantaminen seké asiakaslupauslahtoisen
toimintamallin kehittdminen. Projekti toimii
esivaiheena toimintajarjestelman luomiselle
vesihuollon toimialan osalta.

Syksylla otettiin kayttddn tyon tuotoksia
mittaava suoritekeruu.

Téasta johtuen aineiden saasto
toimenpiteet on kohdistettu sahkon
kayttéon. Lammon talteenottoa,
hyddyntamista ja edelleen kehittamista
on jatkettu. Investointiratkaisuja
tehtdessa energiakayttd otetaan
huomioon.

Palveluiden hankinta ja henkildstémenot
ovat monesti riippuvaisia toisistaan.
Palveluiden ostamisen vahentamisté on
tehty lisédmalla virkamiesvalmistelua ja
virtaviivaistamalla prosesseja. Useat
kehittémishankkeet ja mm. Blominmé&en
ymparistbhakemus valmisteltiin
virkamiestydna. Taman lisaksi
henkiléstda on koulutettu, jotta
aikaisemmin palveluostojen piirissa olleet
asiantuntijatehtavat, kuten esim.
verkostomallinnus olisi siirrettavisséa
omana tyona tehtévaksi. Henkilosto
kouluttautuminen mahdollistaa myds
entistd vaativampia ja laajempien
tehtavakokonaisuuksia, joka henkiloston
rekrytointitarvetta ja
henkiléstosuunnitelmaa laadittaessa on
otettu huomioon. Prosesseja,
toimintamalleja ja tehtévien rajapintoja on
kehitetty osastojen ja yksikké omilla
kehittamissuunnitelmilla sek& vesihuollon
toimialan rajapintaselvityksen tuloksien
pohjalta. Osastojen vastuita on tarkistettu
jatédman pohjalta laadittu toimintojen
sujuvuutta parantavia toimintamalleja ja
tydryhmia.

Organisaatiomuutoksista johtuen
vertailukelpoiset laskelmat ovat
saatavissa vain vuosilta 2012 ja 2013




2.3 Jatehuolto

Jatehuollon toimialalla tuottavuuden tarkastelu liittyy jatehuoltopalvelujen kustannustehokkuuden,
vaikuttavuuden, ympaéristovaikutusten ja laadun kehittdmiseen. HSY:n jatehuollon toimialan palvelujen
kehittamisen keskeisend ohjausmekanismina toimivat alaan liittyva lainsdadantd ja siihen perustuvien
maardysten ja normien muutokset sekd HSY:n hallituksen linjaukset ja paatokset, jotka ohjaavat toiminnan
kehittamista ja vaikuttavat suoraan myos resurssien mitoitustarpeeseen. Pelkkien maaréllisten kustannus- ja
suoritem&arien seuraaminen ei siten ole mielekéstd, vaan tuottavuuden tarkastelussa on huomioitava mm.
jatehuollon vaikuttavuuden nakokulma.

Kustannustehokkaan jatehuollon jarjestdminen

Tuottavuusohjelman 2012-2013 tavoite

HSY:n tuottamien jatehuoltopalvelujen kustannustehokkuuden jatkuva parantaminen on keskeinen padmaédra, johon kiinnitetaan
huomiota kaikissa toiminnoissa. Tavoitteena on toiminnan muutoksista riippumatta sailyttdd HSY:n jarjestaman jatehuollon piiriin
kuuluvien kiinteistdjen jatehuoltopalvelujen kokonaiskustannusten edullisuus suhteessa koko Suomen vastaavaan kustannustasoon.
Kustannustehokkuutta haetaan mm. hankintatoimen prosessien tehostamishankkeen avulla, jolla pyritdén koko HSY:n tasolla
kustannustehokkaampiin toimintatapoihin tuottavuuden parantamiseksi.

Kustannuslaskennan osalta valmistellaan uuden jatelain edellyttdma kirjanpidon eriyttdminen lakiséateisten ja muiden
jatehuoltopalvelujen valille. Kustannuslaskennan kehittdminen parantaa tuottavuutta valillisesti tarjoamalla parempaa tietoa jatkossa
yksittaisten jatehuoltopalvelujen kustannusten seurantaa ja johtamista varten.

Tavoite: Tunnusluvut suhteessa koko Suomen lukuun verrattuna pysyvét ennallaan tai paranevat.

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2012 Toteutetut toimenpiteet vuonna 2013 | Mittarit/toteutuma

Jatehuollon kokonaisvuosikustannukset
kiinteistotyypeittain (kerrostalo ja
omakotitalo) HSY-alueella suhteessa muun
Suomen vertailuaineiston.

Toimiala on osallistunut HSY:n
yhteisten prosessien kehittdmiseen
(esim. investointien hallinnan
kehittdmishanke), joiden avulla pyritdan

Jatehuollon toimiala osallistui HSY:n
yhteiseen hankintatoimen kehittdmiseen,
jolla tavoitellaan kustannusséaastoja.

Hankintatoimen prosessien uudistaminen tehostamaan toimintoja ja parantamaan 2010 2011 2012 2013
toteutetaan vaiheittain yhteistydssa kustannusseurantaa. HSY:n | HSY:n | HSY:n | HSY:n
tukipalvelut -tulosalueen kanssa: kustan- | kustan- | kustan- | kustan-
Ensi_r_nméisessé vaihgessa syl_<syn aikana HSY on investoinut viimeisen viiden nukset nukset nukset nukset
otettiin kayttoon yh}els?t hankintamenettelyt vuoden aikana yht. 114 milj. euroa 327% | 34,1% 341% | 282 %
aluepalvelut -yksikossa. jatehuoltoon, mika on nostanut edulli- | edulli- | edulli- | edulli-

jatehuollon kustannuksia. semmat | semmat | semmat | semmat
Toimialalla on kéynnistetty

kustannuslaskennan kehittamishanke, jonka
avulla mm. eriytetéan jatelain edellyttamalla
tavalla markkinaehtoiset jatehuoltopalvelut
lakisaateisista. Laskentamalli valmistui.

Parannetaan jatteiden pienerien vastaanottopalvelujen tuottavuutta

Tuottavuusohjelman 2012-2013 tavoite

Rakennetaan Vantaan Ruskeasantaan uusi Sortti-asema ja kehitetdan asemien vastaanottoprosessia sujuvammaksi uusimalla
maksukaytantoja. Toimenpiteilla tavoitellaan tuottavuuden edistamista siten, ettd vuonna 2013 pystytaan tarjoamaan aikaisempaa
suuremmalle asiakasmaaralle laadukkaampia palveluja tydn tuottavuuden pysyessa vuoden 2010 tasolla.

Tavoite: 2012: 322 000 as./ 22,5 tyontekijad = 14 311 as./tyontekija, 2013: 350 000 as./27,5 tydntekijad = 12 727 as./tyOntekija
Ruskeasannan uusi Sortti-asema kaytossa v. 2013.

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2012

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2013

Mittarit/toteutuma

Ruskeasannan Sortti-aseman
toteutussuunnittelu eteni aikataulussa.
Esirakentamissuunnitelman mukainen
painopenkereen rakentamisurakka on
kilpailutettu ja aloitettu.

Sortti-asemien maksukaytantdjen uudistamista
koskeva alustava esiselvitys on tehty, jonka
perusteella hanketta on jatkettu.

Vantaan Ruskeasannan

Sortti-aseman tontin pohjan
vahvistamiseksi rakennettu painopenger
valmistui kevaalla 2013. Rakennustyot
aloitetaan kevaalla 2014, ja asema
valmistuu alkuvuodesta 2015.

Konalan Sortti-asemalla pilotoitiin
itsepalvelupaatettd, ja tuloksia
hyddynnetdan maksukaytantdjen
kehitystydssa vuonna 2014.

Sortti-asemien tydn tuottavuus paranee
vuonna 2013 Sortti-asematoiminnan
laajentamisen jalkeen vuoden 2010
tasoon verrattuna (asiakasmaara/Sortti-
asemien henkilostémaara)

2010 2011 2012 2013

12 405 | 13443 | 13779 | 13594




Laajennetaan kiinteistdjen jatteenkuljetusten palvelutarjontaa uuteen jatelakiin perustuen siten, etta
kuljetusyksikdn henkiléresurssien kaytté suhteessa eri jatejakeiden kuljetusten palveluvalikoimaan
tehostuu.

Tuottavuusohjelman 2012-2013 tavoite

Valmistellaan kiinteistdjen pakkausjatteiden kerayksen kilpailutuksen edellyttdmat suunnittelu- ja logistiikkaratkaisut seka tarvittavat
muutokset padkaupunkiseudun jatehuoltomaarayksiin. Liséksi selvitetddn sako- ja umpikaivokuljetusten jarjestdaminen HSY:n
toimialueella.

Toimenpiteilla tavoitellaan parempaa tuottavuutta siten, ettd vuonna 2013 HSY:n jatehuollon tarjoama palveluvalikoima kiinteistoille on
laajempi suhteessa kuljetusyksikdn henkiléresursseihin kuin vuonna 2010.

Tavoite vuonna 2012: Pysyy vuoden 2011 tasolla. Tavoite vuonna 2013: 21 tydntekijad/7 palvelutuotetta (metallin ja lasin
kiinteistokohtainen kerdys uusina palvelutuotteina). = 3 tyontekijaé/palvelutuote

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2012 Toteutetut toimenpiteet vuonna 2013 Mittarit/toteutuma

Uudet jatehuoltoméaéraykset astuivat voimaan Lasin ja metallin kiinteistkohtainen Kuljetusyksikon tydn tuottavuus kasvaa

1.7.2012. Henkil6ston maaraa ei ole lisétty. kerdys aloitettiin 4.11.2013. Palveluun vuonna 2013 palveluvalikoiman

Pakkausjatteiden kiinteistokohtaisen liittyi noin 7500 asiakaskiinteistoa. laajentumisen jalkeen

kerayksen valmistelutoimet ovat kaynnistetty. (Henkildmaara/palvelutuote)
Risunkerayspalvelu toteutettiin koko 2010 2011 2012 2013

Kiinteistokohtaisen pakkausjatteen keréyksen Helsingin alueella kevaalla 2013. 19/5 19/6 19/6 17/9

valmisteluja jatketaan vuosina 2012 - 2015.
Operatiivinen toiminta alkaa vuonna 2015 ja
kilpailutukset vuosina 2013 - 2014. Vuonna
2013 risunkerays otetaan vakio
kausituotteeksi, joka nostattaa tuottavuutta
henkil6a / palvelutuote.

Kaatopaikkakaasun hyotykaytdn parantaminen

Tuottavuusohjelman 2012-2013 tavoite

Kaasun tulopaineen s&ato jarjestetddn muulla tavoin kuin ns. sdatéavan soihdun periaatteella. Uudessa ohjaustavassa varmistetaan
uuden kaatopaikan osalta maksimaalinen kaasujen kerdys hajujen hallinnan kannalta. Vanhan kaatopaikan kaasunkeréyskompressori
toimii sédatavana toimilaitteena. Jéarjestely vaatii tiedonsiirron lisdysta voimalan ja kaasun kerayksen valilla.

Kaatopaikkakaasun hyotykayton tehostaminen nykyisilla resursseilla lisdé tuottavuutta parantamalla jatehuollon ympéristdvaikutuksia ja
vaikuttavuutta.

Tavoite vuonna 2012: 85 %, Tavoite vuonna 2013: 90 %

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2012 Toteutetut toimenpiteet vuonna 2013 Mittarit/toteutuma

Hyodynnettéavan kaasun paineensaatd on Vuonna 2013 kaasun sisaltdémien Ammassuolta hyédyntamiseen johdetun

toteutettu aiemman soihtupolton sijasta epapuhtauksien (siloksaanit, rikkivety) kaatopaikkakaasun maara (MWh)

kaasua keraavan kompressorin avulla ja otettu | vuoksi kaasumoottoreille jouduttiin /Ammassuolla keratyn

kayttéon 11.5.2012. tekemaan laajoja, ennakoimattomia kaatopaikkakaasun maara (MWh)
huoltoja, jotka laskivat 2010 2011 2012 2013
hyddyntamisastetta eika tavoitteeseen 50 79 39 30
paasty. Vuonna 2014 tehostetaan
kaasun puhdistusta

10




2.4 Seutu- ja ymparistotieto

Seutu- ja ymparistotiedossa tuottavuutta parannetaan tehostamalla resurssien kaytt6a siten, ettd toiminnan
laatu ja vaikuttavuus sailyvat vahintdan nykyisella tasolla mutta toimintakustannukset alenevat vuosina 2012
ja 2013.

Imanlaadun tiedonhallintajarjestelméan kehittdminen

Tuottavuusohjelman 2012-2013 tavoite

limanlaadun nykyisesté tiedonhallintajarjestelmasta aiheutuu noin 120 000 euron kulut kolmen vuoden jaksolla. Jérjestelman
kustannukset muodostuvat kuukausittaisesta yllapidosta ja erilliskorvauksista. Vuoden 2012 kuluessa selvitetddn muiden
tiedonkeruujérjestelmien edut ja haitat. Korvaavalla jarjestelmélla voidaan saavuttaa huomattava séastd, mikali jarjestelma soveltuu
HSY:n tarpeisiin. Uusi jarjestelma olisi mahdollista hankkia noin 40 000 euron investointina vuonna 2013 ja sen jéalkeen
yllapitokustannuksissa saavutettaisiin noin 30 000 euron vuosittainen sdastd vuodesta 2014 alkaen arviolta kymmenen vuoden ajan.
Muutos tehdéén, mikali se ei vaikuta toiminnan laatuun.

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2012 Toteutetut toimenpiteet vuonna 2013 Mittarit/toteutuma

Uutta vaihtoehtoista tiedonhallintajarjestelm&a | Toteutettiin tiedonkeruu- ja limanlaadun tiedonhallintajarjestelméan

testattiin HSY:n toimintaymparistossa. hallintajarjestelman hankinta seka vuosittaiset kayttdbmenot
valmisteltiin siirtyminen uuteen 2010 2011 2012 2013
jarjestelmaan. Uusi jarjestelma otettiin 33000 41000 38000
kayttéon vuodenvaihteessa 2013-2014.

Etékalibrointien kayttédnotto

Tuottavuusohjelman 2012-2013 tavoite

Etékalibrointi mahdollistaa ilmanlaadun analysaattoreiden kalibroinnin ja toiminnan tarkastamisen toimistolta késin. Kaksi kolmesta
kalibrointikierroksesta voidaan tehda etana ja vahentéaa nain likkumista padkaupunkiseudulla. Toimenpide nakyy saastdina tydajassa ja
polttoainekuluissa. Kalibrointiin kaytettavaa tydaikaa séastyy noin 150 tuntia/vuosi, miké voidaan kayttda ilmanlaadun seurannan uusiin
tehtaviin. Etakalibroinnin seurauksena jaa ajamatta noin 3 000 km/vuosi. Polttoainekustannukset ja paastot alenevat samassa
suhteessa. Etékalibrointi toteutetaan siten, etté se ei heikenna toiminnan laatua.

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2012 Toteutetut toimenpiteet vuonna 2013 Mittarit/toteutuma
Etékalibrointia testattiin ja otettiin Etékalibrointia kaytettiin siltéd osin kuin se | Kalibrointiin vuosittain kaytetty tydaika
tuotantokayttéon vuoden loppuun mennessa. oli mahdollista. tunteina
2010 2011 2012 2013
Mittausasemille toimitetuissa 350 345

kalibrointikaasuissa oli laatuongelmia
eiké etékalibrointia voitu hyédyntaa
taysimaaraisesti. TyOaikasaastoja ei
juurikaan saatu vield vuonna 2013. Uusi
tiedonhallintajarjestelmé parantaa
osaltaan etékalibroinnin
kayttémahdollisuuksia.

Talous- ja hallintopalveluiden prosessien kehittaminen

Tuottavuusohjelman 2012-2013 tavoite

Tulosalueen T&K hankkeiden hallinnointia ja raportointia hoitanut tutkimuskoordinaattori siirtyy vuoden 2012 alussa HSY:n yhteiseen
kehittdémisyksikkdon. Tavoitteena on projektihallinnon ohjeistaminen ja kehittdminen koko kuntayhtymaén tasolla.

Kuntayhtyman tukitoimintojen uudelleenorganisointi mahdollistaa sihteeriresurssien joustavan kayton ja prosessien kehittdémisen niin,
etté tulosalueen talous- ja hallintopalvelut voidaan tuottaa entista niukemmilla henkiléresursseilla.

Tavoite vuosina 2012 ja 2013: tulosalueen talous- ja hallintopalvelujen henkiléstomaara 3 htv

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2012 Toteutetut toimenpiteet vuonna 2013 Mittarit/toteutuma

Tulosalueen T&K projektien hallinnointia ja Osallistuttiin aktiivisesti HSY:n Talous- ja hallintopalvelujen

raportointia hoitanut tutkimuskoordinaattori kumppanuushankkeiden mallin ja henkiléstomaara htv

siirtyi kuntayhtyman yhteiseen tydkalujen kehittdmiseen. Talous- ja 2010 2011 2012 2013

kehittémisyksikkoon hallintopalveluiden henkildstoméaara 43 43 33 3
vakiinnutettiin tasolle 3 htv.
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Sahkoisten uutiskirjeiden kayttéonotto ja julkaisutoiminnan kehittdminen

Tuottavuusohjelman 2012-2013 tavoite

Otetaan kayttdon sahkoiset uutiskirjeet ja korvataan osa painetuista julkaisuista sahkoisilla julkaisuilla. Uutiskirjeet tehostavat
tiedottamista sidosryhmille hyvin vahaisella resurssitarpeella ja sahkoiset julkaisut tuovat séastda painatus- ja jakelukustannuksissa.
Sidosryhmien tyytyvaisyys uudistuneisiin tiedon jakamisen kaytantdihin selvitetdan kyselylla. Toimenpide vahentaa paperin kulutusta.

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2012

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2013

Mittarit/toteutuma

Sahkoisia uutiskirjeita lahetettiin ja osa
julkaisuista tuotettiin vain séhkdisina.

limanlaadun neljannesvuosikatsaukset
julkaistiin vain sahkoisiné ja niista
lahetettiin uutiskirjeet.

Sidosryhmakyselyissa saatava palaute
2010 2011 2012 2013
4,2 %)

*) Sidosryhmien tyytyvaisyytta
uudistuneisiin tiedon jakamisen
kaytantdihin ei ole selvitetty erikseen,
mutta HSY:n asiakastyytyvaisyys-
kyselyssa 2013 kyseltiin SYT:n
sidosryhmien tyytyvaisyytta SYT:n
viestintédan. Naista kysymyksista saatiin
keskimaaraiseksi arvioksi 4,2 asteikolla
1-5.
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2.5 Asiakaspalvelu

Tuottavuusohjelman 2012-2013 tavoite

Asiakaspalvelun prosesseja ja jarjestelmia kehittamalla tullaan tulevaisuudessa helpottamaan toimialojen asiantuntijoiden
asiakaspalvelutyota ja lisdamaén niin asiakastyytyvaisyyttéa kuin tydhyvinvointiakin. Tarkasteluajankohta 2012-2014 tulee olemaan
naiden jarjestelmien ja prosessien kehittdmisessé aktiivisinta aikaa. Kehitystoimenpiteiden kaytantddn viemisen jalkeen naméa
tavoitteena olevat, myds tuottavuutta edistavat toimenpiteet konkretisoituvat pddosin vuoden 2014 jalkeen. Vuosien 2012-2014
kehitystoimenpiteita ovat:

. yhteisen ja yhtendisen asiakkuudenhallinnan edelleen kehittdminen ja analysointi

. yhteisen ja yhtendisen asiakastietojarjestelmén kilpailutus, hankinta ja tuotantoon vienti

. laskutuksen yhtenaistaminen

. jo toiminnassa olevan yhteisen asiakaspalautejarjestelman kehittdminen edelleen

. jatehuollon ja vesihuollon asiakaspalvelut konkreettisesti yhtendistavan ja osittain yhdistavan ns. front desk -toiminnan
maadrittely, suunnittelu ja kaytantéon vienti

Kaikilla edella mainituilla toimenpiteilld ja kehittdamisprojekteilla tullaan jatkossa tehostamaan toimialojen asiakaspalvelua seka
lisddmaan asiakastyytyvaisyyttd, joka taas vahentéa reklamaatioiden méaraa ja siten helpottaa asiakaspalvelun asiantuntijoiden ty6ta.

HSY:n yhteinen ja yhtenéinen asiakaspalautteiden hallinta ja koordinointi seka niiden pohjalta yhteistyssa linjatut kehitystoimenpiteet
tuottavat ammattitaitoista, laadukasta ja yhdenmukaista palvelua HSY:n asiakkaille. Asiakaspalvelutoiminnan kehittdminen ja resursointi
tulee kohdennettua nain systemaattisemmin juuri niihin kohteisiin, jotka palautteen perusteella nousevat vahvimmin esille.

Asiakaspalvelun toiminta tehostuu kun seké yhteiset etta toimialoittain erilliset prosessit kuvataan tarkasti, laaditaan yhtenaiset toimivat
tydkaytannot ja ohjeet ja niitd seurataan sdanndllisesti. Asiakasnakodkulmasta toiminnan tehostumista ja asiakaspalvelun laadun
kehittymista seurataan saanndllisilla asiakastyytyvaisyysmittauksilla. Asiakaspalveluhenkildston nakdkulmasta yhtendiset toimintatavat,
selkeat yhteiset ohjeet ja toimivat tytkalut lisdavat tydhyvinvointia. Asiakaspalveluhenkildstdon osaamisen edelleen kehittaminen on osa
tata jatkuvaa kehitystyota.

Sahkoinen asiointi, mm. e-laskun kéyton lisdéantyminen HSY:n asiakaskunnassa edistéaa tuottavuutta pitkalla aikavalilla. Sahkoista
asiointia kehitettdessa tavoitellaankin asiakaspalvelun tehostumisen ja kustannussaastojen lisdksi myds kestavan kehityksen periaatetta
véhentamalla paperinkulutusta ja paperista arkistointia.

Toteutetut toimenpiteet vuonna 2012 Toteutetut toimenpiteet vuonna 2013 Mittarit/toteutuma

Loppuvuoden aikana laadittiin Vesihuollon laskutusjarjestelméat HSY-tasoisen asiakastyytyvaisyyden
toteutussuunnitelma vesihuollon yhdistettiin ja luotiin yksi yhteinen, uusi mittaamisen suunnitelma laaditaan vuoden
asiakastietojarjestelmien yhdistamiseksi jérjestelm&. Yhteisen HSY:n yhteisen 2011 loppuun mennesséa

yhteen jérjestelmaén seka tehtiin selvitykset asiakasrekisterin toteuttaja kilpailutettiin. 2010 2011 2012 2013
HSY:n yhteisen myyntireskontran ja yhteisen HSY:n asiakaspalvelukeskuksen Tehty
asiakastiedon osalta. HSY:n toiminta kéynnistyi vuoden 2013 alusta

asiakaspalvelukeskus, ns. front desk -projekti
eteni siten, ettd toiminta voi kaynnistya
vuoden 2013 alusta.

Asiakaspalveluhenkildston lukumaéra htv
(jatehuolto, vesihuolto, yhteiset toiminnot)
2010 2011 2012 2013
37

E-laskujen osuus kaikista lahetetyista
myyntilaskuista %

2010 2011 2012 2013
38 %

Front desk —toimintojen kayttéonoton
jalkeen Front deskin vs. toimialojen
asiantuntijoiden hoitamat kontaktit (kpl/kk)
2010 | 2011 | 2012 | 2013

keskim. 5300
kpl/kk
(aspakeskuksen
hoitamat
kontaktit)

Toimialojen omat asiakaspalvelua kuvaavat
tunnusluvut ja mittarit (mm. puheluiden ja
séhkdpostien vasteajat).

2010 2011 2012 2013
“)

*) Mittari ei ole enaa relevantti, koska
toimialojen erilliset asiakaspalvelut on
yhdistetty HSY:n asiakaspalveluksi.
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