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1 TARKASTUSLAUTAKUNNAN EHDOTUKSET YHTYMA-
KOKOUKSELLE

Helsingin seudun ymparistbpalvelut HSY on kuntayhtymd, joka tarjoaa yli miljoonalle
Helsingin seudun asukkaalle jate- ja vesihuoltopalveluja sek& seudullista tietoa muun
muassa ilmanlaadusta, ilmastonmuutoksesta ja asumisesta. HSY aloitti toimintansa
1.1.2010.

Tarkastuslautakunta on painottanut vuoden 2012 arvioinnissaan tydhyvinvointia, vesi-
huollon yhteisty6td kuntien kanssa sek& hankintatoimintaa ja seurannut organisaa-
tiomuutokseen liittyvien keskeisten asioiden edistymista.

Vuosi on ollut tarkastuslautakunnan arvion mukaan HSY:lle edelleen kehittdmispainot-
teinen ja vaatinut henkilostoltd muutosvalmiutta ja venymistd. Samalla organisaatiota,
prosesseja ja jarjestelmia on pyritty tavoitteellisesti kehittdmaan ja hakemaan syner-
giahyotyja sek& luomaan yhtad yhtendistd kuntayhtymaa. Kuntayhtyman muutoskyvyn
lisdksi haasteena on ollut yhtyman tiukan taloudellisen tilanteen parantaminen.

Tarkastuslautakunta ehdottaa tekeméansa arvioinnin perusteella, ettd yhtyméakokous:

a. merkitsee tiedoksi tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen HSY:n vuoden
2012 toiminnasta ja taloudesta seka l&hettdd sen tiedoksi ja toimenpiteitd var-
ten HSY:n hallitukselle

b. kehottaa hallitusta antamaan yhtymakokoukselle selvityksen vuoden 2013 ai-
kana toimenpiteistd, joihin tarkastuslautakunnan suositusten perusteella on

ryhdytty
1. HSY:ssé laaditaan tyohyvinvoinnin suunnitelma mahdollisimman pian.

2. HSY tarkentaa ja vahvistaa ohjeita harmaan talouden torjumiseksi, jotka
siséltavat TEM:n tilaajavastuulain edellyttdmat toimenpiteet ja joihin kuu-
luisivat myds alihankintojen ketjutiedot.

3. Kuntatekniikan yhteistydsopimuksen syntymista kiirehditadn HSY:n toi-
mesta.

Tarkastuslautakunta tuo yhtyméakokouksen paatdksen 29.5.2012 mukaisesti arviointi-
kertomuksen yhtymakokouksen kasiteltdvaksi yhdessd hallituksen arviointikertomuk-
sesta antaman lausunnon kanssa. Hallitus tulee kasittelemdan arviointikertomusta
2012 kokouksessaan 26.4.2013.
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2 TARKASTUSLAUTAKUNTA

HSY Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyman tarkastuslautakunta huolehtii
kuntalain 71 §:n nojalla HSY:n hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestamisesta. Lau-
takunta valmistelee yhtyméakokoukselle hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat
sek& arvioi, ovatko yhtyméakokouksen asettamat toiminnalliset, laadulliset ja taloudelli-
set tavoitteet toteutuneet. Lisaksi lautakunnan tehtavana on kiinnitté& huomiota toimin-
nan, toimintatapojen seka palvelujen jarjestdmisen tarkoituksenmukaisuuteen.

Yhtymakokouksen 17.6.2009 valitseman tarkastuslautakunnan kokoonpano on seu-
raava:

Puolue Varajasen

SDP Arja Hérhammer, Helsinki ~ Aarno Turunen, Espoo
Vihreat Jukka Jormola, Vantaa Hanna Valtanen, Helsinki
Kokoomus Kaj Laaksonen, Vantaa Marilla Kortesalmi, Vantaa
Kokoomus Minna Ruuth, Helsinki Miikka Heindsmaki, Helsinki
Kokoomus Pertti Eklund, Kauniainen  Martti Syvaniemi, Kauniainen

Lautakunnan puheenjohtajana on Kaj Laaksonen. Varapuheenjohtajana on toiminut
Jukka Jormola. Puheenjohtaja toimii lautakunnan esittelijanéa.

HSY:n yhtymakokous on valinnut 22.1.2010 tilintarkastusta suorittamaan JHTT-yhteiso
Ernst & Young Julkispalvelut Oy:n toimintavuosille 2009—-2012. Vastuullinen tilintarkas-
taja on osallistunut useimpiin lautakunnan kokouksiin ja esitellyt tarkastuksen suunnit-
telusta 23.8.2012 ja 25.9.2012, sek& raportoinut valituloksista 3.12.2012 ja tuloksista
19.4.2013.

Tarkastuslautakunnan valmistelijana on toiminut JHTT, CIA, CCSA, CISA, CFE Helge
Vuoti KHT-yhteis6 BDO Oy:sta.

Yhtyméakokouksen 17.6.2009 valitsema tarkastuslautakunta on kokoontunut kuusi (6)
kertaa syksylla 2012 ja kymmenen (10) kertaa kevaalla 2013 eli yhteensa 16 kertaa.

Tilivuoden 2012 arviointia varten lautakunnan kokouksissa on ollut kuultavina seuraa-
vat HSY:n johtoon kuuluvat henkil6t:

Henkilo

Kokouspaiva

Matti Hilli
Pekka Hanninen
Irma Karjalainen

Erja Kiiskil&a
Leena Lehtoruusu
Mikko Lindholm
Ari Melakari

HSY:n hallintojohtaja

HSY:n talousjohtaja

HSY:n seutu- ja ymparistttiedon
tulosalueen johtaja

HSY/HSL sisaisen tarkastaja
HSY:n henkilstojohtaja

HSY:n tietohallintopaallikko
HSY:n vesihuollon osastonjohta-
ja

Hannele Luukkainen HSY:n hallituksen puheenjohtaja 22.10.2012
Raimo Inkinen HSY:n toimitusjohtaja 23.8.2012, 7.3.2013 ja
4.4.2013
Tommi Fred HSY:n vesihuollon toimialajohta- 25.9.2012
ja
Riitta-Liisa Hahtala HSY:n viestintajohtaja 15.11.2012

17.1.2013 ja 4.4.2013
15.11.2012 ja 4.4.2013
22.10.2012 ja 4.4.2013

15.11.2012

22.10.2012 ja 17.1.2013
3.12.2012

4.4.2013
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Leena Mikkonen- T&K&I matriisin puheenjohtaja  17.1.2013

Young

Kirsti Makinen HSY:n kehittamispaallikkod 3.12.2012

Tuija Raty HSY:n tukipalveluiden tulosalu-  23.8.2012
een johtaja

Markku Salo HSY:n jatehuollon toimialajohta- 25.9.2012 ja 4.4.2013
ja

HSY:n toimitusjohtaja ja johtavat viranhaltijat ovat osallistuneet 4.4.2013 pidettyyn tar-
kastuslautakunnan kokoukseen, jossa on kasitelty arviointikertomusluonnosta.

Tama arviointikertomus perustuu edelld mainittujen henkiléiden kuulemiseen, katsel-
muksiin, HSY:n podytékirjojen, raporttien ja selvitysten tarkasteluun seka lautakunnan

tekemaan arviointitydhon.

Tarkastuslautakunta on osallistunut pdékaupunkiseutujen tarkastuslautakuntien yhteis-
kokoukseen 13.11.2012 Espoossa.
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3 YHTYMAKOKOUKSEN KEVATKOKOUKSEN 2012
KEHOTUKSET HALLITUKSELLE

Yhtymakokous péaatti (29.5.2012, § 9) tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen 2011
kasittelyssa yksimielisesti:

"d merkita tiedoksi tarkastuslautakunnan ehdotukset:

merkita tiedoksi arviointikertomuksen HSY:n vuoden 2011 toimin-
nasta ja taloudesta seka lahettdd sen tiedoksi ja toimenpiteitd var-
ten HSY:n hallitukselle,

kehottaa hallitusta huolehtimaan siitd, etta HSY:ssa laaditaan koko-
naisvaltainen talouden sopeuttamisohjelma koko kuntayhtymalle,

kehottaa hallitusta huolehtimaan siitd, ettd kuntayhtymalla on koko
ajan toimiva ja riittdvasti resursoitu siséinen tarkastus,

kehottaa hallitusta huolehtimaan siita, ettda laaditaan hallituksen
oma arvio kuntayhtymén siséisen valvonnan tilasta ja mahdollisista
kehittamistarpeista,

kehottaa hallitusta huolehtimaan siitd, ettd seutu- ja ymparistotiedon
tehtavat selkeytetdan,

kehottaa hallitusta huolehtimaan siitd, etta henkildstokertomus,
henkilostésuunnitelma ja tydhyvinvointisuunnitelma laaditaan mah-
dollisimman pian tilinpaatdksen jalkeen,

kehottaa hallitusta huolehtimaan siita, ettd kuntayhtyman vesihuol-
lossa luodaan kaikkien kaupunkien kanssa sovellettava yhtenainen
toimintatapa seka selvittaa ja sopia vastuu vesihuollossa hulevesien
hoitamisesta HSY:n ja peruskuntien valilla erilladn kuntatekniikka-
projektista,

kehottaa hallitusta huolehtimaan siita, etta HSY:n talousarvion seu-
ranta tulee jarjestda sellaisella tavalla, ettd sitovien maararahojen
seuranta on mahdollista toimintavuoden aikana ja mahdolliset yli-
tykset saatetaan yhtymakokouksen ké&sittelyyn toimintavuoden ai-
kana seka

e kehottaa hallitusta antamaan selvityksen vuoden 2012 aikana toimenpi-
teistd, joihin kehotusten johdosta on ryhdytty,”

Hallitus on kokouksessaan 25.9.2012, § 104 kasitellyt selvityksen antamista yhtymako-
koukselle tarkastuslautakunnan vuonna 2012 hallitukselle tekemien kehotusten johdos-
ta suoritetuista toimenpiteista.
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4 VESIHUOLLON YHTEISTYO KUNTIEN KANSSA

4.1 OMISTAJAKUNTIEN ASETTAMAT TAVOITTEET SEKA NIIDEN
TOTEUTUMINEN JA SEURANTA

Tarkastuslautakunta on arvioinut vesihuollon yhteisty6td kuntien kanssa investointioh-
jelmien, korjausrakentamisen, suunnittelun ja yhteistydsopimusten pohjalta.

Kuntayhtyméan jasenkaupungit ovat siirtdneet vesilaitostensa toiminnan 1.1.2010 Hel-
singin seudun ymparistdpalvelut -kuntayhtymalle. HSY:hyn yhdistetyt vesilaitokset ovat
olleet sitd ennen osa jdsenkaupunkien organisaatioita, joten niiden toimintatavat ja toi-
mintakulttuuri ovat olleet erilasisia.

Yhteisen toimintatavan Idytamiseksi ja omistajaohjauksen onnistumiseksi kaupunkien
on valmisteltava yhdessa kuntayhtyman toiminnalle asetettavat tavoitteet. Lahtdkohtai-
sesti kaikkien jasenkuntien tilanne on erilainen. Helsingissa on tulossa mittavat korjaus-
ja saneeraustoimenpiteet sek& iso uusinvestointiohjelma It&-Helsinkiin. Vantaalla vai-
kuttavat etdisyydet ja suuret investoinnit Keh&-radan ja Kiviston osalta. Korjausraken-
taminen painottuu suunnitelmalliseen verkoston yllapitoon. Espoossa korostuvat seké
korjaus- etta uusrakentaminen kohtuullisen tasapuolisesti. Kauniaisissa ei ole odotetta-
vissa merkittdvan suuria, normaalista poikkeavia korjaus- tai uusrakennusprojekteja.

Liséksi on otettava huomioon HSY:n omat merkittavat projektit: Blominmaki ja runko-
vesijohto Espooseen, Pitkdkosken alavesisiili6 ja Viikinméen saneeraus.

HSY on velvollinen toteuttamaan vesihuollon kaikille osapuolille ja toimimaan lain mu-
kaan. HSY:n vaikeutena on, etté eri kunnilla on erilaiset toiveet. Jokainen jadsenkunta
myo6s poikkeaa toisistaan asukaslukumaaran kehityksen ja sijaintinsa tuomien haastei-
den perusteella. Jokaisen kaupungin osalta voidaan nimeta seuraavat tarkeimmat ta-
voitteet:

- turvata asemakaavoituksen toteutuminen

- toiminnalliset tavoitteet esimerkiksi synergiahyodyt

- taloudelliset tavoitteet esimerkiksi kustannustehokkuus

- laadulliset tavoitteet esimerkiksi palveluaste, palvelun toimivuus ja luotettavuus.

Kunkin kaupungin omia erilaisia tavoitteita on vaikea vieda eteenpdin. Investointeja
tehtédessa pyritddn tasapuolisuuteen ja kohdellaan kaikkia kaupunkeja samalla tavalla.
HSY:n investointiohjelma tulee lausunnolle jdsenkaupungeille, mutta ohjelma on ollut
aika ylatasolla sisaltden vain suunnitelmat, mutta ei investointihankkeita konkreetti-
semmin. HSY:n ja eri jasenkaupunkien suunnitteluaikataulut ovat kulkeneet eri tahtiin.
Esimerkiksi Helsinki haluaa tietdd talousarvionsa yleensd varhaisemmin kevaalla ja
Vantaa vasta myohemmin kesan jalkeen. Nyt HSY:n suunnittelun lausunnot tulevat ke-
salla, miké on huono ajankohta antaa kattavasti lausuntoja. Suunnitteluaikataulut pitaisi
saada paremmin kytkettya HSY:n ja eri jAsenkuntien vuosikelloihin sopiviksi. Taméan
lisksi tulevat pakolliset investoinnit esimerkiksi runkovesilinjojen hajoamiset, missa in-
vestoinnit on vain pakko tehda riippumatta suunnittelusta.

Rahaliikenne HSY — jasenkaupungit valilla sujuu ilman byrokratiaa. Yhteistydhengessa
HSY:n ja jasenkaupunkien vélilla ei koeta olevan ongelmia. Suurempia esteita on saa-
da aikataulut sovitettua yhteen. HSY:n yhtyméakokouksen asiakirjat tulevat talla hetkella
jasenkunnille kiireelld, koska kaupunkien konserniohjauksen kokousjérjestelyt vaativat
my6ds oman aikansa, ennen kuin jAsenkaupungeissa ehditdan sisdisesti kasitella
asioita. Ehdoton minimiaika kaupungeille on kaksi tai kolme viikkoa ja kun tarvitaan
luottamushenkilokasittelya noin kuukausi.
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Jasenkaupungeilla on myods toiveita, ettd tarkeistd ja akuuteista asioista oltaisiin
HSY:std yhteydessa ja kerrottaisiin lyhyilla tapaamisilla tai muutoin suullisesti.
Kaytdnnon yhteistydta on rakennettu jo useamman vuoden ja yhteisia tyéryhmia on
istunut pitkddn miettimassd, miten saadaan kaytanndn vesihuollon saneeraukset ja
rakentaminen toimimaan yhdessa. Vesihuollon suunnittelun ohjeistusta on laadittu
yhdessa ja yhteisty6sopimusta on laadittu useamman vuoden. Sopimusluonnos on
tehty ja tavoitteena on, etta se astuisi voimaan vuonna 2013.

Vesihuollossa on odotettavissa merkittdvid uusinvestointeja. Lisdksi vedenpuhdistuk-
sen suuret perusparannukset ovat viivastyneet. Osaltaan merkittdvana toiminnallisena
tavoitteena voidaan pitdé kuntatekniikan yhteistygsopimusta. Tavoitteena oli saada so-
pimukset syntym&an vuonna 2012 yhteisistd periaatteista, joita noudatetaan vuodesta
2013 alkaen. Kaikki jAsenkunnat ovat olleet vahvasti omissa ndkemyksissdan. Merkit-
tavia raha-asioita ovat kuitenkin vain johtosiirrot. Huleveden kasittelyn kaytannét tulisi
sopia sitoviksi. Yhteisty6sopimuksen valmistelu on edennyt hitaasti, koska on
jouduttu sovittelemaan hyvin yksityiskohtaisesti eri kaupunkien tarpeita.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettéd kuntatekniikan yhteistydsopimuksen syntymista
kiirehditd&n HSY:n toimesta.

Taloudellisten tavoitteiden osalta on lahtokohtaisesti pidetty kiinni talousarviosta. Talo-
usarvio jakaa taloudelliset tavoitteet toiminnan tuottoihin ja kuluihin. Tarkein osio on
vesihuollon investointien talousarvio. Siin& suurimmat erot syntyvat veden jakelun ja
viemardinnin investoinneista kuntakohtaisesti. Investoinnit ja&dvéat talousarviota pie-
nemmiksi jo toisena vuotena perékkdin. Tamé osaltaan tuo paineita tuleville vuosille:
verkostohankkeet (sekd uusrakentaminen etté verkoston saneeraus). Verkostosanee-
rauksessa jalkeen jAdminen aiheuttaa vuotuisissa toimintasuunnitelmissa jatkuvaa seu-
rantaa ja riskien korostumista. Synergiahyddyt eivat riitd talouden tasapainoon. Alijaa-
maa on kurottu kiinni taksoja korottamalla. Kayttétalous on tasapainossa, mutta inves-
tointiin ja velkaan tarvitaan taksojen korottamista. Vuonna 2013 vesihuollossa tulee
olemaan yhtendiset taksat, mik& kaytdnndssa tarkoittaa hintojen nousua HSY-alueella.

Vesihuollon operatiivisen toiminnan organisointi on paaosin valmis. Tavoitteena on ollut
synergiaetujen léytaminen ja hyddyntdminen, siten toimia kustannustehokkaasti, pa-
rantaa palveluastetta seka palvelun toimivuutta ja siten olla luotettava toimija. Keskit-
tamalla vesihuollon kokonaisvastuu HSY:lle kyetddn vastaamaan entistd paremmin
asiakkaan ja kuntalaisten vesihuollolle asettamiin odotuksiin, joista keskeisimpid ovat
laadukkaat ja luotettavat tuotteet, toimintavarmuus ja edulliset hinnat. Vesihuollon in-
tegraation edistdminen ja toiminnan kehittdmissuunnitelma vaatii jatkuvaa tyostamista,
tiedottamista ja yhteistyotd jAsenkuntien kanssa. Budjettitekniset syyt eivat saa jatkos-
sa olla esteend suunnitelmalliseen ja jarjestelmalliseen korjaamisrakentamiseen. Ris-
kienhallinta ja -suunnitelma on hyva muistaa ja paivittaa, jotta valtytddn saneerauksien
viivastymiseltd aiheutuvilta moninkertaisilta kuluilta.

Perussopimuksen mukaan HSY on velvollinen rakentamaan ja laajentamaan vesihuol-
toverkostoaan kunkin jasenkunnan edellyttdméssa aikataulussa ja laajuudessa. Kaikki
investoinnit ja saneeraukset rahoitetaan HSY:n toimesta

HSY:n vesihuollon investoinnit jakaantuvat kahteen osaan:
1. Kaupunkildhtdiset hankkeet, joihin sisaltyy kaavoituksen mukainen laajentumi-
nen ja laajentuminen haja-asutusalueelle, johtosiirrot ja katuhankkeiden yhtey-
dessa toteutettavat verkostosaneeraushankkeet
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2. Vesihuoltolahttiset hankkeet, joihin siséltyy myds vesi- ja vieméariverkoston sa-
neerausinvestoinnit.

Synergiaetujen saavuttamisessa ja yhteistydssa omistajakuntien kanssa erityisesti ve-
sihuollon johtosiirroissa ja vesi- ja viemariverkoston saneerausinvestoinneissa
on vield paljon kehitettavaa. Vesihuollon integraatioprosessi ja toimintatapojen yhte-
naistaminen on edennyt lilan hitaasti ollen viela pahasti kesken kolmen toimintavuoden
jalkeen. Yhtendisien kaytantéjen puuttuminen asettaa jasenkunnat eriarvoiseen ase-
maan, aiheuttaa samoista asioista uudelleen neuvottelut useissa tyéryhmissa ja eri
projekteissa ja kuormittaa henkilokuntaa niin kuntien kuin HSY:n organisaatioissa tar-
peettomasti. Erityisesti hankkeiden kustannusjaot ja niiden periaatteet tulisi saada yh-
teisesti sovittua viiveettd. Kaupunkilahtdisien hankkeiden méaéaritelméd on aiheuttanut
epaselvyyttd ja kysymyksia vastuisiin liittyen ja niitd on toistaiseksi sovittu yksittaista-
pauksina, mika ei voi olla jarkevaa eiké tasapuolistakaan.

Esimerkkeina voidaan mainita sellaiset saneerauskohteet, joissa joudutaan uusimaan
vesihuoltoputkistoja joko niiden huonon kunnon tai uuteen paikkaan siirron vuoksi. HSY
on kuitenkin esittanyt, ettd putket eivét ole vield elinkaareltaan lopussa eikd HSY osal-
listu kokonaisuudessaan uusimiskustannuksiin. Esimerkiksi Tapiolan alueen saneera-
uksessa tulee téllaisia tapauksia jatkuvasti esille. Téllaisia tapauksia varten on valmis-
teilla pelisddnnét kuntien tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi ja resurssien tuhlaa-
misen valttamiseksi (kuntatekniikan yhteistydsopimus).

Kuntatekniikan yhteistyésopimuksen osalta molemminpuolinen tietojen vaihto, esimer-
kiksi kuntateknisten hankkeiden vuosittaisista tydohjelmista, on saatu toimimaan paa-
osin hyvin. Tarvetta edelleen parantaa yhteistyoté on erityisesti katusuunnitelmiin liitty-
viin vesihuollon suunnitelmiin, niiden ohjaukseen ja tarkistamiseen tai toteutusvaiheen
tydmaavalvontaan liittyen. HSY:n tulisi varata tdhan riittavasti resursseja, jotta hankkei-
den kaynnistys ei viivastyisi ja tarvetta tarkistaa suunnitelmia kesken kaynnisséa olevien
hankkeiden ei syntyisi.

Hulevesista aiheutuu vesihuollolle ongelmia jatevesipdédstdjen kannalta ja ne lisdavat
osaltaan puhdistettavan jateveden maaraa. Eri kuntien tilanne hulevesiméarien osalta
on erilainen, esimerkiksi Helsingissa on laaja sekaviemaroity alue. Hulevedet ovat eras
keskeinen syy viemarien ja puhdistamojen kapasiteetin kasvattamistarpeelle asukas-
maaran lisdantymisen ohella.

Kunnat ovat tehneet hulevesistrategioita ja -ohjelmia, joiden toteuttaminen on eri kun-
nissa eri vaiheessa. Sopimusten ja kehittdmistavoitteiden tekeminen HSY:n vastuulle
jadavastd osasta hulevesiverkostoa kussakin kunnassa pitaisi aloittaa valmisteilla ole-
van lainsdadannén mukaisesti. Kuntien vdalisessd ns. perustamissopimuksessa ja
HSY:n perussopimuksessa on todettu, ettéd hulevesiputket kuuluvat HSY:n vastuulle.
Hulevesiverkostot muodostuvat putkista, avouomista ja muista vesirakenteista. Hule-
vesiverkoston tarkkaa kuvausta omistusoikeuden ja hoitovastuun osalta ei ole tehty.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkednd, etta kuntatekniikan yhteisty6sopimusta tarkenne-
taan vastaamaan valmisteilla olevan lainsaadannén uusia painotuksia vesihuollolle ja
hulevesien hallinnalle.
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5 TYOHYVINVOINTI JA SAIRAUSPOISSAOLOT

Tarkastuslautakunta on arvioinut tydhyvinvoinnin suunnitelmallisuutta ja sairauspoissa-
olojen seurantaa, tyotyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja toimenpiteita.

Tyohyvinvointisuunnitelma 2012

HSY:n yhtyméstrategian mukaan sen toimintaa ohjaaviin arvoihin kuuluu kehittd&a hen-
kildston osaamista ja luoda vetovoimainen tytnantajakuva.

HSY:n varhe-maksujen maaréaytymiseen vaikuttaa yhteisén historia. YTV:Ita peréisin
olevan henkil6ston osalta varhe-maksut on sovittu jakautuvaksi suhteessa HSY 86,3 %
ja HSL 13,67 %. Kuntien vesilaitoksilla tydskennelleen henkiléstdon vanhat maksut jai-
vat kunnille, eivatka siis siirtyneet HSY:lle. HSY tulee olemaan "normaalissa” tilantees-
sa vuonna 2016, jolloin ns. aikaisempi historia ei enda vaikuta HSY:n maksutasoon,
vaan sen KuEL-maksu muodostuu puhtaasti oman historian perusteella.

Vuonna 2010 KuEL-eldkkeelle siirtyneita oli 16 henkilod, joiden keski-iké oli 62,4 vuot-
ta. Vastaavasti HSY:n KuEL-maksut olivat keskimaarin 22,9 %, eli 6 849 000 euroa.
Vuonna 2011 siirtyi eldkkeelle 20 henkil6a keski-ian ollessa 59,7 vuotta. Vuonna 2011
oli KuEL-tyokyvyttomyyselékkeelle siirtyneitd 7 henkil6d, yksi osatyokyvyttémyyselak-
keelle, kolme tyokyvyttémyyseldkkeelle ja kolme kuului kuntoutustuen piiriin. Ainoas-
taan osatyokyvyttomyystapaus ei vaikuta ns. varhe-maksun syntyyn. Jokainen tyoky-
vyttomyystapaus tuo merkittavan lisdlaskun HSY:lle. Lisdksi kuntoutustuki ja ennenai-
kaiset elakkeelle siirtymiset aiheuttavat vuosittain lisékuluja.

Vuonna 2011 KuEL-maksu oli 23,5 %, eli 7 349 000 euroa. Kasvua edellisvuoden
maksuun oli 500 000 euroa. Ko. kasvu muodostuu siis osin HSY:n aikaisista ja YTV:n
aikaisista varhaiselakkeista tulevista maksuista (varhe-maksu) ja ennen laskettua ela-
keikdd muodostuvista eldkoitymiskustannuksista.

Ottaen huomioon suurimmat ammattirynmat, haasteellisen ikdalueen 40-50 -vuotiaat
seké eldkeikda lahestyvat ja kuntayhtyman toiminta-alueen, nayttda KEVAn arvion mu-
kaan HSY:n tilanne normaalilta ja osittain jopa hyvélta kunta-alan verrokkeihin verrat-
tuna. Tastd on esimerkkind esimerkiksi varhaiseldkkeista tulevien maksujen aleneva
kehityssuunta. Téh&n on osaltaan vaikuttanut esimerkiksi se, ettd HSY on saanut uutta,
nuorta ja osaavaa tyovoimaa riveihinsa. Kuntayhtyméassad on myés tehty ennakoivaa
yhteisty6td KEVAnN kanssa ns. Kaari-palvelun muodossa.

KEVAnN elékepoistumaennusteen mukaan seuraavan viiden vuoden 2013-2017 aikana
vanhuuselakkeelle siirtyy 89 henkil6a, keskimaarin 17,8 henkilda per vuosi ja tydkyvyt-
tomyyselakkeelle 36 henkil6d, keskimaarin 7,2 henkil6d per vuosi. Taméa ennuste tuo
haasteita vetovoimaiselle tydnantajakuvalle, mista I6ydetadn uudet tekijat ja milla kate-
taan edella mainitusta poistumasta aiheutuvat ylimaaraiset elakemenot vuosittain. Li-
saksi haasteita tuovat sairauspoissaolot seka ty6tapaturmat ja niista aiheutuvat vuosit-
taiset valittomat ja valilliset kustannukset.

HSY:n talous- ja toimintasuunnitelman 2011-2013 mukaan tavoitteina on muun muas-
sa, etta henkildstbasioiden toimintaochjelma on tehty ja vakiintunut tydkaluksi.
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HSY:ssa ei ole tehty varsinaista tydhyvinvoinnin suunnitelmaa 2012, vaan suunnitelma
koostuu eri asiakirjoista, toiminnan kehittdmisesta ja varsinaisesta tekemisesta. Vuon-
na 2011 on otettu kayttéon varhaisen tuen malli, pdihdemalli, ty6hon paluun tukemisen
malli sek& asiallisen kayttaytymisen malli. Uusien mallien kaytt6on ottamiseen on liitty-
nyt esimieskoulutusta. Johtamiselle on myds luotu periaatteet: HSY:ssa johtaminen on
luottamukseen sek& kannustamiseen ja motivointiin perustuvaa toimintaa. Esimiehille
on tulossa valmennusta yhteisten toimintamallien kéyttdonottoon. Esimiehet saivat
my0s ohjeistusta tydnjohtoon liittyvista "pelisaannoistad”.

2012 on HSY:ssa panostettu muutoksen johtamiseen ja esimiestyon kehittdmiseen.
Tyo6terveyshuollon kanssa on segmentoitu henkiloston tydtehtavat, ikdjakaumat seké
fyysinen tyoymparistd, -menetelmat ja tydmaarat. Tydhyvinvointitoimintaan on kuulunut
likuntasetelit, kulttuurisetelit, tyky-péivat ja osin Aslak-kuntoutusta.

Syksylla 2012 tehty henkilostokyselyn tulokset osoittavat parannusta ja kehittymista
monella alueella. Liséksi vastausprosentti on parantunut edellisestd vuodesta, mika
kuvastanee kiinnostusta henkildstdasioihin. Parannusta kyselyn perusteella on tapah-
tunut: esimerkiksi oman tyon kiinnostavuus, mahdollisuus kayttaa osaamistaan, jaksa-
minen tydssa seka tasapaino tyon ja vapaa-ajan valilla ovat kaikki hyvalla tasolla. Eni-
ten kehitettavaa 16ytyy aikaisempien vuosien tapaan esimiestydsta. Palautteen antami-
nen, tdiden tasapuolinen jakaminen seka ristiriitojen ratkaiseminen ovat esimiehen
tydsséa suurimmat kehittamiskohteet.

HSY:ssa on palkkojen tasa-arvoistamiseen myoénnetty lisdpanostus ja tyoyksikoissa
jarjestetaan vuosittain omia tyéhyvinvointitapahtumia.

Sairauspoissaolot

2012 keston mukaan Paivia  %-osuus Tapauksia %-0suus
Poissaolot 1-3 pv 2 495 18,0 1310 64,4
Poissaolot 4-7 pv 1843 13,3 355 17,4
Poissaolot 8-14 pv 2 035 14,7 180 8,8
Poissaolot 15-30 pv 2321 16,7 108 53
Poissaolot yli 30 pv 5186 37,4 82 40
Poissaolot yhteensa 13 880 100,0 2 035 100,0
Poissaolopdivat/henkil6 15,3

Vuoden 2012 henkilostotilaston mukaan HSY:n sairauspoissaolojen maaré per henkild
oli vuonna 2012 keskimaarin 15,3 paivaa. Vuoden 2012 HSY:n sairauspoissaolojen
maara per henkild oli vuonna 2012 keskim&éarin 15,3 paivaa ja 18 paivaa vuonna 2011.
Maéara on laskenut edellisvuodesta. Lyhyet poissaolot ovat hieman nousseet, mutta
muut poissaolot ovat laskeneet merkittavasti. Myds sairauspoissaolotapausten luku-
maara on laskenut edellisesta vuodesta. Kehitys on ollut mydnteinen.

Tybhyvinvointi on monitahoinen kokonaisuus, johon vaikuttavat tyontekijan terveys,
tyodsséa jaksaminen, tyopaikan turvallisuus ja tyontekijan osaaminen sekéa tydssa viihty-
minen seka johtaminen ja tyon organisointi.

Ty6n johtaminen vaatii henkisté panostusta ja osaamista, on tunnistettava yksikot jossa
tulee olemaan ongelmia. Noin 400 henkilda tyoskentelee "altistavassa” tyssa, jossa,
on huomioitava melun, kemikaalien, tyon raskauden, tydymparistdn, jne. tuomat haas-
teet. Tyoterveyshuollon kanssa ollaan laatimassa ty6terveyssuunnitelmaa, joka sisal-
td&a seuraavat toimenpiteet: tunnistetaan tyotehtavat ja niiden vaativuustasot, otetaan
kayttoon sédannéllinen seuranta (esim. kvartaalipalaverit), tunnistetaan mahdolliset
ammattitautiriskit, seurataan sairauspoissaoloja ja tyGtapaturmien kehitysta.
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KEVA tarjoaa maksutta asiantuntijatukea, koulutusohjelmia, tydyhteisokyselyja esimie-
hille ja Kaari-palveluita, jolla rakennetaan tydyhteisolle tydhyvinvoinnin tydkalut tasa-
painottamaan tydhyvinvoinnin kehittdmista ja tydssa jaksamista.

5.1 TOIMINNALLISET TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN

Toiminnalliset tavoitteet tydhyvinvoinnille ja ty6turvallisuudelle ovat johtamisen osaami-
sen ja esimiestaitojen kehittdminen, kehityskeskustelut ja niiden laadullisuus, varhaisen
tuen (puuttumisen) mallin k&yttddnotto ja tunnistaminen seka tydympariston, tyoturval-
lisuuden ja tydrutiinien hallinta.

Vuonna 2011 tehtiin HSY:ssa henkilostokysely. Taman kyselyn tulosten osalta johto-
ryhma on asettanut vuodelle 2012 HSY-tasoisia tavoitteita joista osa on siirretty tulos-
tavoitteisiin, joiden pohjalta yksikét tekivat omat toiminta- ja kehittdmissuunnitelmansa,
joita voidaan jarjestelmdn avulla seurata ja mitata kehitystd. Kehittamistoimenpiteita
ovat kehityskeskustelujarjestelman osalta roolien ja tavoitteiden selkeys ja palautteen
saaminen/hyédyntaminen. Johtamisen ja esimiestyon kehittdmisen osalta on otettu
kayttoon esimieskoulutukset, prosessien selkeyttdmiset ja niista tehdyt toimintakasikir-
jat seka varhaisen puuttumisen malli.

Vaikutusseuranta tulee, kun kysely tehtiin uudestaan syksylla 2012. Tulosten osalta
voidaan todeta, ettd syksylla 2012 tehty henkildstokyselyn tulokset osoittavat paran-
nusta ja kehittymistd monella alueella, mika osoittanee henkildstokyselyn perusteella
tehtyjen toimenpiteiden vaikuttaneen mydnteisesti henkiloston tydhyvinvointiin.

5.2 TALOUDELLISET TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN

Taloudellisia tavoitteita ovat: yli 60 pv sairauspoissaolojen tunnistaminen ja kustannus-
suhteeseen vaikuttaminen, yli ja alle 14 pv sairauspoissaoloihin puuttuminen/ehkaisy
sekd lyhytaikaisten sairauspoissaolojen vahentaminen, tyokyvyttomyyselékkeiden ke-
hittyminen, valittdmien ja vélillisten kustannusten minimointi.

Eldkepoistumaennusteen osalta tilanneanalyysit ovat tarkeitd. Suurin haaste on l6ytaa
syyt, miksi jA&d&an ennenaikaiselle elakkeelle tai miksi jaddaan tyokyvyttémyyselak-
keelle. Ongelmia tunnistamisen osalta on:

- eivoida tietdd miten tyokyvyttdmyys kehittyy

- fyysinen ala, tulee ennenaikaisia elakoitymisia

- valittdmien kustannusten liséksi valilliset kustannukset.

KuEL-tyokyvyttomyyselékkeelle siirtyvien osalta tuki- ja likuntaelinsairauksien ennalta
ehkaiseva tyo on ratkaisevaa. Tama tarkoittaa tyokyvyttomyysriskien ja ty6turvallisuus-
riskien hallintaa. Tyokyvyttoémyys- ja tapaturmatapauksista aiheutuvat kustannukset
joutuu suurtydnantaja, HSY, maksamaan kokonaisuudessaan itse. Tyokyvyttomyyden
kustannuksia voi ehkaistéa:

- ty6hyvinvointitoiminta

- tehostettu tuki

- ty6hon paluun tuki

- tyOterveysyhteisty0: tarkat tilastot, esim. osastoittain ja tyotekijaryhmittain

- esimiestydn kehittAminen

- 0saamisen kehittaminen

- tydmenetelmien kehittdminen.
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5.3 LAADULLISET TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN

Laadulliset tavoitteet ovat tyossa jaksaminen ja viihtyminen seka tydolosuhteiden kehit-
taminen. ndiden osalta mittareina toimivat sairauspoissaolojen kehittyminen eléketapa-
usten vaheneminen ja elakoéitymisidn nousu.

Hyvana toimintatapana voidaan pitd& varhaisen tuen rinnalla esimerkiksi "puheeksi ot-
to” -keskusteluita. On tarkeéta tarttua hyvissa ajoin mahdollisiin tyokykyriskeihin.

HSY:ssa kehitetddn yhteistyttd tydterveyshuollon kanssa. Tavoitteena on tulosten
osalta ennaltaehkaisyyn, parantamiseen ja kehityksen seurantaan |0ytyvat valineet,
mallit ja mittarit. Naitd toimenpiteita ovat:

- tydssé jaksaminen, ty6turvallisuus, yleinen kehittdminen

- muutoksen tuki

- varhaisen tuen mallin jalkautus ja sen jatkaminen 2013

- tyoterveyshuollon, KEVAnN ja oman organisaation kolmikantayhteistyon kehittami-

nen.

Vuoden 2013 osalta suunnitellaan seuraavia tavoitteita:
- tyotehtavien/-tekijdiden segmentointi
- tyoyhteisdongelmien kasittelymallit vuodelle 2013
- ammatillinen kuntoutus
- varhaisen tuen toimintamallin jatkaminen
- aktiivinen tuki osatydkyvyttomyyteen
- perustydyhteisdongelmien ratkaiseminen tyoterveyshuollon kanssa

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd HSY:ssé laaditaan tyohyvinvoinnin suunnitelma
mahdollisimman pian.
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6 HANKINNAT, HARMAA TALOUS JA TILAAJAVASTUU-
SAANNOSTO

Tarkastuslautakunta on arvioinut hankintojen tavoitteiden asettelua ja ohjeistusta seké
tavoitteiden toteutumista harmaan talouden ja tilaajavastuusdanndston kannalta

Hankintatoiminnan tavoitteiden tulee tukea HSY:n strategian toteuttamista. Strategian
elementeistéd hankintoja ja hankintatoimintaa koskevat erityisesti seuraavat tekijat: ym-
paristévastuullisuus ja elinkaariajattelu, talouden tasapaino, kustannustehokkuus ja sy-
nergiset prosessit sekd myds henkildstén osaamisen kehittdminen. Naista [&htokohdis-
ta on méaritelty vuoden 2011 aikana HSY:n hankintatoiminnan tavoitteet seuraavasti:

"HSY on haluttu, innovatiivinen yhteistydkumppani, joka myds hankintatoimin-
nassaan toteuttaa yhteiso- ja ymparistévastuullisuutta.

Hankintatoimi on suunnitelmallista ja perustuu HSY:n taloussuunnitelmaan. Han-
kintojen toteutumista seurataan johtoryhmassa kuukausittain talous- ja toiminta-
raportoinnin yhteydessa.

Hankintatoiminnan tavoitteena on hankkia tavarat ja palvelut riittdvan laadukkaina
ja mahdollisimman kustannustehokkaasti ja omaa toimintaa edistden. Hankinto-
jen tulee tukea HSY:n strategiaa, jossa tasapainottuvat taloudelliset tekijat ja ym-
paristbvastuullisuus. HSY:n strategia ja tavoitteet |6ytyvat Hessusta.

Valitttmien hankintakustannusten lisdksi on oleellista hallita my6s valillisia kus-
tannuksia sek& hankinnan vaikutuksia. Huomiota on kiinnitettdva suunnitelmalli-
siin hankintakaytantdihin ja hankinnan kokonaisprosessin sujuvuuteen (valmistelu
— kilpailutus — paatoksenteko — tiedotus — sopimus — tilaus — sopimuksen valvon-
ta). Tarkeda on tarkastella hankintojen kustannuksia ja vaikutuksia koko HSY:n
kannalta, ei pelkastddn toimialan tai tulosalueen kannalta.”

Hankintatoimen tavoitteet on kirjattu hallituksen 22.10.2010 vahvistamaan hankintaoh-
jeeseen, joka tuli voimaan 1.11.2011. Ohjeessa on esitelty hankintatoiminnan tavoitteet
ja yleiset hankintaperiaatteet, joita noudattamalla asetettuihin tavoitteisiin voidaan
paasta. Hankintojen toteuttamisen seurantaa varten johtoryhmassa on laadittu seuran-
talomake, jonka ensimmainen versio otettiin kayttéén 8/2011. Raportti kattoi vain kéyt-
tétalouden hankinnat, mutta tavoite on jatkossa kattaa myo6s investointihankinnat.

Hankintatoiminnan kehittdminen on nostettu yhdeksi strategiseksi tavoitteeksi HSY:n
toiminta- ja taloussuunnitelmassa (TTS) vuosille 2011-2013. Tavoitteeksi maariteltiin
hankintaprosessin optimointi ja elinkaariajattelun ja kumppanuusperiaatteen vahvista-
minen. Sama strateginen tavoite siséltyy toiminta- ja taloussuunnitelmaan vuosille
2012-1014 ja siihen liittyvat vuoden 2012 toimenpiteet ovat:

- toimittajien maaran vahentaminen rutiinihankinnoissa

- kumppanuusperiaatteen laajentaminen pilottihankkeiden kokemuksia hyddyntaen

- ymparistokriteeriston kayton lisdaminen hankintaprosessissa.

Harmaan talouden torjunta on ollut jo useamman vuoden niin valtion kuin kuntienkin
kéarkihankkeita. Helsingin tarkastuslautakunta kasitteli asiaa vuoden 2010 arviointiker-
tomuksessaan ja Vantaan arviointikertomuksessa harmaata taloutta kasiteltiin vuoden
2011 arviointikertomuksessaan. My6s Espoon kaupunki on tiedottanut harmaan talou-
den torjumiseksi tekemistadn paatoksistd. Vuoden 2012 alusta tuli voimaan Helsingin
kaupungin ohje harmaan talouden torjumiseksi. Syyskuun alussa 2011 astui voimaan
uusi tilaajavastuulaki, joka tasmentaa viela tilaajan velvollisuuksia hankinnoissa. Tilaa-
javastuulaillahan pyritddn poistamaan epareilua kilpailua erityisesti rakennusalalla.
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Harmaan talouden ongelmia on todettu olevan myds mm. kuljetusalalla. Siis harmaan
talouden torjunta koskee mitd suurimmassa maarin myos HSY:ta.

Arviointia varten tarkastuslautakunta on tutustunut edellda mainittujen kaupunkien arvi-
ointikertomuksiin, Valtioneuvoston tarkastusvaliokunnan tilaamaan "Suomen kansain-
valistyvd harmaa talous” tutkimukseen, TEM:n ohjeistukseen tilaajavastuulain sovelta-
misesta seka saanut tilintarkastajan ndkemyksen HSY:n sopimuskaytanttjen lainmu-
kaisuudesta harmaan talouden torjunnan ndkékulmasta. Lis&ksi tarkastuslautakunta
on kaynyt [&pi HSY:n hallituksen vuoden 2012 poytakirjoista yritykset, joiden kanssa
HSY on tehnyt hankinta- ja urakkasopimuksia.

Arvioinnin tavoitteena on ollut saada ndkemys siitd, kuinka suuri riski harmaan talou-
den olemassa olosta on HSY:n tilaamissa urakoissa ja hankinnoissa. Tarkastuslauta-
kunnan ndkemyksen mukaan HSY:n taloudellis-eettisten periaatteiden tulee olla yh-
denmukaiset sen omistajakaupunkien kanssa. Etenkin kun harmaan talouden kansan-
taloudellinen haitta on pystytty osoittamaan merkittavaksi.

Rakennusalan kansainvalistyva harmaa talous

Tietoisuus harmaan talouden aiheuttamista julkisen talouden taloudellisesti menetyk-
sistd on kasvanut huomattavasti vuonna 2010 Eduskunnan tarkastusvaliokunnan teet-
taman tutkimuksen jalkeen. Esimerkiksi Helsingissé on arvioitu menetysten olevan va-
hintd&n 0,5 veroprosenttiyksikkda. (Pirjo Hakanpaa, 2012). Tarkastuslautakunta keskit-
tyy arviointitekstissdan ainoastaan HSY:n kannalta mielenkiintoisiin toimialoihin raken-
tamiseen ja kuljetuksiin, vaikka Hirvonen&Lith&Waldenin loppuraportissa kasiteltiin
kaikkia toimialoja. Pelkastaan rakennusalalla oli vuonna 2008 Tilastokeskuksen mak-
suvalvontatilastosta johdettujen arvioiden ja niista niiden perusteella tehtyjen laskelmi-
en mukaan taysin salattua liikevaihtoa koko maassa noin 480 miljoonaa euroa. Tyo-
voimatutkimuksen laskelmien mukaan kotimaisen rakennustyévoiman piilotyollisyys
kaikilla rakennustyomailla oli samana vuonna keskim&arin 6-7 %. Liséksi tulevat Suo-
messa joko laillisesti tai laittomasti verotuksen ulkopuolelle jaédvat ulkomaalaiset raken-
nusmiehet, joiden palkkasumman arvioitiin vastaavan 400 miljoonan euron vuotuista
palkkojen yhteismaaraa. (Suomen kansainvalistyvd harmaa talous, 2010). Pimean tyo-
voiman kayttd nousikin merkittdvimméksi harmaan talouden ilmenemismuodoksi ra-
kennusalalla. Vuonna 2009 rakennusurakoita tehtiin julkisina hankintoina melkein 4
000 ja niiden yhteenlaskettu arvo oli lahes 4 miljardia euroa. Kyse on siis suuresta on-
gelmasta.

Harmaan talouden merkittavimpéna taustatekijana pidettiin palkkoja ja valillisia ty6voi-
makustannuksia hinnalla kilpailtaessa. Mutta seuraavaksi merkittavampana tekijana pi-
dettiin viranomaisvalvonnan véhyytta ja pienta kiinnijadmisriskia seké vierastyévoimaa
koskevien sdanndsten puutteita. Naihin viimeksi mainittuihin syihin on nyt niin eduskun-
ta kuin kunnatkin omalta osaltaan puuttuneet. Samalla on kuitenkin pantu merkille, ettéa
ongelmat ovat suurimmat talonrakennusalalla ja pienissa alle 6 miljoonan lilkkevaihdon
yrityksissé. Seuraavaksi riskiryhméksi ovat osoittautuneet laajat, pitkia aliurakointiketju-
ja sisaltavat rakennusprojektit. Toisaalta julkinen maa- ja vesirakentaminen, joka usein
tehddéan omalla tyévaella, on vapaampaa harmaan talouden ongelmista.

HSY:n jasenkuntien harmaan talouden torjunta

Helsingin arviointikertomuksessa vuodelta 2010 on varsin seikkaperdinen osio Har-
maan talouden uhista, haitoista ja torjunnasta Helsingissa (ak 3.2.2). Arvioinnin keskei-
nen kysymys on ollut selvittaa, miten paljon kaupunki menettda verotuloja. Heilld on ol-
lut myds mahdollisuus varsin laajasti olla yhteydessa ja kuulla asiantuntijoita eri aloilta.
He ovat tulleet siihen johtopaattkseen, ettéd kaupungille keskeisin torjuntakeino on
hankintatoimen osaaminen ja toimivat hankintaprosessit eli harmaan talouden ennalta
ehkaisy. Hankintatoimen keskittdmista he pitivat suotavana.
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Viisikohtaisessa toteamuksessaan he painottivat vastuutahon maarittelya, ohjeitten tiu-
kentamista, hankintakriteereilla ohjaamista, hankintaosaamisen vahvistamista ja kau-
pungin vaikuttamista lainsaadant6on, niin etta salassapitosd&nngdstot sallisivat parem-
mat kontrollimahdollisuudet. Helsingin kaupunki on uudistanut ohjeensa harmaan ta-
louden torjumiseksi, se tuli voimaan 1.1.2012.

Vuotta my6hemmin myds Vantaan tarkastuslautakunta sisallytti arviointikertomukseen-
sa vuodelta 2011 Harmaan talouden torjunnan Vantaan kaupungissa. Lahteend myo6s
heilla on ollut Eduskunnan tarkastusvaliokunnan teettaméa tutkimus vuodelta 2010.
Vantaan tarkastuslautakunnan ndkodkulma asiaan oli kuitenkin induktiivinen, he tarkas-
telivat asiaa kahden projektin (kaupungintalon peruskorjaus ja Kehérata) asiakirjojen
kautta. Tarkastushavaintona kirjattiin, ettei Vantaan kaupungilla tuolloin viel& ollut eril-
listd ohjeistusta harmaan talouden torjuntaan. Johtopaatdksissaan he pitavat myos
tarkedna, ettd tietojarjestelmat ovat silla tasolla, ettd verohallinnon tarvitsemat tiedot
voidaan raportoida. Suosituksissaan he kehottivat Vantaan kaupunkia laatimaan oh-
jeen harmaan talouden torjumiseksi.

Espoon kaupunki on tuonut julki 21.12.2011 annetussa tiedotteessa, ettéd Espoo tiuken-
taa harmaan talouden torjuntaa. Tiedotteen mukaan he tulevat vastedes tiukentamaan
valvontaa ja tiivistamaan yhteisty6ta verottajan kanssa. He ovat myds perustaneet Ter-
veen kilpailun edistamisen verkoston, joka késittelee verottajalta tulleet analyysit. Na-
ma uudet tavat toimia otettiin kaupunginhallituksen paatokselld kayttoon kevaan 2012
aikana.

Tilaajavastuulakiin lisavelvoitteita tilaajalle, yhteisty6 verottajan kanssa
Tilaajavastuulakiin on tehty uusia tiukennuksia, jotka astuivat voimaan 1.9.2012. Tilaa-
javastuulain tarkoituksena on estida epareilua kilpailua ja talla kertaa kohteena on ollut
erityisesti rakennusala. Jo aiemmin voimassa ollut selvitysvelvollisuus tilaajalta on laa-
jentunut nyt siten, ettd selvitys tyontekijan lakisdateisen tapaturmavakuutuksen voi-
massaolosta on nyt pakollinen. Selvitys on sita paitsi pyydettdva rakennusurakoissa
myds vanhoilta yhteistyokumppaneilta eraité poikkeuksia lukuun ottamatta. Selvityksen
laiminlydnti on myds sanktioitu, niin ettd se on maksimissaan 50.000 euroa. Uutta on
my6s vaatimus lausekkeeksi sopimukseen, jossa ilmaistaan ettd sopimuskumppanin
on noudatettava vahintaan, mita Suomen lain ja tydehtosopimusten mukaan on nouda-
tettava samanlaatuisessa tyossa. (Aluehallinto, tiedotus 3.9.2012). Lisaksi verotunnis-
teet tulivat nyt pakollisiksi tydmaille. Selvitysvelvollisuus yhteiskuntavastuullisuudesta
on tilaajilla, valvontavelvollisuus Aluehallinnon Etela-Suomen tydsuojelulla. Tassa to-
teutui se jo Hirvonen&sa:n tutkimuksissa esiin tullut ajatus, etté valvonta tulisi olla vi-
ranomaistyota. Myods yhteistyd verohallinnon kanssa tulee tiivistymaan. Tilaajan vas-
tuulle tulee ilmoituksen tekeminen kaikista rakennusurakkasopimuksista neljannesvuo-
sittain. Reilu vuosi sitten voimaan tulleen kdannetyn arvolisdveron kayttéénoton lisaksi
on kaikille rakennustydmailla tydskenteleville tullut vuoden 2012 aikana kaytt6on vero-
numero, joka on edellytyksena kulkuluvan myontamiselle.

Harmaa talous ja HSY

Kaikki edelle mainitut uudistukset vaativat tilaajalta hankinta ja valvontaosaamista.
HSY:n osalta tilanne on haastava. Voimakkaassa muutostilanteessa tulee nain viela
ulkopuolelta uusia vaatimuksia, niin sopimusprosessiin kuin taloushallinnon raportoin-
tiinkin. Kuitenkin haaste on tarkastuslautakunnan mielesté otettava vakavasti vastaan.
HSY:n vuoden 2011 investointien toteutuma oli 83,5 m€ ja pelkastaan Jatehuollon kul-
jetusmenot 45,4 m€. On siis kyse suurista kuluista. Mikali tydn osuus naissa (83,5 m€ +
45,4 m€) olisi keskimaarin 50 prosenttia ja siitéd 6 prosenttia olisi pimeata tyota, niin pi-
meata tyopalkkoja olisi melkein 4 m€ ja veromenetyksia (25 % kokonaisverokannalla)
tasta lahes 1.000.000 euroa.
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Tarkastuslautakunta kavi myoés lapi vuoden 2012 hallituksen pdytakirjoissa olleet yri-
tykset, joiden kanssa oli paatetty tehda urakkasopimuksia. Yrityksia oli yhteensa 19.
Naistd 11 on konsernin osia, joista nelja kuului kansainvalisiin suuryrityksiin Ranskasta,
Englannista ja Ruotsista. Vastaavasti 5-6 yritysta voisi laskea pienyrityksiksi. Kaikille
yrityksille tehtiin myos tilaajavastuun mukainen yhteiskuntavastuullisuuden pikatesti eli
olivatko kaikki tilaajavastuusd&nndsten asiat kunnossa tilaajavastuu.fi-portaalin mu-
kaan. Testi ei ole virallinen, eik& korvaa tilaajan tekemia selvityksia. Kaksi yrityksista
ei kuulunut rekisteriin lainkaan. Kolmelta puuttui merkintéd voimassaolevien tapaturma-
vakuutusten osalta.

Tarkastuslautakunta pitda tarkeana, ettéd taloushallinnon jarjestelmien raportointien
kokonaisuuteen kuuluvat myds harmaan talouden torjuntaa tukevat raportit.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd HSY luo ohjeet harmaan talouden torjumiseksi,
jotka sisaltavat TEM:n tilaajavastuulain edellyttdmat toimenpiteet ja joihin kuuluisivat
myds alihankintojen ketjutiedot.
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7 HSY:N STRATEGISET, TOIMINNALLISET JA LAADUL-
LISET TAVOITTEET SEKA NIIDEN TOTEUTUMINEN
VUONNA 2012

7.1 STRATEGISET TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN

HSY:n strategia on hyvaksytty hallituksessa 5.3.2010 ja strategiset paamaarat pysyvat
vuoteen 2015. Strategiset tavoitteet maaritellaan vuosittain. Tavoite asetetaan koko
toiminta- ja taloussuunnitelmakaudelle ja tarkemmin jokaiselle vuodelle.

HSY:n visio 2015 on "Ymparistovastuullinen metropoli”. Strategisena paamaarana on
energiatehokkuuden ja ymparistévastuun sisallyttdminen ohjausjarjestelmiin, toimialo-
jen strategioihin, tuloskortteihin ja ohjelmiin. Strategian toteuttaminen tapahtuu liuku-
vasti. Vuosina 2009-2011 rakennetaan uusi organisaatio ja turvataan nykyiset palvelut.
Toiminta vakiinnutetaan ja olemassa olevia palveluja kehitetddn vuosina 2010-2012.
Vuodesta 2013 alkaen kehitetddn uusia palveluja ja toimintamalleja. Strategia sisaltaa
myo6s tervehdyttdmisohjelman, jolla pyritddn saamaan kustannussaastdja strategian
toimeenpanon alkuvaiheessa. Asiakaspalvelun kehittdminen tulee olemaan keskeisena
asiana tulevina vuosina.

Visio 2015 Nakokulma Strategiset padmaarat 2015
Ympéristo- Yhteis- 1. Toimia ymparistovastuullisena edellakavija-
vastuullinen | kunnallinen na yhteistyéssa seudun kuntien kanssa
Asiakas- 2. Edistda séhkaisid palveluja ja yhden luukun
vaikuttavuus periaatetta
Talouden 3. Saavuttaa talouden tasapaino pitkajanteisel-
hallinta |& taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun pe-

rustuvalla toiminnalla

Prosessitjara- | 4. Vahvistaa synergisia prosesseja ja aikaan-

kenteet saada tehokkuushyoétyja.
Henkiloston 5. Kehittaa henkiloston osaamista ja luoda ve-
uudistuminen tovoimainen tydnantajakuva
ja tyokyky
Perustehtava

Tuotamme ja jarjestdmme
korkealaatuisia vesi- ja jatehuoltopalveluja seka ajantasaista seudullista tietoa
kustannustehokkaasti ja ymparistdystavallisesti
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HSY:n jAsenkunnat ovat sitoutuneet Paakaupunkiseudun ilmastostrategia 2030:een.
limastostrategian toteutuminen vaatii sen ottamista huomioon kaikessa paatoksenteos-
sa, jotta saavutetaan strategian mukaiset paastovahennykset.

Tarkastuslautakunta on vuosittain kasitellyt HSY:n strategisia tavoitteita. Tahan asti
nakokulmana on ollut, miten ne ovat toimialoittain muovattu toimintatavoitteiksi ja toi-
menpiteiksi ja millaisia mittareita seurantaan on kaytetty. Asia voitaisiin ilmaista niin, et-
ta kasittely on ollut vertikaalista, pystysuoraa.

Talla kertaa tarkastuslautakunta on paattanyt kasitelld strategisia tavoitteita ja niista
muodostettuja toiminnallisia tavoitteita kokonaisuutena verraten eri toimialojen tavoit-
teidenmuodostusta. Tarkastelun tavoitteena on arvioida, kuinka yhdenmukaisen, tasa-
painoisen kokonaisuuden HSY:n strategiat, tavoitteet ja toimenpiteet muodostavat.
Voiko yhtyméastrategian ja toiminnallisten tavoitteiden valilla ndhda riippuvuussuhdetta
ja sitoutumista? Onko yhtymastrategia todellinen johtamisen véline?

HSY:n edeltdjan YTV:n siirtyminen operatiivisesta johtamisesta strategialahtoiseen joh-
tamiseen tapahtui varsin myohaan 2000-luvulla. Vuonna 2008 oli YTV:ssa strategisia
tavoitteita seitseman ja kriittisid menestystekijoitéa perati 43. Kun néita vertaa nykyisiin
HSY:n strategisiin tavoitteisiin niin huomattavin muutos on talouden tasapainottami-
sen nousu strategiseksi tavoitteeksi ja tahan liittyen my6s hankintaosaamisen mer-
kityksen korostaminen uudella tavalla HSY:ssa. Rakenteeltaan uusi strategia tukee
matriisimallia.

Arvioinnissa on kasitelty seuraavat HSY:n strategia- ja tavoitepaperit: Yhtymastrategia
ja — tavoitteet, vesihuollon toiminnalliset tavoitteet ja toimenpiteet, jatehuollon toimin-
nalliset tavoitteet ja toimenpiteet, seutu- ja ympadristétiedon toiminnalliset tavoitteet ja
toimenpiteet, kuntayhtyméan johdon, ohjauksen ja kehittdmisen toiminnalliset tavoitteet
ja toimenpiteet, Tuottavuusohjelman 2012—2013 toimenpiteet, tukitoimintojen toimenpi-
teet sek& matriisitoimintojen toimenpiteet.

HSY:n yhtymastrategian viisi ndkékulmaa ovat yhteiskunnallinen vaikuttaminen, asia-
kasvaikuttavuus, talouden hallinta, prosessit ja rakenteet sek& henkilékunnan uudistu-
minen ja tyokyky.

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Strategiset pAdmaarat yhtymatasolla ovat ymparisto-
vastuullinen edelldkéavijyys, kuntien vélinen yhteistyd ja asukkaiden neuvonta. Niista
johdetut yhtymatason toiminnalliset tavoitteet (tilinpaatoksessa termilla HSY:n strategi-
set hankkeet) ovat veden tuotannon varmistaminen ja tehostaminen, Blominméaen jate-
vedenpuhdistamon toteuttaminen ja biojatteen madattdmd. Muita yhtyméatasolle kirjat-
tuja toiminnallisia tavoitteita (tilinp&&toksessa termilla strategiset toimenpiteet) ovat
toimialojen yhteisen neuvontapisteen luominen asukkaille ja ilmastostrategian sopeut-
tamisohjelman luonti ja toteuttaminen sek& yhteistyé kuntien valilla. Vesihuollon toi-
minnallisiin tavoitteisiin yhteiskunnallisen vaikuttamisen osalta on kirjattu ymparisto-
kuormituksen ja energiankulutuksen vdhentdminen, palvelutason méaaritteleminen kun-
tien kanssa ja jdsenkuntien kaytantdjen yhtendistaminen. Yhteisesta asukkaiden neu-
vontapalvelusta on kirjattu teksti taysin samanlaisena kuin yhtymatasolla. Jatehuollon
toiminnallisissa tavoitteissa on myds energian sddstd omassa toiminnassa. Toinen toi-
minnallinen tavoite liittyy jatteiden lajittelun ja hydtykayton tehostamiseen, toimenpitee-
nd mm. kampanja vaarallisten jatteiden kasittelyn neuvontakampanjasta. Yhteisen
neuvontapisteen suunnittelusta on sama teksti kuin yhtyméatasolla ja vesihuollossa.
Seutu- ja ympaéristdtieto on merkinnyt toimenpiteikseen MAL-seurannan tietopohjan
sekd ilmastostrategian sopeuttamisohjelman luonnin ja toteuttamisen yhteistydssa ja-
senkuntien ja muiden sidosryhmien kanssa. Lisaksi seutu- ja ymparistttieto vastaa
my6s kasvihuonekaasupaasttjen mittaamisen kehittamisesta.
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Kuntayhtyman johto, ohjaus ja kehittdminen alueen toiminnallisena tavoitteena on siir-
tyminen séhkdiseen asiointiin luottamushenkildiden ja sidosryhmien kanssa seka jal-
leen yhteisen neuvontapisteen luonti. Matriisitoiminnoissa ei ole merkitty tavoitteita tai
toimenpiteita yhteiskunnallisen vaikuttamisen osalta.

HSY on strategioissaan varsin hyvin sisdistanyt yhteiskunnallisen tehtivansa. Toimi-
alojen toiminnalliset tavoitteet eivat ole ristiriidassa yhtymastrategian kanssa. Tosin
edellakavijyyttd ei mitenkaén tuoda esiin tavoitteissa tai toimenpiteissé. Olisi suotavaa,
ettd niin tehtdisiin aina kun aihetta todella on. Neuvonnan "yhden luukun periaate” pro-
jekti oli kopioitu sellaisenaan eri tavoiteohjelmiin. Strategiakokonaisuuden kannalta
sellainen kaytantd ei luo dynaamisuutta. Yhtymastrategian ja alakohtaisten toiminta-
strategioiden valilla tulee olla riippuvuutta, ei pelkk&a toistoa.

Asiakasvaikuttavuus. Asiakasvaikuttavuutta on usein vaikea arvioida. Kuitenkin juuri
asiakasvaikuttavuus, siis miten palvelut helpottavat, auttavat arjessa tai tuovat positiivi-
sia mielikuvia kuntalaisen elamaan, luo palveluorganisaation olemassaolon oikeutuk-
sen. HSY:n yhtyméastrategian tavoite talla kohdin on edistda séhkoisia palveluja ja
asiakaspalvelun ja toimintakulttuurin yhtenaistaminen. Se on ainoa kirjattu HSY:n asia-
kasvaikuttavuustavoite. Sahkoiseen keskitettyyn asiakaspalveluun siirtyminen on kirjat-
tu niin yhtyméatason, vesihuollon, jatehuollon kuin Seutu- ja ymparistétiedon toiminnalli-
siksi tavoitteiksi. Toimenpiteet sen sijaan on kirjattu ainoastaan Tuottavuusohjelma
2012-13:ta. Kesakuun 24. 2012 HSY tiedotti, ettd asiakkaat ovat tehdyn asiakastyyty-
vaisyyskyselyn mukaan varsin tyytyvaisia HSY:n palveluihin. Ehdotuksia toiminnan
kehittamiseksi oli tiedotteen mukaan muun muassa, etta kierratyspisteet olisivat hel-
posti saavutettavissa, ettd ne olisivat puhtaita ja niissa kierratettaisiin monenlaista jatet-
ta. Tiedotteen viesti toimenpiteistd oli kuitenkin: "Hyddynndmme tutkimusta kehittAmal-
I& palveluitamme edelleen, kuten yhden luukun -periaatetta sek& sahkoista asiointia”.

Tietenkin on tulkintakysymys, ovatko yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet myos
yksilétason asiakasvaikuttavuutta. Varmasti ovat, kuten hyvan veden saannin turvaa-
minen ja jatteenkuljetuksen tehokas jarjestaminen.

Tarkastuslautakunta muistuttaa myos, ettei sdhkoistamisen yhteydessa saa unohtaa
asukkaita, jotka eivat osaa tai pysty kayttdmaan néin luotuja sahkoéisia palveluja tai
jotka tulevat lahitulevaisuudessa unohtavat vield nyt osaamansa taidot.

Talouden hallinta. HSY:n taloussdannon yleisten maaraysten toimintaperiaatteessa,
sen kohdassa 2, velvoitetaan HSY:ta jarjestamaan toimintonsa siten, etta talous on ta-
sapainossa. Sama periaate on siirretty sellaisenaan myds HSY:n strategian 3. nako-
kulman, talouden hallinnan, sisélloksi. Yhtyméatason tavoitteena on saavuttaa hallittu
investointitaso, jolloin kayttokate riittda myods normaaleihin investointeihin pitkalla aika-
valilla. Liséksi talouden hallinnan nakékulmassa strategisena pdamaarana on elinkaa-
riajattelun korostaminen. Tama tavoite on siirtynyt kirjattuihin toimintastrategioihin vain
henkilostéhallinnon osalta Tuottavuusohjelmassa. Suunnitellun HR-hallintaohjelman
eduksi on merkitty mm. ettd se tarjoaa valineet tehokkaaseen tydsuhteen elinkaaren
HR-tehtavien hallintaan. Tuottavuusohjelman suunnitellut toimenpiteet tukevat talouden
tasapainottamistavoitteita, eivatka ole ristiridassa muidenkaan HSY:n strategisten ta-
voitteiden kanssa. Yhtymékokous kehotti vuoden 2012 taloussuunnitelman kasittelyn
yhteydessd 18.11.2011, ettd "HSY:n tulee osana tuottavuusohjelmaansa pitaytya pe-
russopimuksen tarkoittamissa tehtdvissa ja suhtautua pidattyvaisesti toimintansa ja
henkilostomaéaransa lisddmiseen sellaisissa uusissa tehtévissa, joista ei jasenkuntien
kanssa nimenomaisesti ole sovittu.”
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Vesi- ja jatehuollon tavoitteet talouden tasapainottamisen osalta keskittyvat kustannus-
laskennan tehostamiseen ja mittausjarjestelmien kehittimiseen. Toimialojen investoin-
tiohjelmat on kasitelty yhtymatason tuottavuusohjelmassa samalla tavoin kuin toimialo-
jen investointien yhteiskunnallinen vaikutus yhtymatason strategiassa. Menettely viestii
investointipdatosten keskittamisesta yhtymatasolle, mutta samalla se vaikeuttaa toimi-
alakohtaisen kokonaiskuvan syntymistd. Seutu- ja ymparistotiedolla ei ole strategiata-
solla talouden tasapainottamiseen liittyvia tavoitteita. Sen kulut katetaan valtaosin kun-
taosuuksilla. Seutu- ja ympéaristotieto (SYT) vastaa MAL-seurannan tietopohjan yllapi-
dosta, paakaupunkiseudun ilmanlaadun mittauksista ja ilmastonmuutoksen sopeutu-
misstrategian toteuttamisohjelman toteuttamisesta ja seurannasta. Lisdksi SYT osallis-
tuu myods ulkopuolista rahoitusta edellyttavien T&K&I hankkeiden suunnitteluun. Epa-
selvaksi on jaanyt kuka hallinnoi hankkeita, esimerkiksi paattaa rahoituksen hakemi-
sesta, siis kuka omistaa hankkeet”. Tarkastuslautakunta on myds huolissaan, mikéali
HSY:n tuotekehitystyd on pelkastdan epavarman ulkopuolisen rahoituksen varassa.

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan yhtym&kokouksen 18.11.2011 lausuma
pidattaytymisesté vain sellaisiin toimintoihin, jotka ovat perussopimuksen mukaisia tai
joista jasenkuntien kanssa nimenomaisesti on sovittu, koskee myds Seutu- ja ympa-
ristotietoa.

Prosessit ja rakenteet. Yhtymatason strategiassa on korostettu synergisten etujen saa-
vuttamista. llmalaan mahdollisesti sijoittuva HSY:n paatoimipiste n&dhdaan tallaisena
synergiaa lisadvanad hankkeena. On pidettava huolta, ettei synergian tavoittelu syo ta-
louden tasapainottamistavoitteita. Muissa prosesseja ja rakenteita uudistavissa hank-
keissa etsitdan l&hinna taloudellista tehokkuutta, joten ne ovat yhtymatason strategiaa
tukevia. Matriisitoiminnot ovat luonteeltaan T&K&I (tutkimus, kehitys ja innovaatio) ide-
ointiprojekteja, joihin on kirjattu niin osallistuminen uusiutuvan energian tuotantoa ta-
voitteleva Resca -projekti kuin HSY:n energiataseen ja HSY:n kasvihuonepaastdjen
laskeminen.

Prosessien ja rakenteiden nékdkulmasta tuottavuusohjelman kokonaisuudesta muo-
dostuu kuva, jossa ratkaisuksi on valittu olemassa olevien palvelujen tuottamisen te-
hostaminen ja taktiikkana on toimintojen mahdollisimman pitkalle viety séhkdistaminen.
Tarkastuslautakunta pitdd tarkeana, ettd IT-jarjestelmien suunnittelun rinnalla saman-
aikaisesti luodaan my@s toimiva, niihin liittyva riskienhallintajarjestelma. Sahkoisten jar-
jestelmien haavoittuvuus ei ole enaa vain uhkakuva, vaan siitd on maailmalla jo koke-
musta. Tarkastuslautakunta pitdd tarkeéna, etta synergisid, taloudellisesti kannattavia
hankkeita etsittaisiin erityisesti ydintoiminnoista.

Henkil6stdn uudistuminen ja tyfkyky. Yhtymétason strateginen paamaara on kehittaa
tyonantajakuvaa. Ainoaksi keinoksi on kirjattu palkkiojarjestelmén kehittdminen. Toi-
nen yhtyméatason strateginen tavoite on osaamisen kehittdminen strategisten pAadmaa-
rien ja tavoitteiden pohjalta. Kumpikaan nista tavoitteista ei jalostu tulosaluekohtaisis-
sa tavoitteissa. Niissd kaksi keskeisté tavoitetta on henkiléstokyselyn indeksin kohot-
taminen ja lyhyiden sairauspoissaolojen vahentaminen. Tavoitteet toistuvat tulosalueel-
ta toiselle aivan samanlaisina.

HSY:n saadun tiedon mukaan henkildston kehittamissuunnitelmassa on tulosalue- ja
toimialaspesifisia painotuksia.
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Tarkastuslautakunta pitaa tarkeand, etta henkildstén uudistumisen ja tyokyvyn sailyt-
tamisen kannalta keskeisimmaét tavoitteet kirjataan myds strategiaan.

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd HSY:n strategioiden ja tavoitteiden kokonaisuus on
vain osittain ohjaava. Niiden ilmaisut eivat ole riittavan konkreettisia, siksi ne mielletdan
vaikeaselkoisiksi.

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd HSY:n strategia on kehittynyt epatasaisesti. Parhai-
ten on sisaistetty yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja talouden hallinnan n&kdkulmat.

Tarkastuslautakunnan mielesta strategiassa on parannettavaa asiakasvaikuttavuuden
ja henkiléston nakékulman osalta.

7.2. TOIMINNALLISET JA LAADULLISET TEKIJAT TOIMIALUEITTAIN

HSY:n yhtymastrategian "Yhteiskunnallinen vaikuttavuus” strategiseksi paamaaraksi on
maadritelty: "Toimia ymparistbvastuullisena edellakavijind yhteistydssa seudun kuntien
kanssa” ja sen TTS-kauden 2011 -2013 tavoitteeksi "Ymparistokuormituksen vahenta-
minen omassa toiminnassa ja kuormituksen systemaattinen seuranta ja raportointi”.
HSY on maaritellyt perustehtdvansa seuraavasti: "tuotamme ja jarjestimme korkealaa-
tuisia vesi- ja jatehuoltopalveluja sekd ajantasaista seudullista tietoa kustannustehok-
kaasti ja ymparistoystavallisesti”.

7.2.1 Jatehuolto
7.2.1.1 Padmaarat ja toimenpiteet

HSY on méaaritellyt perustehtivékseen korkealaatuisten vesi- ja jatehuoltopalvelujen
tuottamisen. HSY:n nykyisena strategisena pddmaarana on toimia ymparistévastuulli-
sena edelldkavijana yhteistytssa seudun kuntien kanssa. Edellakavijyys palveluissa
tarkoittaa: palvelun toimintavarmuutta, jatteen hyotykayttdastetta, suuruuden
ekonomiaa kustannustehokkuutena (logistiset ratkaisut).

Jatehuollon tehtavana on pienentda jatemaaria, mutta samalla tdméa vaikuttaa jatehuol-
lon toimialueen taloustilanteeseen samalla heikentavasti. Suurin merkitys taloustilan-
teeseen on sillg, ettd elinkeinotoiminnassa syntyva jate menee muualle kuin HSY:n ja-
tekasittelyyn.

Jatehuollolla on kaksi yhtyméatason strategiaksi nostettua tavoitetta: biojatteen madat-
tamohankkeen eteneminen ja jatehuollon omavaraisuusaste. Yhteiskunnallinen vaikut-
tavuus ja ymparistévastuullisuus toteutuvat biojatteen madattdmohankkeessa.

HSY:n rooli kunnallisena toimijana on vastata paaasiassa asumisessa syntyvan jatteen
késittelysta. Vastaanotetusta sekajatteestéd noin 80 prosenttia on HSY:n kilpailuttamis-
sa kuljetuksissa kerattya jatettd ja Sortti-asemilla vastaanotettua jatetta. Loput 20 pro-
senttia vastaanotetusta sekajatteestd on muuta elinkeinotoiminnasta tai vastaavasta
toiminnasta toimitettua jatettd. Sortti-asemien asiakkaiden tuomista jatemaarista noin
50 prosenttia tulee yritysasiakkailta.
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Jatehuollon paamaarid ovat palveluiden toimintavarmuus, jatteen kasvava hyotykaytto-
aste ja kustannustehokkuus. N&aihin pddma&ariin HSY katsoo padsevansid biojatteet
madattdmohankkeen toteuttamisella, Sortti-asemien lisddmisella ja jatevoimalan kayt-
téonotolla. HSY luottaa suuruuden ekonomiaan ja teknisiin ratkaisuihin. Vaikutusten
seuraamista varten on luotu mittaristo. Asetetut tavoitteet mittareiden osalta yleensa
saavutetaan.

7.2.1.2. Muuttuva ymparisto

Asukasmaara kasvaa paékaupunkiseudulla keskimdarin yhden prosentin vuodessa.
Tama liséda osaltaan alueella syntyvaa jatemaaraa. Jatemaara onkin kasvanut, yritys-
ten tuoma jatemaaré on osaltaan laskenut. HSY:n kasittelyyn tuleva biojatteen maara
on vahentynyt selkeéasti, koska yksityisia palveluntarjoajia on tullut lisd&d. HSY:n toimin-
nan kehittdmiselle olisi tdrke&a tuntea vield paremmin kilpailutilanne jatealalla erityises-
ti muun kuin kotitalousjatteen osalta.

Toisaalta Sortti-asemien asiakasmaarat ovat kasvaneet merkittavasti ja siten jatemaara
on kuitenkin hitaassa kasvussa vuosittain, vaikka taloudellista taantumaakin on ollut.

Kilpailu jatetoimialalla tulee edelleen kasvamaan. Markkinatilanteen hyva tunteminen
on tulevaisuudessa nykyistd huomattavasti tarkeampaéa. Uusien palvelutuotteiden ke-
hittdminen on edellytys kilpailukyvyn sailyttamiseksi ja parantamiseksi.

Kuntalaisten vaatimukset kasvavat. Siitd osoituksena kyselyjen tulokset, joissa koros-
tuu esimerkiksi toive erilliskerattéavien kierratettavaksi tai uusiokayttoon soveltuvien ma-
teriaalien lisaédminen. My6s aluekerayspisteiden siisteystasoon halutaan parannusta.
Aluekerdysverkostosta Helsingin osalta vasta puolet on rakennettu. Viikonloppuna ih-
miset tuovat runsaasti jatetta aluekerayspisteisiin, jolloin niissa ei ole kustannussyista
siivousta. Sortti-asemat eivat ole lisdksi auki viikonloppuna muuta kuin poikkeustapa-
uksissa. Parantuva jatetiedotus myos lisda kuntalaisten vaatimuksia jatehuollolle.

Jatehuoltoon liittyva lainsaadantd ja normiohjaus tulevat tiukentumaan. Tama tulee li-
sadmaan joustavuusvaatimuksia toiminnassa. Uusiin haasteisiin tulee kyetad vastaa-
maan kohtuullisessa ajassa. Esimerkiksi uusi jatelaki astui voimaan 1.5.2012. Yhdys-
kuntajatehuollon jarjestaminen on kunnille sdadetty perustehtava. Jatehuoltoon liittyvan
lainsdddannon ja normiohjauksen tiukentuminen velvoittaa jatehuollon toimijoita edis-
tamaan jatteen synnyn ehkaisya, uudelleenkdyttva, materiaalikierratysta, energiahyo-
dyntamista ja minimoimaan muun muassa kaatopaikkatoiminnasta aiheutuneet haitalli-
set ympaéristovaikutukset. HSY:ssa on paatetty syksylla 2012 strategisena hankkeena
jatevoimalaan varautumisesta. Uudet jatehuoltomaaraykset on hyvaksytty HSY:ssa.

Muutokset omassa toiminnassa on otettava huomioon. Jatteenkasittelyssa on tapah-
tumassa paékaupunkiseudulla suuri muutos, kun samanaikaisesti aloittaa jatteenpoltto-
laitos, biojatteen madattamo valmistuu ja jatteenkéasittelykeskus Ammaéassuolla on ra-
kenteilla muuttuneita tarpeita vastaavaksi. Jatehuollon kaikkien osa-alueitten kustan-
nustehokas toiminta on tarkeaa.

HSY on investoinut asukkaita palveleviin alueellisiin kierratyspisteisiin ja Sortti-asemiin
kierratyksen tehostamiseksi ja on siind onnistunut.

Jatepuolella strategiaa pitda muuttaa jatteenpolttolaitoksen tulemisen myo6ta. HSY:ssé
tulisi ratkaista mitd HSY tekee itse ja mitd tehd&dn muualla.
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Jatehuollon investointitaso 25-30 miljoonaa euroa, laskee noin 10 miljoonaksi euroksi,
mik&a saattaa aiheuttaa riskin palvelutason putoamisesta. Esimerkiksi Sortti-asemien
verkoston laajeneminen vaatii edelleen investointeja.

Jatehuollon omavaraisuusaste on erittain alhainen ja nyt pitdd hyédyntaa jatehuollon
infrastruktuuria muualla kuin tekemalla lis&investointeja. Asiakaspalvelua parannetaan
muun muassa palvelusopimuksia tarkentamalla.

Jatehuollossa ymparistoystavallisyydessa edellakavijyyden osalta on aloitettu tuotta-
jayhteisty0d Paperikerdyksen kanssa: Tassa on luotu asiakkaan kanssa yhteinen asia-
kasrajapinta kuntayhtyma ja tuottajat tarkoituksena paasté edelldkavijyyteen. Tuotta-
jayhteisty0 ei kuitenkaan ilmene HSY:n strategia-asiakirjasta. Edelldkavijyys tulisi muu-
toinkin tiedostaa vahvemmin. Tuottajayhteistyd on tosin kehitteilla.

Jatehuollon osalta tehtavana on pienentaa jatemaaria, mutta tama vaikuttaa jatehuol-
lon tulosalueen taloustilanteeseen heikentavasti. Kasittelykoneisto ja koko jarjestelma
on rakennettu suurempaa jatemaéarad varten. Harkittavaksi tuleekin esimerkiksi jate-
huollon toiminnan laajentaminen ja palvelujen tarjoaminen l&hialueiden kunnille (seka
esimerkiksi biojatteen hakeminen muilta toimijoilta), jollei samalla kehitetéd lisétuloja
tuottavaa uutta palvelusisaltd. Onko siihen mahdollisuutta? Minkalaisista palveluista
kuntalaiset ja yhteisot olisivat valmiita maksamaan? Tassa tulisi tehda asiakastarpeen
kartoitus. HSY:n k&sittelyyn tulevan jatemaaran vaheneminen tulisi korvata jollakin
muulla toiminnalla, koska investoinnit on tarpeen saada tuottavaan kayttoon.

7.2.1.3. Jatehuollon toiminnalliset ja laadulliset tavoitteet 2012-2014

Jatehuollon toiminnalliset ja laadulliset tavoitteet ovat seuraavat:

- Euro 4 ja sitd vAhapaastdisempien jateautojen osuus jatteenkuljetuksen koko-
naisautokannasta kasvaa.

- Pé&akaupunkiseudun ja Kirkkonummen asukkaiden jatteiden lajittelu hyotykayt-
t6on tehostuu siten, ettd vuonna 2014 keskim&éarin 72 % pé&dkaupunkiseudun
asukkaista ilmoittaa lajittelevansa jatteensd saannollisesti.

- Laajennetaan jatehuollon asiakkaille tarjottavia sahkoisen asioinnin palveluja.

- Jatteen kuljetukseen ja tyhjennykseen liittyvien valitusten maarad véahenee 0,5
valitukseen /1000 tyhjennystd vuoteen 2014 mennessa.

- Jateastioiden tyhjennyksen oikea-aikaisuus

Jatehuollon toiminnalliset ja laadulliset tavoitteet vuosille 2012 — 2014 tukevat palvelui-
den toimintavarmuuden lisddmista ja hyotykayttbasteen kasvua, mutta kustannuste-
hokkuusnékokulma on niiss& heikommin esilla.

Jatteenkasittelyja ohjaavia tavoitteita ei ole lainkaan, esimerkiksi biokaasuvoimalan, ja-
tevoimalan tai Ammaéassuon jatteenkasittelykeskuksen toiminnallisia tai taloudellisia ta-
voitteita. Samoin markkinoihin liittyvat tavoitteet puuttuvat kokonaan, hinta-laatu-
suhteen toteaminen ja muut vastaavat tavoitteet.

Selkeata ratkaisumallia pAdmaarana olevan jatteensynnyn vahenemisen ja taloudelli-
sen kannattavuuden turvaamisen vdlille ei mydsk&aéan ole toiminnallisissa ja laadullisis-
sa tavoitteissa nakyvissa.
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Tarkastuslautakunta katsoo, etta tulevina vuosina on varauduttava siihen, ettd kasitel-
tavan jatemaarat HSY:ssé eivat kasva. Jatehuollon toimialan tulorahoituksen paran-
tamista ei voida siten perustaa pelkastaan HSY:n kasittelyyn tulevien jatemaarien
kasvuodotuksille.

Tarkastuslautakunta katsoo, ettéd jatehuollon tulee kartoittaa kilpailutilanne ja uusien
palvelumuotojen kehittdminen sek& uuden jatevoimalan kayttdonoton vaikutuksiin
HSY:n jatehuollossa.

7.2.2 Vesihuolto

Kuntayhtyméan jasenkaupungit ovat siirtdneet vesilaitostensa toiminnan 1.1.2010 Hel-
singin seudun ymparistdpalvelut -kuntayhtymalle. HSY:hyn yhdistetyt vesilaitokset ovat
olleet sitd ennen osa jadsenkaupunkien organisaatiota, joten niiden toimintatavat ja toi-
mintakulttuuri ovat olleet erilaisia.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan ymparistévastuullinen edellakéavijyys vesi-
huollossa tarkoittaa hyvélaatuista ja varmaa vesijohtoveden tarjontaa sek& ymparisto-
kuormituksen vahentamista, mihin kuuluu tehokas jateveden puhdistus ja ylivuotojen
valttaminen.

Vesihuoltolain ja maankaytt6- ja rakennuslain muutosesityksen (valmistelu) pai-
notukset on syytd ottaa huomioon HSY:n strategioissa, toiminta- ja taloussuunnitel-
massa ja investointiohjelmassa, hyvisséa ajoin, rippumatta lain voimaantulosta.

Riskienhallinta vesihuollon osalta on erittdin merkittavassa asemassa.

Tarkastuslautakunta katsoo, etta vesihuollon riskienhallinta tulee varmistaa ja sita tu-
lee seurata esimerkiksi sdénndllisesti paivitettdvien riskienhallintasuunnitelmien pe-
rusteella.

Lakimuutoksilla pyritddn parantamaan vesihuoltolaitosten yllapitoa ja riskien hallintaa,
tietohuoltoa, taloudenpidon lapindkyvyytta, kilpailuneutraliteettia seké hulevesien hallin-
taa.

Pumppaamojen kayttokatkojen aiheuttamiin ongelmiin on tulossa parannuksia vuonna
2013 valmistuvan suunnitelman mukaisesti. Viikinmaen jatevedenpuhdistamon laajen-
nus lisdé jatkossa puhdistamon kapasiteettia sadetilanteissa. Investointiohjelmassa on
paatoksia ja suunnitelmia ahtaiden putkilinjojen saneeraamiseksi, jolloin ylivuodot vas-
taavasti vahenevét. Toimintamallia kiinteistdjen hulevesien vahentamiselle ja erottami-
selle viemariverkosta on suunniteltu vuodelle 2013. Vaikka paavastuu hulevesien hal-
linnasta siirtyy lakiuudistuksen tyéryhmé&ehdotuksen mukaan kunnille ja toimenpiteet
tulisivat myds kuntien toteutettaviksi, HSY:n tulee olla suunnittelussa aloitteellinen,
koska hulevesistad aiheutuu haittaa HSY:n perustoiminnoille eli jAteveden johtamiselle
ja puhdistukselle.



HSY:n arviointikertomus 2012 25 (44)

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd suunnittelu tulisi aloittaa valittomasti hulevesien
maaran vahentamiseksi, jotta voidaan vertailla erityyppisten investointien kannattavuut-
ta ja ajoitusta.

Vesihuollossa on laskuttamatonta vetta noin 20 prosenttia kokonaislaskutuksesta. Las-
kuttamattoman veden osuus vaihtelee kunnittain. Laskuttamattoman veden osuutta
voidaan pitad merkittdvana ja kertonee myds verkoston kunnosta.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta laskuttamaton veden osuutta tulee seurata osana
verkoston kuntoa ja saada laskuttamattoman veden osuutta maaraltdan pienennettya.

7.2.3 Seutu- ja ymparistotieto
7.2.3.1 Seutu- ja ymparistotiedon tulosalueen annetut tehtavét

HSY:n perussopimuksessa on sovittu, ettd HSY huolehtii jAsenkuntiensa ilmansuojelun
seuranta-, tutkimus- ja suunnittelu- sekd koulutus- ja valistustehtavista. Tama tehtava
on HSY:ssa organisoitu Seutu- ja ympaéristétiedon tulosalueelle (SYT). Lisaksi perus-
sopimukseen on kirjattu, ettd HSY hoitaa jasenkuntien sille antamat muut kuntayhty-
man toimintaan liittyvat yhteiset tehtavat.

SYT:n toimintaa arvioidessaan tarkastuslautakunta on nojautunut edelliseen sopimus-
tekstiin sekd yhtymakokouksen 18.11.2011 antamaan kehotukseen, jossa "HSY:n tulee
osana tuottavuusohjelmaansa pitaytyd perussopimuksen tarkoittamissa tehtavissa ja
suhtautua pidattyvaisesti toimintansa ja henkildsttmaaransa lisddmiseen sellaisissa
uusissa tehtavissa, joista ei jAsenkuntien kanssa nimenomaisesti ole sovittu.”

Tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan tdmé kehotus koskee myds SYT:id, koska
sen talousarvio katetaan suurimmalta osaltaan verovaroin.

7.2.3.2. Seutu- ja ymparistotiedon tulosalueen toiminta

Seutu- ja ympéristotiedon tulosalue (SYT) palvelee laajenevaa paddkaupunkiseutua ta-
voitteena tuottaa luotettavaa ja ajantasaista seudullista tietoa hyvan kaupunkiymparis-
ton edistamiseksi. Sen tehtavid ovat ilmanlaadun seuranta, ilmastonmuutoksen hillin-
nan ja sopeutumisen strategiaty® seka seudullisen tiedon tuottaminen, jalostaminen ja
tietopalvelu.

SYT:n toiminnalliset tavoitteet vuosina 2012 -2014:
lImanlaatu:
- llimanlaadun tekstiviestipalvelun kayttéonotto ja kayton edistaminen.
- Etékalibrointien kayttoonotto. (Tuottavuusohjelma)
- llmanlaadun tiedonhallintajarjestelman uudistaminen. (Tuottavuusohjelma)
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lImastonmuutos:
- P&ékaupunkiseudun ilmastonmuutoksen sopeutumisstrategian toimenpideohjel-

man toteuttaminen ja seuranta yhteistytssa jasenkuntien ja sidosryhmien kans-
sa.
- P&ékaupunkiseudun kasvihuonekaasupaastblaskentojen kehittaminen

Tietoyhteistyd:
- MAL-seurannan tietopohjan valmistelu paédkaupunkiseudulle, tietopohjan selvit-
taminen ja kayttdonotto 14 kunnan alueella sidosryhmien kanssa (HSL, UL, YM,
LVM, VM)
- HSY:n ja HSL:n paikkatietoyhteistydn kehittamisohjelman toteuttaminen.

Lisaksi:
- Ulkopuolisen rahoituksen varmistaminen T&K-hankkeille
- T&K-ohjelman kehittdminen T&K&I-ohjelmaksi
- Osaamisen kehittaminen strategisten paamaarien pohjalta
- Henkilostokyselyn pohjalta laadittavan toimenpideohjelman toteuttaminen
- Lyhyiden sairauspoissaolojen maaran alentaminen
- Talous- ja hallintopalvelujen kehittdminen (Tuottavuusohjelma)
- Sahkdisten uutiskirjeiden kayttéonotto ja julkaisutoiminnan kehittdminen. (Tuotta-
vuusohjelma)

SYT, sen lisdksi mittaa padkaupunkiseudun ilmanlaatua, seuraa paakaupunkiseudun
kasvihuonekaasup&éstoja ja raportoi niiden kehityksestéd Helsingissa, Espoossa, Van-
taalla ja Kauniaisissa.

SYT on tuottanut SeutuCD -rekisterit, joiden keskeinen aineisto on paakaupunkiseudun
kuntien, ja seudullisten organisaatioiden HSY:n ja HSL:n kayt6ssa.

Myds Yritys- ja toimipaikkatiedot kuuluvat sopimuksen mukaisesti seudullisen perusre-
kisterin tietosiséltoon. SeutuRuutu on SePen karttapohjainen kayttéliittyma, joka on
tarkoitettu pddkaupunkiseudun kuntien virkakaytt6én. Myds seudulliset rakennusmaa-
varantotiedot SeutuRAMAVA tuotetaan SePen tiedoista.

SYT osallistuu MAL-aiesopimuksen (maankéaytté, asuminen ja liikenne) seuranta-
aineistojen valmisteluun HSL:n, Uudenmaan liiton ja seudun kuntien ja muiden sopija-
osapuolien kanssa. SYT vastaa HSY:n toiminta- ja taloussuunnitelman mukaisesti
MAL-aiesopimuksen yhteisten seurantaraporttien kokoamisesta aiesopimuskaudella
2012-2015.

Osa SePen tiedoista on tietosuojasyista yleistettyind myos jaossa Helsinki Region In-
foshare — avoimen tiedon verkkopalvelun kautta (www.hri.fi).

SYT yllapitda ja kehittad seka valmistelee liséksi seuraavia yhteiskunnallisia vaikutta-
vuusasioita: kuntien yhteistydn kehittdminen, T&K&I-yhteisty6, toimintojen energiate-
hokkuuden parantaminen, ilmastoraportti- ja -indikaattorit, ilmanlaatuviestind, monet
erilaiset tiedotteet ja padkaupunkiseudun seminaarit. Myos asiakasvaikuttavuusasiat,
prosessit ja rakenteet kuuluvat SYT:n toimintakenttadn. N&itd ovat mm. ilmanlaadun
tiedonhallintajarjestelmé, etdkalibrointi, talous- ja hallintopalveluiden kehittaminen ja
sahkaoiset uutiskirjeet.

Esimerkkina Tuote&Kehitys&lnnovaatio sisdllostd on Kuntayhtymén yhteinen Resca-
hanke. Resca-hankkeessa kehitetdan uusiutuvan energian tuotantoa suurissa kaupun-
geissa ja jaetaan parhaita kaytantoja.


http://www.hri.fi
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7.2.3.2. Tarkastuslautakunnan huomioita seutu- ja ymparistétiedon tulosalueesta

SYT on monessa toiminnassa mukana, mink&a huomion tarkastuslautakunta on tehnyt
jo edellisessa arviointikertomuksessaan. Tarkastuslautakunta suositteli tuolloin, etta
hallitus huolehtisi siita, ettd seutu- ja ymparistdtiedon tehtavét selkeytetddn. Vastauk-
sessaan yhtyméakokoukselle 12.11.2012 hallitus esitteli SYT:n ilmanlaadun, ilmasto-
strategian ja tietoyhteistyon toimintakentat ja naiden keskeisia projekteja. Samoin kavi
selvaksi, etta yhteistyd eri toimijoiden kesken perustui sopimuksiin. Toisaalta vastauk-
sesta kavi myos selvéksi, ettd ne toiminta-alueet, joita ei ollut nimenomaisesti mainittu
perussopimuksessa, ilmastostrategia ja tietoyhteistyd, olivat pitk&janteista toimintaa,
joiden juuret ovat syvalla YTV:n historiassa. Toiminnan selkeyttamista tai uudelleen or-
ganisoimista vastaus ei sisaltanyt.

Kuitenkin tulee ottaa viela huomioon, ettd SYT on mukana myd6s ideoimassa hankkeita
ja osallistuu rahoitusmallien suunnitteluun T&K&I-projekteissa. Tastd ei vastauksessa
ollut mitd&dn mainintaa. Tarkastuslautakunta ndkee taman alueen myés ongelmalliseksi.
Tuotekehitystyd on tarkedd milla liiketoiminta-alueella tahansa. Normaalisti yritykset
kattavat sen tulorahoituksellaan. HSY:n yhtymastrategiassa on kirjattu, ettd T&K&I-
projekteihin haetaan ulkopuolista rahoitusta. Tukia ja avustuksia oli budjetoitu SYT:n
vuoden 2012 talousarvioon 393 t€, mutta niista toteutui vain 130 t€. Vaje oli 263 t€.
SYT:n tulos oli 157 t€ tappiollinen. HSY:n tuotekehitystoimintaa ei tulisi rahoittaa vero-
varoin. Siksi tarkastuslautakunnan mielesta yhékin tulisi huolehtia siitd, ettd seutu- ja
ymparistotiedon tehtavat selkeytetaan.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etté seutu- ja ymparistotiedon tavoitteet selkeytetaan
tehtavien ja rahoituksen osalta.
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7.3. TOIMINNALLISET JA LAADULLISET TEKIJAT TUKIPALVELUISSA,
MATRIISITOIMINNOISSA JA HALLINNON YKSIKOISSA

7.3.1 Tukipalvelut

1.5.2012 lukien on perustettu HSY:n organisaatioon tukipalvelut - tulosalue ja lakannut
samasta ajankohdasta lukien hallintopalvelukeskus tulosalueena sek& perustettu tuki-
palvelut tulosalueelle hankinta- ja varastopalveluista vastaava materiaalipalveluyksikkd,
kiinteistd- ja ajoneuvopalveluista vastaava kiinteisto- ja ajoneuvopalveluyksikkd seka
tietohallintopalveluista seka tiedonhallinta- ja asiakirjapalveluista vastaava tietohallinto-
yksikko.

HSY:n tietohallinnon tehtdvat ovat vastuutettu tietohallintopaallikélle. Tietohallinnon
tarkeimmat tehtavat ovat tietojarjestelmien uudistaminen ja yhdistaminen, tietoturvalli-
suuden kehittdminen seké riskienhallinta. Tietohallinnossa on yhteensé 16 henkiloty6-
vuotta. ICT master plan, eli tietohallinnon kokonaissuunnitelma on rakenteilla seuraavil-
la vaiheilla: nykytila-analyysi, kehityskohteet, seka tavoitteiden asetanta ja visiointi. Ko-
konaissuunnitelmassa tulee ottaa huomioon kustannustehokkuus seka saavuttaa jolla-
kin aikajanteella synergiaetuja ja laatutavoitteita.

Lakkautettavan hallintopalvelukeskuksen hallintoyksikko, talousyksikkd, henkilostoyk-
sikkd, viestintayksikko ja kehittamisyksikkd jatkavat paallikkbineen suoraan toimitusjoh-
tajan alaisina yksikkaina.

Varsinaiset taloudelliset vaikutukset henkildtybvuosien osalta ovat kuluvalla TTS-
kaudella 7-10 henkilotydvuotta. Kun tehtavia siirtyy tukipalveluille, vapautuu muualle
resursseja. Merkittavien taloudellisten vaikutusten saavuttaminen vie kuitenkin useam-
pia vuosia.

7.3.2 Matriisitoiminnot

Vuonna 2012 kuntayhtymassa toimittiin matriisiorganisaationa, jossa on ollut matriisina
asiakaspalvelu ja T&K&I. Matriiseja on kasitelty erillisind toimintoina.

7.3.2.1 Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelu-matriisin keskeinen tehtava on ollut vuonna 2012 asiakaspalvelun ke-
hittamisohjelma (APILA). Kehittamisprojektissa kdynnistettiin viisi laajempaa projektia

- yhteisen asiakaspalvelun toimintamalli ja kaytannét
asiakkuus (asiakastiedot)
Asiakastyytyvaisyys ja asiakaspalautteet
laskutus —elasku, yksi lasku (suoralaskutus korvautuu suoramaksulla)
yleisneuvonta — asiakaspalvelukeskus

1.1.2013 lahtien asiakaspalvelusta on kehittAmisohjelman tuloksena muodostettu oma
yksikkd suoraan toimitusjohtajan alaisuudessa.

7.3.2.2 Tutkimus, kehitys ja innovaatio

Tuotannollisten toimintojen tutkimus- ja kehitystydon koordinoinnista vastaa T&K-
matriisi, jonka tydohon myds kehittdmisyksikkod osallistuu. Kehittamisyksikon tutkimus-
koordinaattori kayttaa puolet tybajastaan matriisin toimintoihin. Tutkimus, kehitys ja in-
novaatio -matriisin puheenjohtaja vaihtuu vuosittain.
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Matriisin toiminta on vuonna 2012 keskittynyt toiminnan organisointiin seka pilottihank-
keiden tunnistamiseen ja hakemiseen HSY:ssd. Matriisin hankkeet kytkeytyvat HSY:n
strategiaan, mutta ei ole suoraan tunnistettavissa, mihin strategiseen tavoitteeseen
hankkeet kohdistuvat. Vuonna 2012 hyvaksyttin HSY:n projektimalli otettavaksi kayt-
t6on vuoden 2013 alusta. Malli m&éarittelee projektitoiminnan periaatteet ja sisaltaa tyo-
kalut projektien hallinnointiin ja seurantaan (HSY:n projektisalkku).

7.3.3 Hallinnon yksikot

Hallinnon yksikét hoitavat HSY:n hallituksen, yhtymakokouksen ja tarkastuslautakun-
nan kokousvalmistelun sekd paatdsten toimeenpanon. Se vastaa myds keskitetysti
hoidetuista talous-, henkildstéhallinnon ja viestinnan tehtavista. Hallinnon yksikot ovat
suoraan toimitusjohtajan alaisuudessa.

7.3.3.1 Hallintoyksikko

Hallintoyksikkdé hoitaa HSY:n hallituksen, yhtymakokouksen ja tarkastuslautakunnan
kokousvalmistelun seka paatdsten toimeenpanon.

7.3.3.2 Talousyksikkd

HSY:n taloushallinnon tehtdvat ovat vastuutettu talousjohtajalle. Taloushallinnossa on
yhteensa 11 henkilotydvuotta. Talousyksikko vastaa keskitetysti HSY:n kirjanpidosta ja
tilinpaatoksesta, kayttbomaisuuskirjanpidosta, maksuliikenteestd, johdon ja hallituksen
raportoinnista, kuntayhtyman talousraportoinnista, siséisen laskennan periaatteista, ve-
rotuksesta seka budjetoinnin ohjeistuksesta ja koordinoinnista. Se vastaa mygds yhteis-
ten taloushallinnon jarjestelmien yll&pidosta ja kehittamisesta.

HSY:n yhteinen talousryhma koordinoi yhteisia taloushallinnon tehtavid, kehityshank-
keita ja resursseja.

7.3.3.3 Henkilostoyksikko

HSY:n henkildstohallinnon keskitettyja tehtavia hoitaa henkiléstdjohtaja.

Henkilostokertomus 2012

Tarkastuslautakunnalla ei ole ollut kayttssa henkiléstokertomusta arviointikertomuksen
laatimiseen mennessa.

Yhtymatason tavoitteet 2012 ja tarkastuslautakunnan arvio on esitelty arviointikerto-
muksen kappaleessa "6.1 Strategiset tavoitteet ja niiden toteutuminen”. Mukana ovat
henkildstéhallinnon tavoitteet ja niiden arviointi.

Henkilostotutkimus 2012

Syksylla 2012 tehty henkildstokyselyn tulokset osoittavat parannusta ja kehittymista
monella alueella. Liséksi vastausprosentti on parantunut edellisestd vuodesta, mika
kuvastanee kiinnostusta henkildstdasioihin. Parannusta kyselyn perusteella on tapah-
tunut esimerkiksi oman ty6n kiinnostavuus, mahdollisuus kayttda osaamistaan, jaksa-
minen tydssa seka tasapaino tyon ja vapaa-ajan valilla ovat kaikki hyvalla tasolla. Eni-
ten kehitettavaa 16ytyy aikaisempien vuosien tapaan esimiestydsta. Palautteen antami-
nen, tdiden tasapuolinen jakaminen seka ristiriitojen ratkaiseminen ovat esimiehen
tyodsséa suurimmat kehittamiskohteet kuten edellisena vuonna.
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Henkilostotutkimuksen tulokset on k&sitelty kaikilla organisaatiotasoilla seka esimies-
paivilla ja HSY:n johtoryhméssa. Henkildstokyselyn tulosten ja jatkotoimenpiteiden ka-
sittely on jatkunut esimiesten tekemilla toimenpidesuunnitelmilla vuonna 2012 ja jatkuu
valiarvioinneilla vuonna 2013. Henkildstotutkimuksen tulokset on tuotu hallitukselle tie-
doksi.

Henkildstosuunnitelma 2012

HSY:ssa ei ole vuoden 2012 aikana laadittu henkildstosuunnitelmaa, vaan yhtendinen
henkilostésuunnittelun malli sekd koko kuntayhtymadlle maarallinen suunnitelma. Vesi-
huollon toimialalle on laadittu henkiléstésuunnitelma vuodelle 2012. HSY:ssa on kes-
kusteltu, ettei yhteista asiakirjaa naista valttamatta tehda.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta HSY:lle laaditaan henkildstdsuunnitelma.

Tyohyvinvointisuunnitelma 2012

HSY:n yhtyméstrategian mukaan sen toimintaa ohjaaviin arvoihin kuuluu kehittd&d hen-
kildston osaamista ja luoda vetovoimainen tytnantajakuva.

HSY:n talous- ja toimintasuunnitelman 2011-2013 mukaan tavoitteina on muun muas-
sa, etta henkildstbasioiden toimintaochjelma on tehty ja vakiintunut tydkaluksi.

Ty6hyvinvointisuunnitelman osalta viittaamme arviointikertomuksen kohtaan "5 Ty6hy-
vinvointi ja sairauspoissaolot”.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2011-2013

HSY:ssa on laadittu 5.12.2011 paivétty tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
2011-2013.

Tasa-arvotyoryhmana toimii erikseen nimetty HSY:n tasa-arvoryhma. Se suunnittelee,
kehittdad ja koordinoi tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusasioita. Tasa-arvotilannetta ja yh-
denvertaisuuden toteutumista seurataan vuosittain henkildstokyselylla, henkildstoker-
tomuksella, seka tarpeen mukaan erillisilla tasa-arvoselvityksilla. Tasa-arvosuunni-
telman toteutumista ja vaikuttavuutta arvioidaan vuosittain. Arvioinnin perusteella paa-
tetddn vuosittain tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman kehittdmistarpeista ja uu-
distamisesta.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd tasa-arvo- ja yhdenmukaisuussuunnitelma on laadittu
vuosille 2011-2013.
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7.3.3.4 Viestintayksikko

Viestinta on tarked osa HSY:n toimintaa ja sen tavoitteiden toteuttamista. HSY on pal-
veluorganisaatio, eikd se voi tayttaa tehtavaddnsa ja saavuttaa tavoitteitaan, ellei se
myos viesti toiminnastaan asiakkaille ja sidosryhmille. Viestinndn paamaaréana on tu-
kea organisaation strategisten tavoitteiden toteumista.

Sisédiseen viestintddn on panostettu luomalla yhteinen intranet Hessu, julkaisemalla
henkilostélehted "Haavi” seka jarjestamalla muun muassa erilaisia tapahtumia. Ulkoista
viestintdd varten on laadittu HSY:n strategiaa tukeva viestinné&n vuosi- ja toimenpide-
suunnitelma.

Viestinta toimii suoraan ylimman johdon alaisuudessa ja on keskistetty yhteen yksik-
k6on. Varsinaista viestintasuunnitelmaa ei ole laadittu vuodelle 2012, vaan tyot ja te-
keminen on luetteloitu seuraavasti: tydn ydinprosessit ja niiden mukaan organisoitumi-
nen, kokouskaytannot, yksikon pelisddnnét, tbiden priorisoinnit, yksikon tyéhyvinvointi,
viestinn&n palvelukysely tulos- ja toimialoille, viestintd henkilostolle sekd poikkeus- ja
kriisiviestinta.

Viestintd on maarallisesti ollut hyvin resursoitu vuonna 2012. Viestinnan tavoitteena on
kehittdad prosessimaista tydskentelyd, jolloin tydskentely on tehokkaampaa ja se huo-
mioi myds tulosyksikdiden tarpeet riittavasti.

Sisainen viestinta on hoidettu asianmukaisesti. Ulkoinen viestinta on aina haastavaa.
Poikkeus- ja kriisiviestintd&n on olemassa toimintamallit. Tarkeata onkin tiedostaa, etta
tehd&éan oikeita asioita ja oikealla tavalla.

7.3.3.5 Kehittamisyksikko

Kehittamisyksikkd koordinoi keskitetysti HSY:n strategian kehittamista, strategisten ta-
voitteiden valmistelua ja viemista kaytantdoon sek& yhteisia kehittdmishankkeita. Tuo-
tannollisten toimintojen tutkimus- ja kehitystydn koordinoinnista vastaa T&K-matriisi,
jonka tydhon myo6s kehittamisyksikko osallistuu.

Kehittamisyksikké koordinoi HSY:n riskienhallintaa ja valmiussuunnittelua ja huolehtii
sisdisen tarkastuksen jarjestamisesta. Vastuu riskienhallinnasta ja valmiussuunnittelus-
ta sek& sisaisesta tarkastuksesta on toimitusjohtajalla. Kehittdmisyksikko vastaa HSY:n
toimintajarjestelmén rakentamisesta seké sen kehittamisesta ja yllapidosta.

Kehittamisyksikk6a johtaa kehittamispéaallikkd. Kehittamisyksikkd hoitaa vastuulleen
kuuluvat tehtavat yhteistydssa HSY:n johdon ja toimialojen ja tulosalueiden kanssa.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd HSY:n riskienhallinta péivitetdén vuosittain ja sita
kaytetaan hyvaksi kun laaditaan sisaisen tarkastuksen riskiperusteinen suunnitelma.
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8 HSY:N TALOUDELLISET TAVOITTEET JA NIIDEN TO-
TEUTUMINEN VUONNA 2012

HSY:n tulot vuonna 2012 olivat 326,0 miljoonaa euroa talousarvion ollessa 326,4 mil-
joonaa euroa. Tulot toteutuivat siten 99,99 prosenttisesti. "Menokurin” avulla menoja
toteutui arvioitua vdhemman, joten kayttdtalouden osalta toimintakulut olivat 182,6 mil-
joonaa euroa eli 2,2 miljoonaa euroa talousarvioita pienempia.

Toimintatulojen rakenne muodostuu siten, etta 220,7 miljoonaa euroa (eli noin 2/3) on
vesihuollon tuottoja ja 103,9 miljoonaa euroa (eli noin 1/3) jatehuollon tuottoja. Toimin-
tamenojen rakenne on seuraava: palvelujen ostot seké aineet ja tarvikkeet ovat yh-
teensd 92,7 miljoonaa euroa eli lahes 2/3 toimintamenoista. Palveluista noin puolet
muodostuu jatehuollon kuljetuspalvelujen ostoista. Henkildstémenot 40,9 miljoonaa eu-
roa ovat toimintakuluista noin 22 prosenttia.

Alla on esitetty HSY:n tuloslaskelman toteutumisvertailu.

HSY-kuntayhtymaé&n tuloslaskelma (t€) TP 2012 | TA 2012

Toimintatuotot 326 036 326 395 99,9 %
Toimintakulut -182 554| -184 770 98,8 %
Toimintakate 145 130 143 480 101,1 %
Rahoitustuotot ja -kulut -66 999 -68 129 98,3 %
Vuosikate 78 131 75 351 103,7 %
Poistot -79 835 -78994| 101,1 %
Satunnaiset erat 0 0 -

Tilikauden tulos -1 704 -3 643 46,8 %
Varausten ja rahastojen muutokset 277 2 570 10,8 %
Tilikauden yli-/alijagama -1 427 -1 073] 133,0%

Tilikauden 2012 tulos oli 1,7 miljoonaa euroa alijddmainen, kun talousarviossa alijaa-
man arvioitiin olevan noin 3,6 miljoonaa euroa. Ero 1,9 miljoonaa euroa syntyy paaosin
talousarviota pienemmista toimintakuluista. Lisaksi toimintatuottoja kertyi 326,0 miljoo-
naa euroa, noin 0,4 miljoonaa talousarviota vahemman.

Alla on esitetty HSY:n investointien toteumavertailu.

HSY-kuntayhtymén investoinnit (t€) TP 2012 TA 2012

Vesihuolto 77 001 105 446 73,0 %
Jatehuolto 13 568 25125 54,0 %
Seutu- ja ymparistotieto 232 240 96,8 %
Kuntayhtyman johto ja hallintopalvelut 318 1830 17,4 %
Tukipalvelut 295 530 55,6 %
Investoinnit yhteenséa, brutto 91 415 133171 68,6 %
Naapurikuntien osuudet -682 -690 98,8 %
Investoinnit yhteensa, netto 90 474 132 481 68,3 %
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Investointien toteutuma 90,5 miljoonaa euroa (nettoinvestoinnit) jai yhteensa
42,0 miljoonaa euroa talousarviota pienemmaksi. Erosta 28,4 miljoonaa euroa syn-
tyi vesihuollon ja 11,6 miljoonaa euroa jatehuollon ennakoitua pienempiné toteutuneis-
ta investoinneista. Seutu- ja ymparistétiedon investoinnit toteutuivat lahes talousarvion
mukaisesti. Kuntayhtyman johdon, ohjauksen ja kehittamisen seké tukipalveluiden tu-
losalueen investoinnit jaivat yhteensa 1,5 miljoonaa talousarviota pienemmiksi.

Suurimmat poikkeamat syntyivat vedenpuhdistuslaitosten ja verkostohankkeiden inves-
toinneissa. Lisaksi biojatteen kasittelyn investoinnit (madatyslaitos) ja Ammassuon kaa-
topaikan viimeistelyrakenteet eivat edenneet talousarvion mukaisesti. Myos Ruskea-
sannan Sortti-aseman kaavoitusasioiden ja rakennusluvan viivastyminen siirsi inves-
tointeja.

Merkittavin syy siihen, ettd kuntayhtyman johdon, ohjauksen ja kehittdmisen investoin-
neissa jaatiin budjetista, oli asiakaspalvelujarjestelman hankintojen sekéa konserni- ja
osakkuusyhtitiden osakkeiden hankintojen siirtyminen.

8.1. SITOVIEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN TULOSALUEITTAIN

Yhtymakokous hyvaksyi 18.11.2011 HSY:n toiminta- ja taloussuunnitelman vuosille
2012 - 2014. Johtamisen, kehittamisen ja tukipalveluiden uudelleenjarjestdmisen val-
mistelut olivat talloin vield kesken, eik& niistd aiheutuvia muutoksia voitu ottaa huomi-
oon vuoden 2012 talousarviossa. Yhtymakokous paéatti 16.3.2012 tukipalveluiden uu-
delleen jarjestamisesta, josta aiheutuvat tekniset muutokset talousarvioon hyvéksyttiin
yhtymékokouksessa 29.5.2012. Samassa yhteydessa jatehuollon ja vesihuollon talo-
usarvioista vahennettiin toimintamenoja yhteensa 1,2 miljoonaa euroa seka rahoitusku-
luja 0,4 miljoonaa euroa ja poistoja 0,8 miljoonaa euroa.

Vuoden aikana vesihuollon tekemien johtosiirtotdiden maaré toteutui merkittavasti talo-
usarviossa ennakoitua suurempana. Yhtymakokous 16.11.2012 hyvéksyi talousar-
viomuutoksen, jossa vesihuollon toimintakulubudijettia korotettiin johtosiirtotoista aiheu-
tuen 4,5 miljoonalla. Koska nama tyot laskutetaan asiakkailta, korotettin myds vesi-
huollon myyntituottoja vastaavalla summalla.

Sitovia maarérahoja ei ylitetty lukuun ottamatta tukipalvelujen toimintakuluja, jotka ylitti-
vat talousarvion 427 tuhannella eurolla. Ylityksesta 162 tuhatta aiheutui budjetoimatto-
mista vuokrista ja muuttokustannuksista (pa&osin Opastinsilta 8 tilat sek& osittain Ho-
santien tukikohta). Vuodelle 2011 budjetoitu llmala 1 nuohous siirtyi vuodelle 2012 ai-
heuttaen 67 tuhannen ylityksen. Lisaksi talousarviossa ei ole varattu erillistd maarara-
haa tulospalkkioihin, jotka tukipalveluiden osalta ovat 63 tuhatta. Loput erot selittyvat
epatarkkuuksilla laskennallisesti tukipalvelujen ja toimialojen valilla kesken vuotta jae-
tun talousarvion ja toteutumien kirjausten valilla.

Hallitus paatti kokouksessaan 22.3.2013 (8§ 37) esittda yhtymakokoukselle, ettd se hy-
vaksyy tukipalvelujen toimintakulujen maararahaylityksen 427 tuhatta euroa.

Tarkastuslautakunta on arvioinut HSY:n talouden ja toiminnan seurantaa arviointiker-
tomuksen luvussa "8.2. Talouden ja toiminnan seuranta”.

Talousarvion sitovien erien toteuma verrattuna talousarvioon 2012 on esitetty seuraa-
vassa taulukossa.
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HSY-kuntayhtymé&an talousarvion

sitovat eréat (t€)

TP 2012 | TA 2012

Vesihuolto

Toimintamenot ilman sisaisia veloituksia 85 285 86 316 98,8 %
Investointimenot 77 001 105 446 73,0 %
Jasenkunnille maksettavat o
perustamislainojen korot 62 964 62 964 100,0 %
Jatehuolto

Tom_unta_menot ilman jateveroa ja sisaisia 70 541 73 633 95.8 %
veloituksia

Invest_omtlmenot ilman TEM:n 13 568 25 125 54.0 %
energiatukea

Seutu- ja ymparistotieto

Kuntaosuudet 3 370 3370 100,0 %
Toimintamenot ilman sisaisia veloituksia 3631 3675 98,8 %
Investointimenot 232 240 96,8 %
Kuntayhtyman johto ja hallintopalvelut

Toimintamenot 6 552 6 650 98,5 %
_Investo_lntl_menot (Tukipalveluiden 624 2 360 26.4 %
investoinnit mukana)

Tukipalvelut

Toimintamenot 6 192 5765 107,4 %

8.1.1 Jatehuolto

Jatehuollon sitovat toimintamenot (ilman jateveroa) alittuivat 0,8 miljoonalla eurolla eli
0,9 prosenttia. Jatehuollon tuloslaskelman toteutumisvertailu on esitetty alla olevassa
taulukossa.

Jatehuollon tuloslaskelma (t€) TP 2012 | TA 2012 Tot-%

Toimintatuotot 103 897| 104 052 99,9 %
Toimintakulut -86 905 -87 710 99,1 %

Toimintakate 16 992 16 342 104,0 %
Rahoitustuotot ja -kulut -4 811 -4049| 118,8%
Vuosikate 12 181 12292 99,1%

Poistot -14 763 -14 914 99,0 %

Tilikauden tulos -2 583 -2 622 98,5 %

Varausten ja rahastojen muutokset 277 2570 10,8%

Tilikauden yli-/alijagma -2 305 -52 -

Jatehuollon sitovat investoinnit alittuivat 11,6 miljoonalla eurolla eli 46 prosenttia. Jate-
huollon investointien toteutumisvertailu on esitetty alla olevassa taulukossa.
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Jatehuollon investoinnit (t€) TP 2012 | TA 2012

(44)

Aluepalvelujen investoinnit 1537 8 600 17,9 %
Kasittelypalvelujen investoinnit 11913 15715 75.8%
Muut investoinnit 118 810 14,6 %
Jatehuollon investoinnit yhteensa 13 568 25125 54,0 %
TEM:n energiatuki, Ammassuo 0 0 -

Jatehuollon investoinnit yhteensa 13 568 25125 54,0 %

Investointeja toteutettiin vuonna 2012 talousarvioon verrattuna lahes 11,6 mil-
joonan euron vahemman. Talousarviota 2012 pienemmat investoinnit ovat aiheutu-
neet ldhinn& biojatteen kasittelyn investointien (méadatyslaitos) lykk&&ntymisesta ja
Ammassuon kaatopaikan viimeistelyrakenteiden siirtymisesta seka Ruskeasannan
Sortti-aseman kaavoitusasioiden ja rakennusluvan viivastymisesta.

Vantaan Ruskeasantaan rakennettavan jatehuollon uuden Sorttiaseman rakennustoi-
den arvioitiin k&ynnistyvan ja toteutuvan paaosin vuoden 2012 aikana. Rakennustdiden
aloittamista viivastyttivat kaavoitus-aikataulu ja alueen maanhankinnan jarjestelyt sekéa
odotettua hitaampi rakennusluvan kasittely. Maanrakennustyo6t ja painopenkereen ura-
kat paastiin aloittamaan syksylla 2012, kun rakennuslupa saatiin. Téiden viivastymises-
ta aiheutuu 6,8 miljoonan euron alituksen vuoden 2012 talousarvioon.

8.1.2 Vesihuolto

Vesihuollon sitovat toimintamenot alittuivat 1,1 miljoonaa euroa eli 1,2 prosenttia. Vesi-
huollon tuloslaskelman toteutumisvertailu on esitetty seuraavassa taulukossa.

Vesihuollon tuloslaskelma (t€) TP 2012 | TA 2012

Toimintatuotot 220654 219993 100,3 %
Toimintakulut -94 672 -95784| 98,8 %
Toimintakate 127 629, 126064| 101,2%
Rahoitustuotot ja -kulut -62 891 -64 068| 98,2 %
Vuosikate 64 738 61 996| 104,4 %
Poistot -63 627 -62 750| 101,4 %
Satunnaiset erat 0 0 -
Tilikauden tulos 1111 -754| -147,4 %
Tilikauden yli-/alijaagma 1111 -754| -147,4 %

Vesihuollon vedenmyynti-, jatevesi- ja perusmaksut (yhteensa 187,4 miljoonaa euroa)
jaivat 1,1 miljoonaa euroa talousarviota pienemmiksi. Edellisen vuoden poikkeukselli-
sen tuotantopiikin siirtyma laskutukseen ei toteutunut arvioidun suuruisena. Laskutettu
vesimaara (71,9 milj. m3) jai 4,5 % talousarviossa ennakoitua ja 1,7 % edellista vuotta
alemmalle tasolle. Rakentamisen volyymien vahenemisen seurauksena liittymismaksut
(14,2 miljoonaa euroa) jaivat 1,0 miljoonaa euroa talousarviosta.

Vesihuollon sitovat investoinnit alittuivat 28,4 miljoonaa euroa eli 27 prosenttia. Vesi-
huollon investointien toteutumisvertailu on esitetty alla olevassa taulukossa.
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Veden hankinta ja puhdistus 4175 15494 26,9 %
Vedenjakelun laiteinvestoinnit 3515 2705 130,0%
Vedenjakelu ja vieméardinti 61 761 75785 815%
Viemarginnin laiteinvestoinnit 2501 1592 157,1%
Jateveden puhdistus 4220 5922, 713%
Kiinteistdinvestoinnit 367 3046, 121%
Irtain kéyttbomaisuus 1402 1592 88,1%
Naapurikuntien osuudet -682 -690| 98,8%
Tuet ja avustukset -259 0

Vesihuollon investoinnit yhteensa 77001 105446, 73,0%

Suurimmat poikkeamat syntyivat vedenpuhdistuslaitosten ja verkostohankkeiden inves-
toinneissa.

Vanhankaupungin ja Pitkakosken vedenpuhdistuslaitosten investoinnit jaivat yhteensa
11,2 miljoonaa euroa talousarviota pienemmiksi. Verkostonhankkeet jaivat yhteensa
14,0 miljoonaa euroa talousarviota ennakoitua pienemmiksi. Kaupunkien kanssa yh-
teistydssa tehtavat alueverkostoinvestoinnit toteutuivat talousarvion mukaisesti, mutta
verkostosaneeraukset jaivat 2,5 miljoonaa euroa pienemmiksi hankkeiden lykkaanty-
misen vuoksi. Runkovesijohto-hankkeiden toteutuma jai 3,7 miljoonaa euroa talousar-
viota pienemmaksi. Runko-viemarihankkeet jaivat 6,0 miljoonaa euroa talousarviosta.

Espoon uuden Blominméen jatevedenpuhdistamon aikataulua tarkistettiin yleissuunni-
telman yhteydessa. Rakennussuunnittelu k&ynnistyy vasta vuonna 2013, jonka vuoksi
yleis- ja rakennussuunnittelusta aiheutuu 2,7 miljoonan euron siirtymé seuraavalle
vuodelle. Talla ei ole vaikutusta hankkeen kokonaisaikatauluun.

Vesihuollon kiinteistdinvestoinnit jaivat 2,7 miljoonaa euroa talousarviosta. llmala 2 sa-
neerausta ei ole aloitettu, koska se on odottanut kiinteistdjen kayton kokonaisratkaisua.
Peruskorjauksen tarkennettu hankesuunnitelma jai joulukuun hallituksessa poydélle ja
esitys hylattiin tammikuussa 2013.

8.1.3 Seutu- ja ymparistotieto

Seutu- ja ymparistotiedon sitovat toimintamenot alittuivat 45 tuhatta euroa eli 1,1 pro-
senttia. Seutu- ja ymparistotiedon tuloslaskelman toteutumisvertailu on esitetty alla ole-
vassa taulukossa.

Seutu- ja ymparistotiedon 1P 2012 | TA 2012 Tot-%
tuloslaskelma (t€)

Toimintatuotot 3916 4168 94,0 %
Toimintakulut -4 073 -4 118 98,9 %
Toimintakate -157 50 -317,3%
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 %
Vuosikate -157 50 -317,3%
Poistot -174 -250 69,6 %
Tilikauden tulos -331 -200  165,3%
Tilikauden yli-/alijadama -331 -200  165,3 %
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Seutu- ja ymparistétiedon investointien toteutumisvertailu on esitetty alla olevassa tau-
lukossa.

Seutu- ja ympaéristétiedon investoinnit
(t€)

Investoinnit yhteensa 232 240 96,8 %

TP 2012 | TA 2012 Tot-%

8.1.4 Tukipalveluiden tulosalue

Tukipalveluiden sitovat toimintamenot ylittyivat 427 tuhatta euroa eli 7,4 prosenttia. Tu-
kipalveluiden tuloslaskelman toteutumisvertailu on esitetty alla olevassa taulukossa.

Tukipalveluiden tuloslaskelma (t€) 1.5. .
31.12.2012 TP 2012 | TA 2012 Tot-%

Toimintatuotot 6 388 6332 100,9%
Toimintakulut -6 192 -5765 107,4%
Toimintakate 196 567 34,6 %
Rahoitustuotot ja -kulut -1 0 -
Vuosikate 195 567 34,4 %
Poistot -414 -567 73,0%
Tilikauden tulos -218 0 -
Tilikauden yli-/alijaama -218 0 -

Tukipalveluiden investointien toteutumisvertailu on esitetty alla olevassa taulukossa.

TP 2012 | TA 2012

Tukipalvelujen investoinnit | 295‘ 530‘ 55,6 %

Tukipalveluiden investoinnit (t€)

8.1.5 Kuntayhtyman johto, ohjaus ja kehittaminen
Kuntayhtymén johdon ja hallintopalvelukeskuksen sitovat toimintamenot alittuivat 97

tuhatta euroa eli 1,5 prosenttia. Kuntayhtymén johdon ja hallintopalvelukeskuksen tu-
loslaskelman toteutumisvertailu on esitetty alla olevassa taulukossa.

Kuntayhtymén johdon ja o
hallintopalvelujen tuloslaskelma (t€) TP 2012 ) TA 2012 Tot%

Toimintatuotot 7 022 7 107| 98,8 %
Toimintakulut -6 552 -6 649| 98,5%
Toimintakate 470 458| 102,5 %
Rahoitustuotot ja -kulut 704 -12 -
Vuosikate 1174 446| 262,9 %
Poistot -857 -513| 166,9 %
Tilikauden tulos 317 -67| -473,3 %
Tilikauden yli-/alijadma 317 -67| -473,3 %
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Kuntayhtymé&n johdon ja hallintopalvelukeskuksen sitovat investoinnit alittuivat 1,5 mil-
joonaa euroa eli 82,6 prosenttia. Kuntayhtymén johdon ja hallintopalvelukeskuksen in-
vestointien toteutumisvertailu on esitetty alla olevassa taulukossa.

Kuntayhtyman johdon ja hallintopal-

-0
velujen investoinnit (t€) LA TA 2012 Tot%

Kuntayhtyman johdon, ohjauksen ja ke-
hittdmisen investoinnit

Investoinnit yhteensa 318 1830| 17,4 %

318 1830| 17,4%

8.2. HSY:N TALOUDEN JA RAHOITUKSEN KEHITTYMINEN VUONNA 2012

HSY:n tase osoittaa merkittavaa velan euroméérdé ja sen hoitaminen tulee ole-
maan haaste kuntayhtymalle. HSY:n kokonaislainakanta 31.12.2012 oli 1361,2 mil-
joonaa euroa, josta jasenkuntien perustamislainojen osuus oli 1188,0 miljoonaa euroa,
rahoituslaitoslainojen 133,2 miljoonaa euroa ja lyhytaikaisten maksuvalmiusluottojen
40,0 miljoonaa euroa. Suhteellinen velkaantumisprosentti on 603,2 prosenttia. Omava-
raisuusaste laski tilikauden alun 25,3 prosentista tilikauden lopun 24,9 prosenttiin.
HSY:n tilikauden 2012 tulos on alijgamainen 1,1 miljoonaa euroa.

TTS-kauden 2010-2013 suunnitelman mukaan HSY:n talouden tasapainottami-
nen tulee olemaan vaikeaa. Samanaikaisesti on tiedossa laajoja seka siirtyneita
ettd uusia investointitarpeita, jotka osaltaan tuovat korotuspaineita maksuihin ja
hintoihin.

Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyméan tase vuonna 2012 on esitetty seu-
raavassa taulukossa.
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. Avaava tase
HSY-kuntayhtyman tase (€) 31.12.2012 1.1.2012
VASTAAVAA
Pysyvét vastaavat
Aineettomat hyodykkeet 4 542 650,26 5219 861,19

Aineelliset hyddykkeet

1795101 010,41

1782 845 570,02

Sijoitukset

186 372 225,49

186 359 686,22

1986 015 886,16

1974 425 117,43

Vaihtuvat vastaavat

Vaihto-omaisuus 1345 191,86 1121 421,73
Lyhytaikaiset saamiset 36 235 649,88 34 783 679,46
Rahoitusarvopaperit 0,00 10 331,20
Rahat ja pankkisaamiset 13477 561,90 231 944,03

51 058 403,64

36 147 376,42

VASTAAVAA YHTEENSA

2037 074 289,80

2010 572 493,85

VASTATTAVAA

Oma padadoma

499 147 434,11

500 574 441,87

Poistoero ja vapaaehtoiset
varaukset

7 740 955,12

8 018 255,12

Pakolliset varaukset

25 255 692,09

25 555 692,09

532 144 081,32

534 148 389,08

Vieras paaoma

Pitk&aikainen vieras paaoma

1397 831 425,80

1408 615 132,97

Lyhytaikainen vieras pddoma

107 098 782,68

67 808 971,80

1 504 930 208,48

1476 424 104,77

VASTATTAVAA YHTEENSA

2037 074 289,80

2010 572 493,85

Rahoituslaskelmasta ilmenee HSY:n suuret pddomakulut, jotka pdéosin muodostuvat
jasenkuntien lainojen koroista. HSY:Ila on rajoitettu mahdollisuudet vahentaa kulujaan
paitsi investointeja karsimalla tai siirtamalla niita.

Vuoden 2012 tuloksen perusteella olisi paateltavissa, etta HSY:ssa on tehty varainhoi-
tovuoden aikana merkittavia saastoja verrattuna esimerkiksi talousarvioon. Investointi-
menojen osalta sd&stot ovat kuitenkin olleet pddosin menojen siirtamista seuraaville
vuosille. HSY:ssa joudutaan ottamaan uutta velkaa aikaisemman velan kattamiseen
kun investoinneista (91,4 miljoonaa euroa) ainoastaan 85,4 prosenttia voitiin rahoittaa
tulorahoituksella.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd HSY:ssa laaditaan vastaavanlainen talouden ta-
sapainottamisohjelma koko kuntayhtymélle kuin on laadittu jatehuollon toimialalle.
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9 HALLINTO JA JOHTAMINEN

9.1. HSY JASENKUNTIEN OMISTAJAOHJAUKSEN KOHTEENA

HSY:Ila on mittava omaisuus ja tarkea tehtdva paakaupunkiseudun kuntien tehtavien
toteuttajana. Kuntien toiminnan kannalta on merkityksellista, ettd tehtivassa on-
nistutaan ja kuntayhtymaa hallinnoidaan asianmukaisesti ja tarkoituksenmukai-
sesti kaikilla tasoilla kuten luottamushenkil6t, viranhaltijat ja muut toimijat. Kun-
tayhtyman tehtdva ulottuu monen kunnan alueelle ja koskee kaikkia toiminta-alueen
kuntalaisia. Kuntayhtyman osalta on tastd syysta tarvetta huolehtia demokratiasta ja
toiminnan lapinakyvyydesta.

HSY:n tarkastuslautakunnan arviointikertomus toimitetaan kuntayhtyman yhtyméakoko-
uksen toimesta jasenkuntien konsernijaostoille. Arviointikertomuksia ei vieda luotta-
mushenkilkasittelyyn jasenkunnissa, miké saattaa vahentaa demokratiaan perustuvaa
kuntayhtyman valvontaa.

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd HSY:n omistajaohjauksen onnistumisen kannalta olisi
tarpeellista ulottaa raportointi HSY:n toiminnasta jasenkuntien luottamushenkiléelimiin
nykyista laajemmin.

9.2. TILIVELVOLLISTEN TOIMINTA

HSY:n tilivelvollisia ovat johtosddnndn mukaan hallitus, toimitusjohtaja, vesihuollon
toimialajohtaja, jatehuollon toimialajohtaja, seutu- ja ymparistétiedon tulosaluejohtaja,
tukipalveluiden tulosaluejohtaja sek& hallintojohtaja. Tarkastuslautakunta on arvioinut
tilivelvollisten toiminnan tarkoituksenmukaisuutta. Laillisuusvalvonnan osalta lautakunta
on kuullut tilintarkastajaa.

Tarkastuslautakunta on seurannut ja arvioinut HSY:n hallituksen toimintaa I&hinna pe-
rehtymalla hallituksen esityslistoihin, niiden liitteisiin ja poytakirjoihin sekd kuullut halli-
tuksen puheenjohtajaa ja HSY:n toimitusjohtajaa. Lautakunta on kuullut toimialueiden
ja tulosalueiden toimihenkilditd maarittelemissaan kohdekysymyksissa.

Tilintarkastuskertomuksessa 26.4.2013 todetaan etta "Tukipalvelut -tulosalueen sitova
Toimintakulut -maararaha ylittyi 427 tuhannella eurolla.”

Lausuntonaan tilintarkastaja esittda tilintarkastuskertomuksessa, ettd "Edellyttden etta
yhtyméakokous hyvaksyy tilinpdatosta vahvistaessaan edella mainitun sitovien maara-
rahojen ylityksen, esitamme vastuuvapauden myodntamista tilivelvollisille tarkastamal-
tamme tilikaudelta.”

Tarkastuslautakunta katsoo, etta tilintarkastajan lausunnon mukaisesti HSY:n tilivelvol-
listen toiminta on perustunut sen toimintaa ohjaaviin sdadoksiin ja paatoksiin seka etta
tilivelvollisten toiminnalliset ratkaisut ovat olleet asianmukaisia ottaen kuitenkin huomi-
oon tilintarkastuskertomuksessa esitetty ehdollinen lausunto sitovien maararahojen yli-
tyksesta.




HSY:n arviointikertomus 2012 41 (44)

9.3. TALOUDEN JA TOIMINNAN SEURANTA

Tukipalvelujen toimintakulujen sitovat maararahat ylittivat talousarvion 427 tuhannella
eurolla.

Kuntalain (365/1005, muutettu 578/2006) 65 § 4 momentissa todetaan, etta "Kunnan
toiminnassa ja taloudenhoidossa on noudatettava talousarviota. Siihen tehtavista muu-
toksista paattaa valtuusto.”

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan hyvana kaytantona pidetaan, ettd mahdol-
liset ylitykset hyvaksytdan talousarviovuoden aikana. Talousarvio on yksi yhtymékoko-
uksen merkittdvimmistad ohjausvalineisté ja tasta syysta talousarvion seuranta on tar-
keéd osa kuntayhtyman sisaista valvontaa.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd HSY:n talousarvion seuranta tulee jarjestaa sel-
laisella tavalla, ettd sitovien méararahojen seuranta on mahdollista toimintavuoden ai-
kana ja mahdolliset ylitykset saatetaan yhtymékokouksen kasittelyyn toimintavuoden
aikana.

9.4. SISAINEN VALVONTA, RISKIENHALLINTA JA SELONTEKO

HSY:n hallintosaanndén mukaan kuntayhtyman hallinnon ja talouden valvonta on jéarjes-
tettéava niin, ettd ulkoinen ja siséinen valvonta yhdessd muodostavat kattavan valvonta-
jarjestelman. Sisainen valvonta on osa johtamista ja siséinen tarkastus on johtamisen
apuvaline. HSY:n hallintosdanndn mukaan hallitus vastaa sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan toteuttamisesta ja yhteensovittamisesta.

HSY:n johtoryhm& on hyvaksynyt 18.3.2011 paivitetyn kuntayhtyman sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan toimintaohjeen. Riskikartoituksesta ja toimenpideohjelmasta
vastaa kehittamisyksikko. Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeistuksen keskei-
nen sisdlté HSY:ssé on tuoda riskienhallinta osaksi normaalia johtamista ja toiminnan
seurantaa seka tunnistaa kuntayhtymén toiminnalle merkittavat riskit ja luoda jarjestel-
ma riskien tunnistamiseksi ja minimoimiseksi. HSY:n vuoden 2012 toimintakertomuk-
sessa todetaan, ettd toimenpideohjelmien toteutumisen ensimmainen vuosiraportointi
ja riskikartoituksen seuraava paivitys tehdaan vuonna 2014. Jatkossa riskienhallinta tu-
lee nivoutumaan osaksi HSY:n johtamisen vuosikalenteria.

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston ohjeen mukaan kuntien ja kuntayhtymien on
siséllytettava tilinpédatokseen ja toimintakertomukseen selonteko sisdisen val-
vonnan jariskienhallinnan jarjestamisesta.

Toimintakertomuksessa on tehtava selkoa, miten sisdinen valvonta ja siihen sisaltyva
riskienhallinta on jarjestetty, onko valvonnassa havaittu puutteita kuluneella tilikaudella
ja miten sisdistd valvontaa on tarkoitus kehittdd voimassa olevalla taloussuunnittelu-
kaudella. Toimintakertomuksessa on esitetty selonteko HSY:n sisdisen valvonnan jar-
jestamisesta ja riskienhallinnasta.

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd HSY:ssa laadittu sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan ohje tehdaan yksityiskohtaisemmaksi, misséd on maaritelty riskit ja riskienhallinta-
suunnitelma.
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9.5. SISAINEN TARKASTUS

HSY:n hallintosddnndn 26 8:ssé& on maaritelty kuntayhtyman hallinnon ja talouden tar-
kastuksesta ulkoinen ja siséinen valvonta. Kuntayhtyman hallinnon ja talouden valvon-
ta jarjestetaan niin, ettd ulkoinen ja sisainen valvonta yhdessd muodostavat kattavan
valvontajarjestelman. Ulkoinen valvonta jarjestetdén toimivasta johdosta riippumatto-
maksi. Ulkoisesta valvonnasta vastaavat tarkastuslautakunta ja tilintarkastajat. Sisai-
nen valvonta on johtamisen apuvéline. Siséisen valvonnan jarjestamisesta vastaa halli-
tus.

Hallitus on kokouksessaan 17.12.2010 hyvaksynyt (27.1.2012 tdsmennyksid) sisaisen
tarkastuksen toimintaohjeen jossa méaaritelladn sisaisen tarkastuksen asema, toimival-
ta ja tehtavat. Toimintaohjeen nojalla sisaisen tarkastuksen tehtdvana on toimitusjohta-
jan toimeksiannosta tarkastaa ja arvioida riippumattomasti organisaation

- hallinnon ja talouden tarkoituksenmukaisuutta ja tuloksellisuutta

- paatoksenteon lainmukaisuutta ja ohjeiden noudattamista

- tieto- ja seurantajarjestelmien luotettavuutta ja niisté saatujen tietojen oikeellisuutta.

Hallitus on k&sitellyt kokouksessaan 27.1.2012 sisaisen tarkastuksen suunnitelman
2012 ja kokouksessaan 25.1.2013 siséisen tarkastuksen vuoden 2012 yhteenvetora-
portin. Tehdyissa tarkastuksissa ei todettu merkittavia puutteita siséisessa valvonnassa
tai riskienhallinnassa.

Sisdinen tarkastus on hoidettu vuonna 2012 yhdessa HSL:n sisédisen tarkastuksen
kanssa.

Siséisen tarkastuksen suunnitelma vuodelle 2012 sisaltéa luettelon tarkastettavista ko-
konaisuuksista. Suunnitelmassa on kuvattu yleisella tasolla riskeja, joiden perusteella
tarkastuskohteet on valikoitu. Suunnitelmasta ei kuitenkaan ilmene minkéalaisen koko-
naisuuden tarkastusalueestaan sisainen tarkastus kattaa valittujen tarkastuskohteiden
tarkastuksella ja miten on p&éadytty 0,5 henkilétyévuoden kayttéon sisdisessa tarkas-
tuksessa.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd HSY:n hallitus huolehtii siitd, etta sisdisen tarkas-
tuksen vuosittainen suunnittelu on riskiperusteinen siten, etta siitéa ilmenee mika on si-
sdisen tarkastuksen vastuulla oleva tarkastuskokonaisuus ja mink&lainen osuus tasta
kokonaisuudesta katetaan ja mink&laisella resursoinnilla.
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10 TILINTARKASTUS

Yhtyméakokous on 22.1.2010 valinnut JHTT-yhteisd Ernst & Young Julkispalvelut Oy:n
suorittamaan tilintarkastuksen toimintavuosille 2010-2012. Vastuullisena tilintarkasta-
jana on toiminut JHT T-tilintarkastaja, KHT Jarmo Lohi.

Tilintarkastaja on jattanyt 26.4.2013 paivatyn tilintarkastuskertomuksen tarkastuslauta-
kunnalle. Tilintarkastuskertomuksen osalta viitataan arviointikertomuksen kohtaan "9.2.
Tilivelvollisten toiminta”.

Vuoden 2012 siséisen tarkastuksen suunnitelma on painottunut siten, etté sisaiseen
tarkastukseen ei sisally tilintarkastukseen tarkoitettua avustavaa tarkastusta. Tama ai-
heuttaa sen, etta tilintarkastuksen suorittamisessa ei pystyta aikaisempien vuosien ta-
paan hyédyntamaan sisdisen tarkastuksen tyota.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta tilintarkastuksessa ei voida aikaisempien vuosien ta-
paan kayttdd hyvéaksi sisdisen tarkastuksen tydpanosta ja tilintarkastuksen resursointia
tulee tasta syysta lisata.
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11 ALLEKIRJOITUKSET
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(fiaksonen, puheenjohtaja

Kaj

Jukka Jormola| varapuheenjohtaja
20

Pertti EXIUNd

%’/L u% AM&N

fja Hérhammer
i /

inna Ruuth



	Arviointikertomus2012_kansi_P
	HSY Arviointikertomus 2012 versio 11_23 4 2013 lopullinen_allekirjoitettu



