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1 Toimintavuosi 2012

Henkiloston tyotyytyvaisyys oli syksylla tehdyn henkilostokyselyn perusteella kehittynyt kolmannen
toimintavuoden aikana myonteiseen suuntaan. Tulosten perusteella HSL:ss& oli keskimé&arin hyva
perusta oman tyon tekemiselle. Kaksi vastaajaa kolmesta kertoikin olevansa innostunut tyostadan. Myos
suhteet tytkavereihin ja keskindinen arvostus omassa tyoyksikdssa oli palautteen perusteella kunnossa.
60 % tyontekijoista oli tyytyvaisid HSL:4an kokonaisuutena organisaationa ja tyGnantajana.

Toimintavuoden aikana sairauspoissaolojen ja seké tydssa etta tydmatkalla tapahtuneiden tapaturmien
maara vaheni aiempaan verrattuna.

Vuoden aikana tehdyilla rekrytoinneilla tuettiin Kutsuplus -palvelun kaynnistamista, LIJ2014-hankkeen
etenemista ja operatiivisten tutkimusten toteuttamista sekd varmistettiin asiakaspalvelun jatkuvuutta.
Matkalippujen tarkastukseen rekrytoitiin ja koulutettiin vuoden aikana 12 uutta viranhaltijaa.

2 Tunnusluvut

2.1 Henkildstdn maara ja rakenne

Miehet Naiset Yhteenséa

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012

Vakinaiset

henkilot 123 126 122 194 196 202 317 322 324
Maaraaikaiset

henkilot 11 9 12 16 20 25 27 29 37
Yhteenséa 134 135 134 210 216 227 344 351 361

Henkilostdon méaara 31.12.
Kokoaikatytssé oli 333 ja osa-aikatydssé 28 henkiloa.
Miehi& oli 37,1 % ja naisia 62,9 %. Vakituista henkil6kuntaa oli 89,8 % ja maaraaikaista 10,2 %.

Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen piirissa oli henkildista 249 ja teknisten sopimuksen
piirisséd 112 henkila.

2.2 Henkiloston ika

Henkilostostéa alle 30 vuotiaita oli 18,6 %, 30-50 vuotiaita 51,2 % ja yli 50 vuotiaita 30,2 %.

Vakinaiset Vakinaiset Maaraaikaiset Maaraaikaiset Yhteensa

Ikalk Miehet Naiset Miehet Naiset Miehet Naiset

-19 0 1 2 6 2 7 9
20-29 13 29 5 11 18 40 58
30-39 28 42 3 4 31 46 77
40-49 41 63 2 2 43 65 108
50-59 33 47 0 2 33 49 82
60--- 6 21 0 0 6 21 27
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Henkiloston keski-ika oli 42,4 vuotta (vuonna 2011 43,1). Vakinaisessa tydsuhteessa olevilla keski-ika oli
43,8 vuotta ja maaraaikaisessa tydsuhteessa olevilla 28,6 vuotta.

2.3 Palvelussuhteen pituus

Keskimaarainen palvelusaika oli 8,8 vuotta. Vakinaisessa tydssa olevilla miehilla tydkokemus oli
keskimaérin 8,5 vuotta ja naisilla 10,3 vuotta.
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2.4 Vaihtuvuus

Uusia tydntekijoita palkattiin vuoden aikana yhteensa 84 (vakinaisia 29 ja maaraaikaisia 55 ).
Vakinaisesta palveluksesta erosi 27 henkiloa. Maaraaikaisia tydsuhteita paattyi 53.



2.5 Elékkeelle siirtyminen

Elakkeelle voi jadda ikavuosien 63 — 68 aikana itse valitsemanaan ajankohtana.
Vanhuuselékkeelle jai vuonna 2012 4 henkil6a. Kaksi henkil6a siirtyi tydkyvyyttomyyselakkeelle.

Vuonna 2013 elédkeian saavuttaneita on 12 henkil6&, vuosina 2014-2015 noin 6 henkilé&/vuosi.
3 Tydbaikaja—panos

Vuonna 2012 tyontekijoista 92,2 % teki kokoaikatyota, osa-aikaisia oli 7,8 %.

2010 2011 2012
Tehty vuositydaika 79,1 78,3 76,4
Vuosi- ym.lomat 10,7 10,0 11,3
Sairaus- ja tapaturmalomat 51 6,2 5,4
Muut palkalliset poissaolot 1,3 1,3 2,0
Koulutus 0,5 0,2 0,4
Palkattomat poissaolot 3,3 40 45
YHTEENSA 100 % 100 % 100 %

Vuoden aikana oli tytsuhteessa yhteensé 414 eri tydntekijaa, joilla oli henkil6tydpaivia yhteensa 90606 .
Henkilotydvuosia kertyi 340,5
Vuorotteluvapaalla 2012 aikana oli 5 henkil6& yhteensa 670 kalenteripaivaa.

4  Osaaminen
4.1 Koulutuksen méaré
Koulutukseen kéaytettiin 210 436 € eli keskimaérin 618 €/tyontekija.
Liséksi Toimi-hankkeessa oli merkittdva maaré uusien tietojarjestelmien kayttéonottoon liittyvaéa
koulutusta.
Opintovapaalla oli vuoden aikana 7 henkil6d 1196 kalenteripaivaa.

5 Terveydellinen toimintakyky ja tydhyvinvointi

HSL:II& on sopimus tydterveydenhuollon jarjestamisesta Laakarikeskus Aava:n kanssa.
Tyo6terveyshuollon palveluihin k&ytettiin yhteensé 319 595,67 euroa.

1-3 paivan sairauspoissaolot 2010 2011 2012
% Paivat % Paivat % Paivat
Sairausloma, palkallinen
1,3 1608 1,2 1541 1,6 1427
Sairausloma, 2/3 palkka
0,1 94 0,1 71 0,04 36
Sairausloma, palkaton
0 13 0 1

14 1702 1.3 1625 1,6 1464



Kaikki sairauspoissaolot 2010 2011 2012
% Paivat % Paivat % Paivat
Sairausloma, palkallinen 3,9 4 599 35 4 442 3,9 3544
Sairausloma, 2/3 palkka 0,5 613 1,1 1417 0,5 476
Sairausloma, palkaton 0,4 462 0,6 737 0,7 643
Yhteensa 4.8 5674 5,2 6 596 51 4 663

5.1 Tapaturmapoissaolot

% Korvattuja paivia  Kertoja
2012 0,3 272 32
2011 0,4 477 49
2010 0,2 258 59

Yleisin syy tapaturmiin olivat matkalipun tarkastajille sattuneet vakivaltatilanteet seka liukastumiset.
5.2 Tyotyytyvaisyys

HSL:ssé kartoitetaan vuosittain henkildston tyotyytyvaisyyttd henkildstokyselyn avulla. Kyselyssa on
mahdollista antaa palautetta koko organisaation ja oman tydyksikon toimivuudesta, johtamisesta ja
esimiestydstd, yhteistydsté ja omasta ty6sta. Palautteen perusteella tehd&an toimintasuunnitelma, johon
kootaan muutama keskeinen konkreettinen asia, johon halutaan muutosta.

Lokakuun alussa tehtyyn kyselyyn vastasi 77 % henkil0stosta.

keskiarvo keskiarvo keskiarvo

2010 2011 2012
Organisaation toimivuus, HSL 2,68 3,06 3,21
Organisaatio toimivuus, oma tyoyksikko 3,23 3,71 3,84
Johtaminen ja esimiesty® 3,09 3,6 3,8
Yhteistyd 3,34 3,84 3,85
Oma tyo 3,5 3,95 3,91
TyOhyvinvointi *) 3,49 3,75
Tybnantajan arviointi *) 3,52 3,59
Kokonaisindeksi 3,25 3,67 3,75

*) Kysymyksid on ryhmitelty uudelleen ja kysymysten sisaltoja on
tasmennetty.
Vastausasteikko =1 -5

5.3 Toiminnan kehittaminen

Tavoite- ja kehityskeskustelut ovat osa tyésuorituksen ja osaamisen johtamista. HSL:ssa tavoite-, tulos-
ja kehityskeskustelut on yhdistetty yhteen keskusteluun, joka kdydaan vuosittain.

HSL:ssé& osastot ja yksikot jarjestavat vuosittain 1 — 2 kehittAmispaivaa, joiden tarkoituksena on
varmistaa yhteisten tavoitteiden mukaista tekemistd, kayda ajankohtaisia toiminnan kehittamiseen
liittyvia asioita lapi ja viihtya yhdessa vapaamuotoisemmin.



5.4 Vapaa-ajan toiminnan tuki

HSL tukee henkildstén vapaa-ajan toimintaa liikunta- ja kulttuuriseteleilla sek& henkildstokerhojen kautta.
Henkilostokerhoille myénnetdén vuosittain tukea, josta paéttdd henkildstétoimikunta kerhojen tekemien
hakemusten perusteella. Jokaisella kerholla on vastuuhenkild, joka vastaa kerhotoiminnan siséisesta
tiedottamisesta, seuraa toimintaan osallistuvien tyontekijéiden maaraéa seka vastaa kerhobudjetista ja
sen seuraamisesta.

Vuonna 2012 oli toiminnassa Helsingin seudun liikennehenkildston historia- ja kulttuuriklubi,
Musiikkikerho & HSL House Band, Jazz-kerho, Keppijumppa, Palloilukerho, Ski-Club, Sulkapallokerho ja
Taide- ja kulttuurikerho.

6 Viestintd ja yhteistoiminta
6.1 Sisainen tiedottaminen

Yhteiseen intraan, Rinkeliin, on koottu keskeisimmat tyohon liittyvat tiedotteet, kaytannot ja ohjeet.
Silmukka on HSL:n henkilostolle tarkoitettu sahkdinen uutiskirje, se ilmestyy joka toinen viikko. Koko
henkildstélle suunnattuja henkilostinfoja jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa.

6.2 TyoOpaikkakokousperiaatteet

HSL:n johtoryhma valmistelee hallitusasioita ja kasittelee keskeisimmat kehittamishankkeet ja projektit.
Johtoryhman kokousmuistio julkaistaan Rinkelissd. Osastojen ja yksikkojen johtotiimit kokoontuvat
saannollisesti ja kokousmuistiot ovat luettavissa verkkolevylla. Osasto- ja yksikkdpalavereja jarjestetaan
kuukausittain.

6.3 Yhteistoiminta

Ty6paikan yhteistoiminnan tarkoituksena on tydnantajan ja henkildstén valisen yhteistoiminnan
edistaminen, henkildston vaikutusmahdollisuuksien turvaaminen seka toiminnan tuloksellisuuden ja
tydeldman laadun parantaminen.

Yhteistoiminta toteutuu kahdella tasolla: péivittaisessa yhteistydssa esimiehen ja alaisten valilla seka
yhteistoimintaryhmissa, jotka ovat lakisdateisia tydnantajan ja henkildstén edustajien
yhteistydfoorumeja.

Henkilostotoimikunnan tehtdvané on erilaisten yhteistoiminnan piiriin kuuluvien asioiden kasittely. Sen
toimikausi on neljd vuotta. Toimikuntaan kuuluu seké tyonantajan ettd henkiloston edustajia. HSL:n
henkilostétoimikunta kokoontui 6 kertaa vuonna 2012.

Tyo6suojelutoimikunnan tehtavana on kasitella tydpaikkaa yleisesti koskevia, tyon turvallisuuteen ja
terveellisyyteen liittyvia asioita. HSL:ssé& tydsuojelutoimikuntaan kuuluu tyésuojelupéallikkd, muita
tyonantajan edustajia sekad henkildston edustajina tydsuojeluvaltuutetut ja varavaltuutetut. Toimikunta
kokoontui 5 kertaa toimintavuonna.

7 Vuoden aikana maksetut palkat

Vuoden 2012 aikana palkkakustannukset olivat 13 679 317 euroa, yht& henkildtyévuotta kohti
keskimaarin 40 174 €.



