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1 TARKASTUSLAUTAKUNNAN EHDOTUKSET YHTYMA.-
KOKOUKSELLE

HSY Helsingin seudun ymparistdpalvelut -kuntayhtyma (HSY) on perustettu 17.6.2009
yhtymakokouksessa. HSY on aloittanut varsinaisen toimintansa 1.1.2010, jolloin se on
saanut vastaanottavana yhteisona YTV Paékaupunkiseudun yhteistyGvaltuuskunnan
jakamisessa sovitut toiminnot, omaisuuden, velat ja vastuut. Kuntayhtyman jasenkun-
nat ovat siirtdneet liiketoimintakaupalla HSY:lle 1.1.2010 vesilaitostoiminnat ja vesi-
huolto-omaisuuden.

Tarkastuslautakunta on painottanut vuoden 2011 arvioinnissaan HSY:n strategiaa,
hankintatoimintaa ja jatehuoltoa seka seurannut organisaatiomuutokseen liittyvien kes-
keisten asioiden edistymista.

Vuosi on ollut tarkastuslautakunnan arvion mukaan HSY:lle kehittAmispainotteinen ja
vaatinut henkilostoltd muutosvalmiutta ja venymistd. Samalla organisaatiota, prosesse-
ja ja jarjestelmia on pyritty tavoitteellisesti kehittamaan ja hakemaan synergiahyotyja
sekd luoda yhta yhtendista kuntayhtymaa. Kuntayhtyman muutoskyvyn lisaksi haas-
teena on ollut yhtyman tiukan taloudellisen tilanteen parantaminen.

Tarkastuslautakunta ehdottaa tekeménsa arvioinnin perusteella, ettéd yhtymakokous:

a. merkitsee tiedoksi tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen HSY:n vuoden
2011 toiminnasta ja taloudesta seka lahettdd sen tiedoksi ja toimenpiteitd var-
ten HSY:n hallitukselle

b. kehottaa hallitusta huolehtimaan siita, ettd HSY:ssa laaditaan kokonaisvaltainen
talouden sopeuttamisohjelma koko kuntayhtymalle

c. kehottaa hallitusta huolehtimaan siita, etta kuntayhtymalla on koko ajan toimiva
ja riittavasti resursoitu sisainen tarkastus

d. kehottaa hallitusta huolehtimaan siita, etta laaditaan hallituksen oma arvio kun-
tayhtyman sisdisen valvonnan tilasta ja mahdollisista kehittamistarpeista

e. kehottaa hallitusta huolehtimaan siitd, ettéd seutu- ja ymparistdtiedon tehtavéat
selkeytetaan

f. kehottaa hallitusta huolehtimaan siita, ettd henkilostokertomus, henkildstésuun-
nitelma ja tyéhyvinvointisuunnitelma laaditaan mahdollisimman pian tilinpaatok-
sen jalkeen

g. kehottaa hallitusta huolehtimaan siitd, etta kuntayhtymén vesihuollossa luodaan
kaikkien kaupunkien kanssa sovellettava yhtendinen toimintatapa seka selvittaa
ja sopia vastuu vesihuollossa hulevesien hoitamisesta HSY:n ja peruskuntien
valilla erilladn kuntatekniikkaprojektista

h. kehottaa hallitusta huolehtimaan siitd, ettd HSY:n talousarvion seuranta tulee
jarjestaé sellaisella tavalla, etta sitovien maararahojen seuranta on mahdollista
toimintavuoden aikana ja mahdolliset ylitykset saatetaan yhtymakokouksen kéa-
sittelyyn toimintavuoden aikana

i. kehottaa hallitusta antamaan selvityksen vuoden 2012 aikana toimenpiteista,
joihin kehotusten johdosta on ryhdytty.
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2 TARKASTUSLAUTAKUNTA

HSY Helsingin seudun ymparistdpalvelut -kuntayhtyman tarkastuslautakunta huolehtii
kuntalain 71 8:n nojalla HSY:n hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestamisesta. Lau-
takunta valmistelee yhtyméakokoukselle hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat
seka arvioi, ovatko yhtymakokouksen asettamat toiminnalliset, laadulliset ja taloudelli-
set tavoitteet toteutuneet. Lisaksi lautakunnan tehtavana on kiinnittdd huomiota toimin-
nan, toimintatapojen seka palvelujen jarjestamisen tarkoituksenmukaisuuteen.

Yhtymakokouksen 17.6.2009 valitseman tarkastuslautakunnan kokoonpano on seu-
raava:

' Puolue ~ Varajasen
SDP Arja Hérhammer, Helsinki Aarno Turunen, Espoo
Vihreéat Sirpa Kauppinen, Vantaa Hanna Valtanen, Vantaa

(28.10.2011 saakka)
Jukka Jormola
(28.10.2011 lahtien)

Kokoomus Kaj Laaksonen, Vantaa Marilla Kortesalmi, Vantaa

Kokoomus Minna Ruuth, Helsinki Miikka Heinasmaki,
Helsinki

Kokoomus Pertti Eklund, Kauniainen Martti Syvaniemi,
Kauniainen

Lautakunnan puheenjohtajana on Kaj Laaksonen. Varapuheenjohtajana on toiminut
Sirpa Kauppinen 28.10.2011 saakka ja Jukka Jormola 28.10.2011 lahtien. Puheenjoh-
taja toimii lautakunnan esittelijana.

HSY:n yhtyméakokous on valinnut 22.1.2010 tilintarkastusta suorittamaan JHTT-yhteiso
Ernst & Young Julkispalvelut Oy:n toimintavuosille 2009-2012. Vastuullinen tilintarkas-
taja on osallistunut useimpiin lautakunnan kokouksiin ja raportoinut tarkastuksen suun-
nittelusta 29.8.2011, valituloksista 8.12.2011 ja tuloksista 20.3.2012.

Tarkastuslautakunnan valmistelijana on toiminut JHTT, CIA, CCSA, CISA, CFE Helge
Vuoti KHT-yhteisé BDO Oy:sta.

Yhtymakokouksen 17.6.2009 valitsema tarkastuslautakunta on kokoontunut 9 kertaa
vuonna 2011 ja 7 kertaa vuonna 2012 eli yhteensa 16 kertaa.

Tarkastuslautakunta on tehnyt vierailun 12.9.2011 Lahteen; Lahti Aqua Oy:hyn ja Péi-
jat-Hameen jatehuolto Oy:hyn.
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Tilivuoden 2011 arviointia varten lautakunnan kokouksissa on ollut kuultavina seuraa-
vat HSY:n johtoon kuuluvat henkil6t:

Henkild Asema Kokouspaiva
Hannele Luukkainen HSY:n hallituksen puheenjoh-  19.1.2012
taja
Raimo Inkinen HSY:n toimitusjohtaja 29.8.2011, 25.10.2011,
12.12.2011 ja 6.2.2012
Peter Fredriksson HSY:n seutu- ja ymparistotie- 19.1.2012
don tulosalueen johtaja
Riitta-Liisa Hahtala HSY:n jatehuollon neuvon- 1.3.2012
tayksikon paallikko
Matti Hilli HSY:n hallintojohtaja 25.10.2011
Pekka Hanninen HSY:n talousjohtaja 14.11.2011 ja 20.3.2012
Petri Kouvo HSY:n jatehuollon toimialajoh-  27.9.2011 ja 25.10.2011
taja
Harri Lipasti HSY:n henkil6stdjohtaja 8.12.2011
Timo Marila HSY:n tietohallintopaallikk® 20.10.2011
Kirsti M&kinen HSY:n kehittdmispaallikkd 27.9.2011
Jukka Piekkari HSY:n vesihuollon toimialajoh- 25.10.2011
taja
Varpu Seppald HSY:n viestintapaallikko 19.1.2012

Tarkastuslautakunta on pitanyt yhteiskokouksen Helsingin seudun liikenne -kuntayhty-
man (HSL) tarkastuslautakunnan kanssa 29.8.2011 ja Vantaan kaupungin tarkastus-
lautakunnan kanssa 25.10.2011.

Tama arviointikertomus perustuu edelld mainittujen henkildiden kuulemiseen, katsel-
muksiin, HSY:n pdytékirjojen, raporttien ja selvitysten tarkasteluun sek&d lautakunnan
tekem&an arviointitydohon.

HSY:n toimitusjohtaja ja johtavat viranhaltijat ovat osallistuneet 4.4.2012 pidettyyn tar-
kastuslautakunnan kokoukseen, jossa on kasitelty arviointikertomusluonnosta.
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3 YHTYMAKOKOUKSEN KEVATKOKOUKSEN 2011 KE-
HOTUKSET HALLITUKSELLE

Tarkastuslautakunta on arviointikertomuksessaan vuodelta 2010 ehdottanut tekeman-
sa arvioinnin perusteella, ettd yhtymakokous:

e merkitsee tiedoksi tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen HSY:n vuoden 2010
toiminnasta ja taloudesta seka lahettaa sen tiedoksi ja toimenpiteitd varten HSY:n
hallitukselle

e kehottaa hallitusta huolehtimaan siita, etta HSY:n yhtymakokouksen ja hallituksen
paatbksen mukaisesti jarjestelmia uudistettaessa tulee hakea synergiaetuja vyli
toimialojen ja tulosalueiden seka luoda HSY:n yhteisia jarjestelmia. Jarjestelmauu-
distuksissa tulee yhtymakokouksen paatoksen mukaisesti myos selvittaa mahdolli-
suudet luoda HSL:n ja HSY:n yhteisia toimintoja tai jarjestelmia.

e kehottaa hallitusta huolehtimaan siitd, ettd HSY:lle laaditaan henkiléstdsuunnitel-
ma sisaltden johtamisen osalta eri osa-alueiden kehittamissuunnitelman, laaditaan
vuonna 2011 henkilostokysely kattavasti, tehdaan tyéhyvinvoinnin suunnitelma
mahdollisimman pian sek& sovitaan tasa-arvosuunnitelman laadinnassa entista
tarkemmin ja konkreettisemmin niista mittareista, joilla tasa-arvosuunnitelman
edistymista seurataan ja raportoidaan.

e kehottaa hallitusta huolehtimaan siita, ettd vastuu vesihuollossa hulevesien hoita-
misesta HSY:n ja peruskuntien valilla selvitetdén ja sovitaan.

e kehottaa hallitusta huolehtimaan siita, ettd HSY panostaa jatteen synnyn ehkai-
syyn, uudelleenkayttéon ja kierratykseen seka katsoo etta jatteen synnyn ehkaisy-
toimenpiteilla tulisi olla ndkyva yhteys syntyvan sekajatteen maardan. Lisaksi tar-
kastuslautakunta edellyttaa, ettéa jatehuollolle maaritellaan mittarit, joilla voidaan
seurata jatehuoltopalveluiden kustannustehokkuutta.

e kehottaa hallitusta huolehtimaan siitd, ettd laaditaan hallituksen itsearvio kuntayh-
tyméan sisaisen valvonnan tilasta ja mahdollisista kehittdmistarpeista seka huoleh-
ditaan siita, ettd kuntayhtymalla on koko ajan toimiva ja riittavasti resursoitu sisai-
nen tarkastus.

e kehottaa hallitusta antamaan selvityksen vuoden 2011 aikana toimenpiteistd, joihin
kehotusten johdosta on ryhdytty.

HSY:n yhtymakokous paatti 15.5.2011 kokouksessaan:

c merkita tiedoksi tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen HSY:n vuoden
2010 toiminnasta ja taloudesta

d kehottaa hallitusta antamaan yhtymékokoukselle selvityksen vuoden 2011
aikana toimenpiteistd, joihin arviointikertomuksen johdosta on ryhdytty ...

Hallitus tulee kasittelem&&n kokouksessaan 20.4.2012 selvitystd, joka annetaan yhty-
makokoukselle 11.5.2012.

Tarkastuslautakunta ei ole saanut vuoden 2011 arviointikertomuksen valmistumiseen
mennessa tietoonsa hallituksen paatosta.
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4 STRATEGISTEN PAAMAARIEN NAKYMINEN HSY:N
HANKINNOISSA

Tarkastuslautakunta on arvioinut hankintojen tavoitteiden asettelua ja ohjeistusta seka
tavoitteiden toteutumista.

HSY Helsingin seudun ymparistdpalvelut -kuntayhtyma (HSY) on aloittanut varsinaisen
toimintansa 1.1.2010. Padkaupunkiseudun neuvottelukunta on 24.11.2009 hyvaksynyt
paakaupunkiseudun strategiset paamaarat, jotka on otettu HSY:n strategia 2015:n pe-
rustaksi. HSY:n yhtyméakokous on 19.11.2010 hyvaksynyt HSY:n strategian ja yhtyma-
tason tavoitteet vuodelle 2011.

Hankintatoiminnan tavoitteiden tulee tukea HSY:n strategian toteuttamista. Strategian
elementeistd hankintoja ja hankintatoimintaa koskevat erityisesti seuraavat tekijat: ym-
paristovastuullisuus ja elinkaariajattelu, talouden tasapaino, kustannustehokkuus ja sy-
nergiset prosessit seka myods henkildstén osaamisen kehittdminen. Naista lahtokohdis-
ta on maaritelty vuoden 2011 aikana HSY:n hankintatoiminnan tavoitteet seuraavasti:

e "HSY on haluttu, innovatiivinen yhteistydkumppani, joka myds hankintatoimin-
nassaan toteuttaa yhteiso- ja ymparistévastuullisuutta.

¢ Hankintatoimi on suunnitelmallista ja perustuu HSY:n taloussuunnitelmaan. Han-
kintojen toteutumista seurataan johtoryhmassa kuukausittain talous- ja toiminta-
raportoinnin yhteydessa.

e Hankintatoiminnan tavoitteena on hankkia tavarat ja palvelut riittdvan laadukkaina
ja mahdollisimman kustannustehokkaasti ja omaa toimintaa edistden. Hankinto-
jen tulee tukea HSY:n strategiaa, jossa tasapainottuvat taloudelliset tekijat ja ym-
paristovastuullisuus. HSY:n strategia ja tavoitteet |0ytyvat Hessusta.

e Valittdmien hankintakustannusten lisdksi on oleellista hallita myds valillisi& kus-
tannuksia seka hankinnan vaikutuksia. Huomiota on kiinnitettava suunnitelmalli-
siin hankintakaytantdihin ja hankinnan kokonaisprosessin sujuvuuteen (valmistelu
— kilpailutus — paatoksenteko — tiedotus — sopimus — tilaus — sopimuksen valvon-
ta). Tarkeda on tarkastella hankintojen kustannuksia ja vaikutuksia koko HSY:n
kannalta, ei pelkastdén toimialan tai tulosalueen kannalta.”

Hankintatoimen tavoitteet on Kirjattu hallituksen 22.10.2010 vahvistamaan hankintaoh-
jeeseen, joka tuli voimaan 1.11.2011. Ohjeessa on esitelty hankintatoiminnan tavoitteet
ja yleiset hankintaperiaatteet, joita noudattamalla asetettuihin tavoitteisiin voidaan
paasta.

Hankintojen toteuttamisen seurantaa varten johtoryhmassa on laadittu seurantaloma-
ke, jonka ensimmainen versio otettiin kayttoon 8/2011. Raportti kattoi vain kayttdtalou-
den hankinnat, mutta tavoite on jatkossa kattaa myds investointihankinnat.

HSY:n hankinnat ovat viela vuoden 2011 aikana tehty paaosin hajautettuna eri toimi-
aloilla ja tulosyksikdissa. Hallitus on 17.2.2012 paattanyt esittdd yhtymakokoukselle pe-
rustettavaksi 1.5.2012 lukien HSY:n organisaatioon tukipalvelut - tulosalueen ja lak-
kautettavaksi samasta ajankohdasta lukien hallintopalvelukeskus tulosalueena seka
perustettavaksi tukipalvelut tulosalueelle hankinta- ja varastopalveluista vastaava ma-
teriaalipalveluyksikk®, kiinteisto- ja ajoneuvopalveluista vastaava Kiinteisté- ja ajoneu-
vopalveluyksikk® seka tietohallintopalveluista seka tiedonhallinta- ja asiakirjapalveluista
vastaava tietohallintoyksikkao.
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Hankintatoimen kehittamistyéryhman tydskentelyssa toteutettiin kolme pilottikohdetta
uusien kumppanuuspohjaisten toimintamallien viemiseksi kaytantdon. Toimintamallissa

- korostuu hankintojen suunnitteluvaihe: katse entistd enemman kilpailuttamises-
ta hankinnan valmisteluun

- korostetaan vuorovaikutusta palveluntuottajien kanssa hankinnan valmistelu-
vaiheessa: hyddynnetdén palveluntuottajien osaamista hankinnan suunnittelus-
sa

- tavoitellaan sopimuskannusteilla ja sanktioilla tehokkuutta ja molemminpuolista
hyotya
- kehitetdan sopimusaikaista yhteistyota.

Ennen kuin on tehty paatds keskitetyn hankintayksikdn perustamista, ei ole mahdollista
maaritella hankintojen kehittdmistydryhman raportissa esitettya ("hankintatoimen tavoit-
teet ja yleiset hankintaperiaatteet”) tarkemmin yhteisid hankintak&yt&antoja.

Hankintatoiminnan kehittdminen on nostettu yhdeksi strategiseksi tavoitteeksi HSY:n
toiminta- ja taloussuunnitelmassa (TTS) vuosille 2011-2013. Tavoitteeksi maariteltiin
hankintaprosessin optimointi ja elinkaariajattelun ja kumppanuusperiaatteen vahvista-
minen. Sama strateginen tavoite siséltyy toiminta- ja taloussuunnitelmaan vuosille
2012-2014 ja siihen liittyvat vuoden 2012 toimenpiteet ovat

- toimittajien maaréan vahentaminen rutiininankinnoissa,

- kumppanuusperiaatteen laajentaminen pilottihankkeiden kokemuksia hyddynta-
en ja

- ymparistokriteeriston kaytén lisdéaminen hankintaprosessissa.

Tavoitteen saavuttamisen todentamiseksi luotiin numeeriset mittarit, joille asetettiin ta-
voitearvot talousarviossa.

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd hankintatoimen tavoitteista ilmenevat HSY:n strate-
giset tavoitteet riittavasti.

4.1 TOIMINNALLISET TAVOITTEET

Arvioinnissa tarkastellaan miten hankintojen synergisia prosesseja vahvistetaan.

Suurimpia synergiahyotyjd on saatavissa HSY:n oman toiminnan hankinnoissa.
HSY:ssé& hankintojen osuus kayttokuluista on suuri, noin kaksi kolmasosaa. Vuoden
2011 talousarviossa kayttotalouden hankinnat (palvelujen ja tavaroiden ostot) ovat noin
115 miljoonaa euroa. Kun tahan lisatdan investoinnit, noin 125 miljoonaa euroa, saa-
daan HSY:n hankintojen kokonaismaaraksi noin 240 miljoonaa euroa vuonna 2011.
Hankintatoiminnan kehittdminen on sen suuren taloudellisen merkityksen vuoksi yksi
keskeinen keino HSY:n tuottavuuden parantamisessa.
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Hankintatoiminnan kehittamishankkeen alkaessa ei ollut olemassa HSY:n yhteista
hankintaohjetta. HSY:t& edeltaneilla organisaatioilla, YTV:lI4 ja jasenkaupungeilla (vesi-
laitoksilla) oli kullakin omat hankintaohjeensa, jotka poikkesivat toisistaan seka sisallol-
taan etta esitystyyliltdan. Peruskunnassa vesihuoltolaitoksen hankinnat suoritetaan eri-
tyisalojen hankintalain mukaisesti, ja muita virastoja tai laitoksia seka koko kuntaa kos-
kevat hankinnat yleisen hankintalain mukaisesti. HSY:n erityispiirteena on, etta vesi-
huollon lisdksi koko organisaatiota palvelevat hankinnat kuuluvat erityisalojen hankinta-
lain piiriin, koska vesihuolto tulkitaan lakia sovellettaessa HSY:n paatoimialaksi. Yksin-
omaan jatehuoltoa tai seutu- ja ympadristétietoa koskevat hankinnat kuuluvat yleisen
hankintalain piiriin.

Hallituksen 22.10.2011 vahvistamassa hankintaohjeessa maaritellddn HSY:ssa nouda-
tettavat hankintamenettelyt, jotka ovat kynnysarvot ylittdvissd hankinnoissa hankinta-
lainmukainen kansallinen kilpailutus ja EU-kilpailutus seké kynnysarvot alittavissa han-
kinnoissa pientilaus, hintatiedustelumenettely ja kevennetty kilpailutus. Ohjeessa kuva-
taan kynnysarvon alittavissa hankinnoissa noudatettavat menettelyt.

Hankintaohjeistuksessa viitataan hankinnoissa noudatettaviin menettelyihin, eikd me-
nettelyitd kuvata yksityiskohtaisemmin hankintaohjeessa. T&ta on perusteltu silla, etta
kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa noudatettavat menettelyt on kuvattu yksityiskoh-
taisesti hankintalaissa ja erityisalojen hankintalaissa. Lisaksi hankintaohjeessa maari-
telladn lyhyesti keskeiset menettelyt, jotka koskevat hankintavaltuuksia, sopimuksen
tekemistd, hankinta-asiakirjoja ja niiden julkisuutta.

HSY:ssa on tehty toimenpiteitd tukipalveluiden ja muiden palvelujen jarjestamisessa
edellda mainitun hankintaohjeistuksen lisaksi. Vuonna 2010 HSY:ss& on ollut kaytdssa
kaksi ostolaskujen kasittelyjarjestelmad. 1.1.2011 alkaen siirryttiin kayttdmaan yhta yh-
teista jarjestelmaa ja prosessia. Vuosien 2011-2013 aikana ostolaskujen kasittelya tul-
laan tehostamaan niin, etta tilauksien ja sopimusten mukaisten laskujen kasittelyn au-
tomaatiota lisataan.

Vuonna 2012 kayttoon tulevalla uudella peruskirjanpitojarjestelmalla on tavoitteena pa-
rantaa sisdisen laskennan, kustannuslaskennan ja investointien seurantaa. TAJU-
hankkeen uudet jarjestelmat on tarkoitus saada kayttéon 2012 alussa kuitenkin niin, et-
ta taloussuunnittelu- ja raportointijarjestelma otettiin kayttdon jo huhtikuussa 2011.
Hankintatoimen kehittAmistydryhmassa tata taloushallinnon uudistamista pidetédén erit-
tain merkittavana, koska néin voidaan edeta kohti yhtendistd HSY:t4. Esimerkiksi yhte-
nainen asiakaspalvelu ei olisi mahdollista ilman yhtenaista taloushallinto-ohjelmistoa.

Nailld hankintojen, ostokasittelyn ja taloushallinnon hankkeilla on pyritty hakemaan si-
sdisia synergiahyotyja.

Hankintatoimen kehittdmisryhma kavi lapi hankintavaltuuksia ja laskujen hyvaksymista
koskevia hallinnollisia paatdksia ja teki ehdotuksen kaytantdjen yhdenmukaistamiseksi.
Yhdenmukaistaminen oli tarpeen, jotta uuden hankintaohjeen hankintamenettelyjen
kytkent& paatoksentekomenettelyyn saatiin selkeaksi.

Jeeves-hankintajarjestelma oli vuonna 2010 kaytossa ainoastaan vesihuollossa. Vuo-
den 2011 alussa jarjestelma otettiin kayttdon myds seutu- ja ymparistotiedossa ja hal-
lintopalvelukeskuksessa. Jeeves-hankintajarjestelmén kaytté on tarkoitus laajentaa ja-
tehuoltoon vuonna 2012. Uuden yhteisen tietojarjestelmén hankkiminen tulee ajankoh-
taiseksi lahivuosina.
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HSY:n intranet-sivujen (Hessu) hankintasivut uusittiin siten, etta luotiin HSY:n yhteinen
hankintasivusto sen sijaan, ettéd kullakin toimialalla ja tulosalueella oli omat sivunsa.
Yhteinen sivusto edisti yhteisten toimintamallien viemistd kaytantdon. Sinne vietiin
muun muassa laadittu hankintaohjeistus.

Nykyiselladn hankintatoimen kehittamiselle ja keskitetyille hankinnoille ei ole nimetty
selkeda vastuutahoa. HSY:n organisaatio on tukipalveluiden osalta uudistumassa alku-
vuodesta 2012 ja samalla keskittdmassa hankintatoimintaa. Yhtymakokous on paatta-
nyt 16.3.2012 perustaa 1.5.2012 lukien HSY:n organisaatioon tukipalvelut -tulosalueen.
Kuntayhtyméatasoisesti hoidettavia hankintatoimen tehtavia ovat esimerkiksi hankinta-
lainsdadannon seuranta, ohjeistuksen laatiminen ja jo laadittujen ohjeiden paivittami-
nen tarvittaessa. Ohjeistusta ja opastusta tarvitaan muun muassa hankintaohjeen so-
veltamisesta hintatiedustelumenettelyssé ja pienhankinnoissa. Hankintojen raportointi
vakiinnutetaan vuonna 2012 osaksi toiminnan ja talouden raportointia. Keskitettyihin
hankintoihin siséltyisi myds tietojarjestelmien kehittdmisen hankinnat.

Keskitetysti on tarkoitus hoitaa ainakin koko HSY:ta koskevat rutiinihankinnat. Tavoit-
teena on niissd paasta pienempiin yksikkohintoihin keskittdmalla hankintavolyymeja ja
tehostaa hankintaprosessia kayttamalla HSY-tason vuosisopimuksia. Toimittajien maa-
ran vahentaminen on tarkoituksena pitdaa TTS-tavoitteena siihen saakka, kun vuosiso-
pimukset kattavat suuren osan rutiinihankinnoista.

Sopimuskannusteiden ja sanktioiden kayton lisddminen on asetettu yhdeksi hankinta-
toiminnan TTS-tavoitteeksi. Joillakin aloilla HSY on riippuvainen hyvin harvoista toimit-
tajista. Kilpailutusten suunnittelussa esitetdén harkittavaksi, voitaisiinko hankinnan ra-
jausta muuttamalla saada uusia vaihtoehtoisia toimittajia ja lisata kilpailua.

Kumppanuusosaamisen ja verkostotaitojen lahtétason mittaus tehtiin kevaalla 2010.
Tydryhmé ehdottaa mittauksen uusimista vuonna 2013 ja sen jalkeen esimerkiksi kah-
den vuoden valein.

Tydryhméa on laatinut hankintatoiminnan seurantaraportin, jonka ensimmainen versio
otettiin kayttdon 8/2011. Raportti kattoi vain kayttétalouden hankinnat, mutta tavoite on
jatkossa kattaa myds investointihankinnat. Maaratietojen lisaksi raportoidaan keskei-
simmat hankintatoimen tapahtumat, onnistumiset ja haasteet. Lisdksi kustannuksia on
tarkoitus seurata tarkoituksenmukaisina kokonaisuuksina.

Vuodelle 2012 on asetettu seuraavanlaisia mittareita:

- Rutiinitehtavien hoitamisen mittarina HSY:n on toimittajien lukumaara. Tavoite
on vuonna 2012: 1740 kpl. Tuloskorteissa vuodelle 2011 tavoite on ollut sama
1740 kpl.

- Kumppanuuteen perustuvien hankintasopimusten lukumé&ara. Tavoite vuonna
on 2012: 20 kpl. Tuloskorteissa ei ole ollut kyseista mittaria vuonna 2011.

- Hankintapaattkset, joissa on kaytetty ymparistokriteereita. Tavoite vuonna 2012
on 25 prosenttia hankintapaatdksista. Tuloskorteissa ei ole ollut mittaria vuonna
2011.

Tavoitteiden asettelussa on kaytetty hyvéksi vuosien 2010-2012 tuloskorttien ja mui-
den seurantatietojen tuloksia. HSY:n hankintaohjeissa ei sindnsé ole maaritelty ympa-
ristokriteerien sisalt6d. Mittareita tullaan kehittdmaan kun saadaan liséa kayttékoke-
musta ja useamman vuoden trendid toteumasta.
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Tarkastuslautakunta suosittelee, etta hankintatoimen raportoinnin sisaltva ja mittareita
parannetaan suunnitellun mukaisesti seké luodaan raportointikdytannot HSY:n eri or-
ganisaatiotasoille.

4.2 TALOUDELLISET TAVOITTEET

Arvioinnissa tarkastellaan miten kustannustehokkuutta saadaan aikaiseksi hankinnois-
sa.

HSY:n tuottavuusohjelmassa 2012—-2013 todetaan, etta hankintatoiminnassa on saavu-
tettavissa selvid kustannussaastoja tavaroiden ja palveluiden ostossa jo lahivuosina.
Muut kehittamishankkeet ovat paljolti sellaisia, etta tuottavuuden kasvu realisoituu vas-
ta pitkalla aikavalilla, koska suuri osa tukitoimintojen kustannuksista on henkil6kustan-
nuksia. Henkiléstdn maaran vaheneminen ja osaamisen kehittdminen tulevan toimin-
nan edellyttamalle tasolle tapahtuu vahitellen luontaisen poistuman kautta ja tarkalla
henkiléstoésuunnittelulla. Hallintopalvelukeskuksen tulosalueella (1.5.2012 lahtien tuki-
palvelut —tulosalueella) on tavaroiden ja palveluiden ostoihin laskettu 2 prosentin vuo-
sittainen saasto reaalihinnoin vuosille 2012 ja 2013.

Hankintojen portfolioanalyysissa lapikdydaén ja analysoidaan organisaation hankinto-
jen tuoteryhmat ja ryhmitelldadn ne kategorioihin kayttden matriisimallia, jonka ulottu-
vuudet ovat kustannus-/tulosvaikutus ja saatavuus/strategisuus. Hankinnoissa kaytet-
tavat toimintamallit ovat erilaiset eri hankintakategorioissa. Ryhmittelya kaytetaan myaos
organisoitaessa hankinnat keskitetysti hoidettaviin ja hajautettuihin hankintoihin.
HSY:ssa portfolioanalyysi tehtiin palvelu- ja tavarahankinnoista kayttden l&htotietona
vuoden 2010 toteutumia tileittain.

Palvelu- ja tavarahankinnat, yhteensad noin 100 miljoonaa euroa, ryhmiteltiin neljaan
kategoriaan:

- strategiset hankinnat ovat HSY:n toiminnan kannalta keskeisia ja valttamatto-
mid. Euromaarat ovat suuria. Tarjoajia voi olla yksi tai useampia. Esimerkiksi
IT-palvelut, energiahankinnat tai jatteenkuljetuspalvelut.

- volyymihankinnoissa euromaarat ovat suuria. Vaihtoehtoisia palveluntarjoajia
on kuitenkin useita. Esimerkiksi rakentaminen ja peruskorjaus.

- pullonkaulahankinnoissa euromé&arat eivat valttamatta ole suuria mutta hankin-
nat ovat HSY:lle valttamattémia ja strategisesti tarkeitd. Saatavuus voi olla ra-
joittava tekija. Voidaan olla riippuvaisia yhdesta tarjoajasta. Esimerkiksi labora-
toriopalvelut tai verkostojen puhdistus ja tutkiminen.

- rutiinihankinnat liittyvat usein tukipalveluihin eivatkd ole toimialaspesifisia. Tar-
joajia on useita ja euromaarat eivat yleensa ole kovin suuria. Esimerkiksi vakuu-
tukset tai matkapalvelut.
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Hankintakustannukset/Tulosvaikutus, euroa

Strategisuus/Saatavuus

Tybryhmén selvityksen mukaan ostoja oli tehty vuonna 2010 noin 100 miljoonalla eu-
rolla ja toimittajien lukumaara oli kaikkiaan noin 2200. Pienia kertaostoja tehdaan siten
paljon ja toimittajien maara on erittdin suuri. Toimittajien maaran vahentaminen (20
prosenttia) asetettiin tavoitteeksi vuoden 2011 tuloskortteihin ja toimialat ja tulosalueet
aloittivat hankintasalkkunsa analysoinnin toimittajien maaran vahentamiseksi.

Toimittajien maaran vahentaminen vaatii, etta ainakin rutiininankinnoissa siirrytéén ko-
ko HSY:n kattaviin vuosisopimuksiin nykyisten toimialakohtaisten sopimusten ja kay-
tantdjen sijaan. Hankintatoiminnan keskittamisella on helpotettavissa rutiinihankintoja
ja voidaan ainakin saastaa resursseja hankintaprosessin eri vaiheissa.

Hankintatoimen kehittamistyéryhman raportissa paatellaén, etta kilpailutusten valmiste-
lussa kannattaa hyddyntda pilottihankinnoista saatuja kokemuksia ja lisata kump-
panuuspohjaisia toimintamalleja. Tyéryhman mukaan kaikissa piloteissa onnistuttiin
hyvin siind, ettd kilpailutuksen valmisteluvaiheessa oltiin vuorovaikutuksessa palvelun-
tuottajien kanssa ja hyddynnettiin heidan osaamistaan hankinnan suunnittelussa. Ra-
portissa katsotaan, ettd sopimuskannusteet ja sanktiot seké yhteistyon lisdaminen pal-
veluntuottajien kanssa ovat keinoja, joilla voidaan paitsi saavuttaa kustannussaastoja
my0s parantaa laatua ja kehittdd palvelua haluttuun suuntaan. Ty6ryhmassa paadyttiin
siihen, etté joillakin aloilla HSY on riippuvainen hyvin harvoista toimittajista, jolloin kil-
pailutusten suunnittelussa kannattaa mietti&, voitaisiinko hankinnan rajausta muutta-
malla saada uusia vaihtoehtoisia toimittajia ja lisata kilpailua. Kumppanuusosaamisen
ja verkostotaitojen lahtétason mittaus tehtiin kevaalla 2010. Ty6ryhmassa esitetaan, et-
t& mittaus uusitaan vuonna 2013 ja sen jalkeen esimerkiksi kahden vuoden vélein.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta palvelu- ja tavarahankintojen profilointianalyysi luo
hyvan pohjan myds kustannustehokkuuden aikaansaamiseksi, mutta edellyttdd pa-
nostamista kumppanuuspohjaisten toimintamallien kehittamiseen.
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HSY:ssa portfolioanalyysi tehtiin palvelu- ja tavarahankinnoista, eika siten sisalla inves-
tointihankintojen analyysia. Hankinnoissa investointien osuus on vahintaan yhta merkit-
tava kuin palvelu- ja tavarahankinnat.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta investointinankinnat analysoidaan samalla tavalla
kuin palvelu- ja tavarahankinnat, ja niihin luodaan yhtenaisia toimintatapoja seké seu-
rantajarjestelma mittareineen.

4.3 LAADULLISET TAVOITTEET

Arvioinnissa tarkastellaan miten ymparistdvastuullinen edelldkavijyys toteutuu hankin-
noissa.

Hankintatoimen kehittdmistydryhman nykytila-analyysin tulosten perusteella HSY:ta pi-
detdan luotettavana kumppanina ja hankintahenkil6itd ammattilaisina. Toisaalta palve-
luntuottajat kokevat, ettd heitd ei kannusteta vaihtoehtoisiin, innovatiivisiin ratkaisuihin
eika yhteistydlle ole sovittu selkeita yhteisid tavoitteita ja toimintamalleja. Tama kuvas-
tanee, ettd HSY:n tavoittelema kumppanuusperiaate ei ole tdhdn mennessa toteutunut.

Valtioneuvoston periaatepaatoksen mukaan kuntien suositellaan ottavan ympaéris-
tonakdkulma huomioon vahintdédn 50 prosentissa hankinnoistaan vuoteen 2015 men-
nessa. Tyoryhman mukaan ymparistokriteerien kaytdlle HSY:ssé& asetettua tavoitetta
(25 prosenttia vuonna 2012) on syyta nostaa reippaasti seuraavina vuosina.

HSY:n koordinoimassa Julia 2030 -hankkeessa on laadittu ohjeet kasvihuonekaasu-
paastdjen ja muiden ympaéristondkokohtien huomioimiseksi julkisissa hankinnoissa
(Hankintojen ymparistokriteerit. Kilpailutusohjeet ilmastollisesti kestavia julkisia hankin-
toja varten). Ohjeistus sisaltdd hankintaoikeudellisen tarkastelun, seka kaytannon kil-
pailutusohjeita useisiin rutiinihankintoihin. Tata ohjeistusta tulisi kayttaa taysmittai-
sesti HSY:n omissa hankinnoissa, jolla korostetaan edellakavijyytta. Yleiset han-
kintaohjeet ovat luettavissa Julia 2030 -hankkeen julkisilla nettisivuilla osoitteessa
www. hsy.fi/julia2030.

Ymparistovastuullisuus hankinnoissa kytkeytyy myoés energiatehokkuussopimukseen.
HSY péaatti (hallituksen paatés 18.11.2011) liittya Tyo- ja elinkeinoministerion energia-
tehokkuussopimukseen loppuvuodesta 2011. Energiatehokkuuden parantamisen toi-
menpideohjelma valmistellaan vuoden 2012 aikana. HSY:n oman toiminnan kasvihuo-
nepéastot on selvitetty ja raportoitu, jolloin seuraava luonnollinen askel olisi edellakéavi-
jyyden kannalta hankintojen ymparistdvastuullisuus.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettéd hankintatoimen laadullisten tavoitteiden toteutu-
miselle asetetaan kunniahimoisempi tavoite ymparistokriteerien kaytdssa, jotta HSY:n
ymparistovastuullinen edellakavijyys nakyisi selkeammin.

Hankintaosaaminen on tunnistettu tydéryhméssa yhdeksi HSY:n strategisen osaamisen
alueeksi. Hankintaosaamiseen tuleekin suunnitellun mukaisesti panostaa erityisesti in-
novatiivisissa hankinnoissa ja ymparistokriteerien huomioon ottamisessa.
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Sisdinen tarkastus on teettanyt ulkoisella palvelutuottajalla tarkastuksen hankintatoi-
meen loppuvuodesta 2011. Tilintarkastaja on osana varainhoitovuoden 2011 tarkastus-
taan arvioinut hankintoja osana siséisen valvonnan arviointiaan. Naissa tarkastuksissa
ei ole tullut esille merkittavia puutteita hankintatoimessa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd sisdisen tarkastuksen tekemassa hankintatoimen
tarkastuksessa ja varainhoitovuoden aikana tehdyssa tilintarkastuksessa ei ole tullut
esille merkittavia riskeja liittyen hankintalainsaadannon vaatimukset tayttavaan kilpai-
lutusmenettelyyn.
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5 JATEHUOLLON TOIMINNAN ARVIOINTI

Arvioinnissa tarkastellaan jatehuoltotoiminnan tavoitteiden asettelua ja tavoitteiden to-
teutumista seké painotetaan jatehierarkian mukaisesti jatteensynnyn ehkaisya.

HSY on maaritellyt perustehtavansa seuraavasti: Tuotamme ja jarjestamme korkealaa-
tuisia vesi- ja jatehuoltopalveluja seka ajantasaista seudullista tietoa kustannustehok-
kaasti ja ymparistoystavallisesti.

HSY:n strategisena pddmaarana on toimia ymparistévastuullisena edelldkavijana yh-
teistydssé seudun kuntien kanssa.

Lisaksi jatehuollolla on kaksi yhtymatason strategiseksi tavoitteeksi nostettua tavoitetta:
biojatteen madattamohankkeen eteneminen ja jatehuollon omavaraisuusaste. Yhteis-
kunnallinen vaikuttavuus ja ymparistovastuullisuus toteutuvat biojatteen madattamo-
hankkeessa. Madattamon rakentaminen mahdollistaa kaiken erilliskeratyn biojatteen
kasittelyn laitosmaisesti ja samalla syntynyt kaasu saadaan energiatehokkaasti hyo-
dynnettya. Talouden ndktkulmassa omavaraisuusaste mittaa velkarasitteen suuruutta
ja tavoitteena on, etta jatehuollon omarahoitusaste ei laske suunnitelmakaudella.

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd HSY:n nykyisen yhtyméastrategian paamaara ja sille
maaritelty TTS-kauden tavoite tulisi tukea voimakkaammin EU:n jatedirektiivien jate-
hierarkian velvoitteita erityisesti jatteen synnyn ehkaisemisessa.

Jatehuoltoon liittyvan lainsdddannon ja normiohjauksen tiukentuminen velvoittaa jate-
huollon toimijoita edistamé&éan jatteen synnyn ehkaisyd, uudelleenkayttdd, materiaali-
kierratysta, energiahybdyntdmistda ja minimoimaan muun muassa kaatopaikkatoimin-
nasta aiheutuvat haitalliset ymparistovaikutukset. HSY:n jatehuolto on investoinut Poh-
joismaiden suurimman jatteenkasittelykeskuksen Ammassuon toimintaan rakentamalla
muun muassa kaatopaikka-alueen rakenteita seka kaasunkerays- ja vesienhallintajar-
jestelmia. Kierratyksen tehostamiseksi on investoitu asukkaita palveleviin alueellisiin
kierratyspisteisiin ja Sortti-asematoimintaan.

Uusi jatelaki astuu voimaan 1.5.2012, ja siihen liittyvien asetusten valmistelu on paras-
ta aikaa kaynnissd. Kaatopaikkakasittely on téssa laissa kunnille maarattyna merkittava
osa yhdyskuntajatehuollon tehtavad. Tarkentavissa sdadoksissa tullaan esittAmaan
muun muassa orgaanisen jatteen kaatopaikkakieltoa, joka tiukentaa entisestdan kaa-
topaikkatoiminnalle asetettavia vaatimuksia.

Asukasmaara kasvaa paakaupunkiseudulla keskimaéarin prosentin vuodessa. Paékau-
punkiseudun asukasmaaran maltillinen kasvu lahitulevaisuudessa liséda osaltaan alu-
eella syntyvaa jatemaaraa. Muiden toimijoiden jatehuollon palvelutarjonta kasvaa
Eteld-Suomen alueella muun muassa jatteen energiahyodyntamisesséa ja biojat-
teen kasittelyssa, mik& osaltaan vahentaa HSY:lle kasiteltavaksi ohjautuvaa jate-
virtaa. Ammassuon jatteenkasittelykeskuksessa vastaanotettiin  tammi-syyskuussa
2011 jatettéa yhteensa 475.051 tonnia, joka oli noin prosentin vahemman kuin edellis-
vuoden vastaavana ajanjaksona. Sekajatteen maara vuonna 2011 vaheni 3 prosenttia
vuoden 2010 tammi-syyskuun suoritemaaraan verrattuna. Biojatettd vastaanotettiin
vuonna 2011 noin 4 prosenttia vahemman edellisvuoteen verrattuna.
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Tarkastuslautakunta katsoo, etta tulevina vuosina on varauduttava siihen, etta kasitel-
tavan jatemaéarat HSY:ssé eivat kasva. Jatehuollon toimialan tulorahoituksen paran-
tamista ei voida siten perustaa suoritemaérien kasvuodotuksille.

Jatteenkasittelykeskukseen toteutettujen investointien, kuten kaatopaikkarakenteiden,
suotovesijarjestelmien ja kaasunkerayksen avulla on tarkoitus varmistaa valtioneuvos-
ton kaatopaikkapaéattksen ja ymparistélupaehtojen mukainen jatteen kaatopaikkakasit-
tely. Lainsaadannon ja lupaehtojen perusteella toteutettujen valttamattomyysinvestoin-
tien lisdksi HSY:n jatehuolto on toteuttanut Ammassuon jatteenkasittelykeskuksessa
hankkeita, joiden avulla on tarkoitus parantaa jatteiden hyédyntamista seka aineena et-
ta energiana.

Esimerkiksi vuonna 2010 kayttéonotettu kaatopaikkakaasuvoimala pystyy hyodynta-
maan kaiken kaatopaikka-alueilta kerdtyn kaasun sdhkén ja lammon tuotannossa.
Toiminta vahentdd kaatopaikkatoiminnan kasvihuonekaasupaastéja ja mahdollistaa
sahkon tuotannon oman kayton lisaksi myyntiin, joka parantaa jatehuollon taloudellista
tulosta. Ammaéssuon alueelle tehdyt investoinnit on jouduttu osin rahoittamaan lainara-
hoituksella, mik& on tarkein syy jatehuollon toimialan omavaraisuusasteen heikentymi-
seen. Jatehuollon toimialan on tarkoitus toimintatuotoillaan kattaa vuosittaiset
toimintakulut ja ainakin pidemmalla tahtayksellda myos siihen kohdistuvat paa-
omakulut.

5.1 JATEHUOLLON TOIMINNALLISET TAVOITTEET

Arvioinnissa tarkastellaan miten synergisia prosesseja vahvistetaan jatehuollossa.

HSY:n rooli kunnallisena toimijana on vastata paédasiassa asumisessa syntyvan jatteen
kéasittelystd. Vastaanotetusta sekajatteestd noin 80 prosenttia on HSY:n kilpailuttamis-
sa kuljetuksissa kerattya jatettd ja Sortti-asemilla vastaanotettua jatetta. Loput 20 pro-
senttia vastaanotetusta sekajatteestd on muuta elinkeinotoiminnasta tai vastaavasta
toiminnasta toimitettua jatetta. Sortti-asemien asiakasmaaristd noin 50 prosenttia on
yritysasiakkaita.

Vuoden 2011 tavoitteeksi on asetettu seuraavat asiat:

Jatteen synnyn ehkéaisy

Paakaupunkiseudun ja Kirkkonummen asukkaista yh&d useampi, vuonna 2013 véhin-
tadn 21 % etsii tietoa kohtuullisesta kuluttamisesta tai jatteen synnyn ehkaisysta. Tie-
toa etsivien asukkaiden maara saadaan vuosittain paakaupunkiseudun asukkaille teh-
dysta kirjekyselysta, jossa on noin tuhat vastaajaa.

HSY:n jateneuvonnan, tiedottamisen ja valistamisen tavoitteena on vaikuttaa jatteen
synnyn ehkaisyyn seka jatteen maaran ja haitallisuuden vahentamiseen. Jatehuollon
toimiala on jarjestanyt kampanjoita ja tietoiskuja jatteen synnyn ehkaisemiseksi. HSY
mittaa jatteen synnyn ehkaisyssa onnistumistaan kahdella tunnusluvulla: sekajatemaa-
ran vahentyminen ja asukkaiden tiedonhaku kohtuullisesta kuluttamisesta tai jatteen
maaran vahentamisesta. Esimerkiksi toukokuussa 2011 kampanjoitin KONSTA-
laskurin kayttda, johon kavi tutustumassa 12.000 kavijaa.
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HSY osallistuu kolmivuotiseen Materiaalitehokas jatehuolto -hankkeeseen yhteistydssa
Aalto yliopiston Lahden keskuksen, Turun Seudun Jéatehuolto Oy:n sekd Paijat-
Hameen Jatehuolto Oy:n kanssa. Projektissa Aalto-yliopisto tutkii ja kehittda jatehuol-
lon kierratys- ja monitorointipalvelua. Tavoitteena on tarjota mahdollisimman ajan-
tasaista tietoa jatteiden kertymisesta, lajittelusta ja kasittelysta asukkaille, julkisorgani-
saatioille ja jatehuoltoyhtidille. Projektissa kehitettéava "Kierratyspalvelimen” kayttoliitty-
ma tulee toimimaan netissa.

HSY keskittyy Materiaalitehokas jatehuolto -hankkeessa jatteen synnyn ehkaisyn ja
hyddyntamisen edistdmiseen muun muassa

- seulomalla materiaalitehokkuudesta tapausesimerkkeja, jotka motivoivat jatteen
synnyn ehkaisyyn julkishallinnossa

- péaivittamalla jatteen synnyn ehkaisyyn liittyvaa opetusmateriaalia ja hyédynta-
malla sahkoisia oppimisymparisttja

- luomalla isannditsijoille uusia palvelukonsepteja ja toimintamalleja, joilla tehos-
tetaan kiinteistdjen materiaalitehokkuutta

- laatimalla valistusmalli biojatteen lajittelun tehostamiseksi ja ruokajatteen va-
hentamiseksi seka lisaamalla kiinteistékohtaista kompostointia kotitalouksissa

- kehittdmalla Petra-jatevertailujarjestelmaéan jatehuollon kustannusseurantaa.

Liséksi HSY:n projektissa edistetaan jatevirtojen ymparistovastuullista hallintaa muun
muassa toteuttamalla kotitalouksien ja julkisten palvelualojen sekajatteen maara- ja
laatututkimuksia seka kehittamalla laskentamalli koko kunnallisen jatehuoltojarjestel-
man elinkaaren aikaisille ymparistovaikutuksille ja kustannuksille.

EU:n jatedirektiivin mukainen etusijajarjestys, jossa korostuu jatteensynnyn ehkaisy, ei
iimene HSY:n organisaatiossa yksiselitteisesti. Jatteensynnyn ehkaisyyn liittyvat vas-
tuut jakaantuvat alisteisesti HSY:ssé ainakin jatehuollon toimialalle sek&a seutu- ja ym-
paristotiedon tulosalueelle, siten vastuu jatteensynnyn ehkaisysta on epaselva. Jat-
teensynnyn ehkaisysséa vaikeutena on tietenkin se, etta sen toimenpiteet pdaasiallisesti
kohdistuvat aikaan ennen kuin tuotteita ja materiaaleja pidetdan jatteena.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd HSY panostaa jatteen synnyn ehkaisyyn, uudel-
leenkayttoon ja kierratykseen seka katsoo, etté jatteen synnyn ehkaisytoimenpiteilla tu-
lisi olla ndkyva yhteys kaikkeen syntyvan sekajatteen maaréaéan HSY:n alueella.

Hyo6tykayttd

Paakaupunkiseudun ja Kirkkonummen asukkaiden jatteiden lajittelu hyotykayttéon te-
hostuu siten, etta vuonna 2013 keskim&arin 70 prosenttia paédkaupunkiseudun asuk-
kaista ilmoittaa lajittelevansa jatteensd saannollisesti.

Saannollisesti jatteita lajittelevien asukkaiden maaré saadaan vuosittain pdékaupunki-
seudun asukkaille tehdysta kirjekyselysta, jossa on noin tuhat vastaajaa. Lajitteluaktii-
visuutta seurataan seuraavien jatteiden osalta: biojate, lasi, paperi, kartonki, s&dhko- ja
elektroniikkaromu, metalliromu ja pienmetalli seka paristot ja muut ongelmajatteet.




HSY:n arviointikertomus 2011 18 (58)

HSY:n kasitteleman jatteen hyotykayttbaste nousee 47 prosenttiin (kaatopaikalle 53
prosenttia) vuoteen 2013. Hyotykayttbaste on Ammassuolla kasiteltava hyodynnettava
jatemaara suhteessa vastaanotettuun kokonaisjatemaaradn. Vertailun vuoksi todetta-
koon, etta valtakunnallinen tavoite on vuoteen 2016 mennessa, ettd 20 prosenttia me-
nee kaatopaikalle.

Tavoitteena on, ettd HSY:n kaatopaikoilla tuotetun kaatopaikkakaasun hyotykayttbaste
nousee 90 prosenttiin vuoteen 2013 mennessa.

HSY:n Jatehuolto ei ole asettanut toiminnallisia tavoitteita jatteiden kierratykselle. Jat-
teiden hyddyntamista seurataan kasitellyn jatteen hyoétykayttbasteella ja kaatopaikka-
kaasun hyotykayttoprosentilla sek& Sortti-asemien asiakasmaaralla. Mittareita laaditta-
essa, tulisi ottaa huomioon HSY:n strategiset paamaarat toimia naissa asioissa ympa-
ristbvastuullisena edellakavijana.

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd asetettujen mittareiden perusteella HSY:n jatehuol-
lon hyotykayttéa pitdéd tehostaa, jotta kuntayhtyma toimisi kaikilta osin ympéaristovas-
tuullisena edellakavijana.

Biojatteen kasittelykapasiteetti 49.000 tonnia, kun jatettd on tullut laitokselle vuonna
2011 yhteensa 57.000 tonnia. HSY on ostanut ylimenevan jatteenkasittelyn Lahdesta
ja Forssasta. Ammassuolle on valmistumassa madatyslaitos vuoden 2013 aikana. Lai-
toksen on tarkoitus tuottaa kaasua Ammassuolla sijaitsevaan kaasuvoimalaan.

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd HSY:n jatehuollon hankesuunnittelussa ja tehosta-
mistavoitteissa tulee tehda myds hyoty-/kustannusanalyyseja.

Jatehuoltopalvelut

HSY:n jatehuoltopalvelujen suoritteita ovat jatteen kuljetus ja kasittely.

Euro 4 ja sitéd vahapaastoisempien jateautojen osuus jatteenkuljetuksen kokonaisauto-
kannasta kasvaa. Tunnusluvun laskentaperusteena on Euro 4:n ja sitd vahapaastoi-
sempien jateautojen osuus jatteenkuljetuksen kokonaisautokannasta.

Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus tehda jatehuollon palveluliittymia Internetin valityk-
sella vuodesta 2010 alkaen. Sahkoisesti tehtyjen palveluliittymien osuus suhteessa liit-
tymien kokonaismaaraan (ilmaistaan prosenttilukuna).

Sortti-asemien asiakasmaara kasvaa vuosien 2011-2013 aikana saavuttaen 297.000
kavijan tason vuonna 2013. Tunnusluku on Sortti-asemien asiakaskayntien kokonais-
maara. Sorttiasemien asiakasmaarat on jatkuvasti arvioitu lilan alhaalle. Nyt ollaan ra-
kentamassa Vantaan Ruskeasantaan uutta Sorttiasemaa.

Jatteen kuljetukseen ja tyhjennykseen liittyvien valitusten maara vahenee 0,65 valituk-
seen tuhatta tyhjennysta kohti vuoteen 2011 mennessa ja 0,5 valitukseen/1000 tyhjen-
nysta vuoteen 2013 mennessa. Tunnusluku saadaan asiakasvalitusten seurantajarjes-
telmasta.
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Jateastioiden tyhjennyksen oikea-aikaisuus. Tyhjennysvarmuusprosentti lasketaan
suhteuttamalla sovitusta aikataulusta poikkeavien tyhjennysten maara kokonaistyhjen-
nysten maaraan.

Ymparistoystavallinen jatteen kasittely ja loppusijoitus

Kaatopaikkatoiminnasta aiheutuvien hajuhaittojen maara kaatopaikan ymparistossa.
Mittarina kaytetddn haisevien rikkiyhdisteiden (TRS) pitoisuuden keskiarvoa tuulen
kaydessa kaatopaikka-alueelta mittausasemalle (tuulen suunta 210-240 astetta).

Hiilidioksiditilanne on parantanut siltd osin, kun kaasunpoltto on otettu kayttdon ja on
siirrytty vahapaastdisempien autojen kayttéon. Hiilidioksidin osalta tavoite vuodelle
2011 oli 131 tonnia. Paastotarkastelussa ei ole toistaiseksi mukana jatekuljetusten, ra-
kennusurakoiden eikd tydmatkojen paastoja, minka vuoksi tavoitetta pidetédan HSY:ssa
kovana. Jatteenpolttolaitoksen myo6ta jatteenkuljetuksen hiilidioksidipaastoét vahenevat,
koska kuljetusmatkat lyhenevat. Vantaan polttolaitoksen kapasiteetti palvelee kuntien
jatehuoltoa 20 vuotta eteenpain.

Tarkastuslautakunta katsoo, etta HSY:n jatehuollossa kaytettava tunnusluku ei ole riit-
tava mittaamaan ymparistoystavallista jatteen kasittelya ja loppusijoitusta.

Jatehuollon toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen on esitetty seuraavassa taulukos-
sa (tarkastuslautakunnan arvio lisatty arviointikertomuksessa).

Tavoitteet 2011

HSY:n arvio toteutumisesta

Tarkastuslauta-

Paakaupunkiseudun ja Kirkkonummen asuk-
kaista yha useampi, vuonna 2011 vahintaan 19
% etsii tietoa kohtuullisesta kuluttamisesta tai
jatteen synnyn ehkaisysta.

Péaakaupunkiseudun ja Kirkkonummen asukkai-
den jatteiden lajittelu hydtykayttéon tehostuu
siten, ettd vuonna 2011 keskimaarin 68 % paa-
kaupunkiseudun asukkaista iimoittaa lajittele-
vansa saannollisesti jatteensa.

Tunnusluku saadaan vuosittain paakaupunki-
seudun asukkaille tehdysta kirjekyselysta, jossa
on noin tuhat vastaajaa. Lajitteluaktiivisuutta
seurataan seuraavista jatejakeista: biojate, lasi,
paperi, kartonki, sahko- ja elektroniikkaromu,
metalliromu ja pienmetalli seké paristot ja muut
ongelmajatteet.

HSY:n kéasittelemén jatteen hyotykayttdaste
nousee 45 %:iin vuonna 2011.
Hyotykayttoaste on Ammassuolla kasiteltava
hyddynnettava jatemaara suhteessa vastaan-
otettuun kokonaisjatemaéaraan (osuus vastaan-
otetusta jatteesta, %).

HSY:n kaatopaikoilla tuotetun kaatopaikkakaa-
sun hydtykayttdaste nousee 80
%:iin vuoteen 2013 mennessa.

Euro 4 ja sita vahapaastdisempien jateautojen
osuus jatteenkuljetuksen kokonaisautokannasta
kasvaa ja on 32 % vuonna 2011.

Ei toteutunut: Toteutui 15 %.

Mittari on osoittautunut liian yleiseksi, eiké se kuvaa
riittdvasti asukkaiden konkreettisissa toimissa tapah-
tuvaa muutosta. Liséksi tavoite on laajempi kuin mi-
hin HSY:n keinovalikoiman avulla pystytaan vaikut-
tamaan. Mittari vaihtuu vuonna 2012, joten tata ei
enaa seurata jatkossa.

Toteutui: 77 % asukkaista lajittelee jatteensa
saanndllisesti.

Toteutui: Hyotykayttdaste oli 48 %.

Ei toteutunut: Hyotykayttdaste oli 79 %.

Ammassuon osalta (80,3 %) tavoite ylittyi mutta Seu-
tulan kokonaan hyddyntaméaton kaasu laski toteutu-
man. Liséksi Ammassuon kaasumoottoreiden kaytts-
hairiét, moottorin 3 muuntajavaurio, huoltosopimuk-
sen ulkopuoliset huollot ja korjaukset laskivat hyoty-
kayttdastetta.

Toteutui: 62 % jatteenkuljetuksen autokannasta

oli Euro 4 tai sitd vahapaastdisempia.

Tieto otettu logistiikan tydnohjauksesta. Tama perus-
tuu todelliseen kalustonkaytt6on eika tata tietoa ole
aiemmin ollut hyddynnettavissa.

kunnan arvio

Ei mittaa asukkaiden osaa-
mista jatteen synnyn ehkai-
systa.

Tavoitetta tulee muuttaa.
(Asiakasvaikuttavuus)

Tavoite tulee olla korkeam-

pi.
(Yhteiskunnallinen vaikutta-
vuus, ymparisto)

Tavoite tulee olla valtakun-
nallisen tavoitteen mukai-
nen. Tavoite on keskitasoa,
eika nain tayta edellakavi-
jyyden kriteereita.
(Yhteiskunnallinen vaikutta-
vuus, ymparisto)

Tavoite on hyvé (hanke on
kannatettava). Mittari on
asianmukainen.
(Yhteiskunnallinen vaikutta-
vuus, ymparisto, Talouden
hallinta)

Mittari on asianmukainen.
Tavoitetta tulee nostaa.
(Yhteiskunnallinen vaikutta-
vuus, ymparisto)
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Asiakkaille tarjotaan mahdollisuutta tehda jate-
huollon palveluliittyma Internetin valityksella
vuodesta 2010 alkaen. Tavoitteena, etté vuonna
2011 séhkoisesti tehdaan 10 % kaikista palvelu-
liittymista.

Sortti-asemien asiakasméaéra kasvaa vuosien
2011 - 2013 aikana saavuttaen 297 000 kavijan
tason vuonna 2013. Tavoite vuodelle 2011 on
288 000 kavijaa.

Jatteen kuljetukseen ja tyhjennykseen liittyvien
valitusten méaré vahenee 0,5

valitukseen / 1000 tyhjennysta kohden vuoteen
2013 mennessa. Vuonna 2011

tavoitteena on enintaén 0,6 valitusta/1000 tyh-
jennystéa.

Jateastioiden tyhjennyksen oikea-aikaisuus:
Tyhjennysvarmuus-% vuonna 2011 on véahin-
taan 95,5 %.

Tunnusluku lasketaan suhteuttamalla sovitusta
aikataulusta poikkeavien tyhjennysten maara
kokonaistyhjennysten maaraan.

Kaatopaikkatoiminnasta aiheutuvien hajuhaitto-
jen méaara kaatopaikan ymparistossa.
Haisevien rikkiyhdisteiden (TRS) pitoisuuden
keskiarvo vuonna 2011 on

enintdéan 1,6 ug/m3 tuulen kéydessa kaatopaik-
ka-alueelta mittausasemalle

(tuulen suunta 210-240 astetta)

Toteutui: 36 % palveluliittymisté tehtiin
Internetin kautta.

Toteutui: Sortti-asemien asiakaskayntien kokonais-
maara oli 336 000.

Toteutui. Valitusten maara oli 0,4 valitusta/
1000 tyhjennysta.

Toteutui: Tyhjennysvarmuus-% oli 97 %

Ei toteutunut: TRS1 oli 0,2 ug/m?3 ja TRS2
oli 2,8 ug/m3.

Mittari on asianmukainen.
Tavoite on liian alhainen.
(Asiakasvaikuttavuus)

Mittari on asianmukainen.
Tavoite on liian alhainen.
(Asiakasvaikuttavuus)

(Ei yhteytta yhtymatason
tavoitteisiin, mutta perusteh-
tavaan; laadukkaat palvelut)
Jatehuoltopalveluiden kus-
tannustehokkuuden mittari
puuttuu.

Ostopalvelujen laadun mit-
tarina toimiva.

(Ei yhteytta yhtymatason
tavoitteisiin, mutta perusteh-
tavaan; laadukkaat palvelut)

Mittari ympéristdystavalli-
seen jatteen kasittelyyn ja
loppusijoittamiseen puuttuu
(esimerkiksi hiilidioksidi-
péaastot).
(Yhteiskunnallinen vaikutta-
vuus, ymparisto)

merkiksi jatteenkasittelyssa.

Tarkastuslautakunta katsoo, etté arvioitaessa jatehuollon toimintaa kokonaisuudessa,
HSY suoriutuu hyvin laitosmaisesta jatteen loppukasittelysta ja hyodyntadmisesta. Ja-
tehierarkian ylempien tasojen kehittamiseen tulee etsia edellakavijyyteen perustuvia
ratkaisuja, jotka takaavat niiden toteutumisen yhta kunniahimoisella tavalla kuin esi-

5.2 JATEHUOLLON TALOUDELLISET TAVOITTEET

Arvioinnissa tarkastellaan jatehuollon toiminnan kustannustehokkuutta.

Jatehuollolla on kaksi yhtymatason strategiseksi tavoitteeksi nostettua tavoitetta: biojat-
teen madattdmohankkeen eteneminen ja jatehuollon omavaraisuusaste.

Jatehuollon tuloslaskelman toteutumisvertailu on esitetty alla olevassa taulukossa.

Jatehuollon tuloslaskelma (t€) TP 2011 | TA 2011

Toimintatuotot 101 011] 102995 98,1%
Toimintakulut -82 984 -86 416/ 96,0 %
Toimintakate 18 142 16 579 109,4 %
Rahoitustuotot ja -kulut -3 237 -2543] 127,3%
Vuosikate 14 905 14 036/ 106,2%
Poistot -14 031 -14 164 99,1 %
Tilikauden tulos 874 -128| -682,8 %
Varausten ja rahastojen muutokset 0 0 0,0 %
Tilikauden yli-/alijadma 874 -128| -682,8 %

Jatehuollon investointien toteutumisvertailu on esitetty alla olevassa taulukossa.
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Jatehuollon investoinnit (t€) TP 2011 | TA 2011

Aluepalvelujen investoinnit 1191 2680, 444 %
Kasittelypalvelujen investoinnit 15924 20975 759%
Muut investoinnit 790 3130 252%
Jatehuollon investoinnit yhteensa 17 905 26 785| 66,8 %
TEM:n energiatuki, Ammassuo -2 046 -2 000 -

Jatehuollon investoinnit yhteensa 15 859 24785 64,0%

Jatehuollon sitovat investoinnit alittuivat noin 8,9 miljoonalla eurolla.

Jatehuollon omavaraisuusaste vuonna 2011 on ollut 16,9 prosenttia (2010: 15,6 pro-
senttia) kun tavoitteeksi on asetettu vahintdan 15 prosenttia.

Tuottavuusohjelmassa ei ole vuodelle 2011 tuottavuustavoitteita. Toiminta- ja talous-
suunnitelmassa 2011-2013 on asetettu tuottavuusmittarit.

Jatehuollon toimialueella on valmisteltu syksyn 2011 aikana investointien sopeuttamis-
ta. Valmistelu perustuu hallituksen 17.6.2011 pé&éatbkseen kun on kasitelty alustavaa
toiminta- ja taloussuunnitelmaa vuosille 2012—-2014. Investointien osalta talouden tasa-
painottamistoimenpiteitd on otettu huomioon toiminta- ja taloussuunnitelmassa vuosille
2012 - 2014. Investointibudijettia on pienennetty 91,8 miljoonasta eurosta 66,9 miljoo-
naan euroon. Investoinneissa toteutetaan siten suunnitelmakaudella 2012—-2014 noin
24,9 miljoonan euron saastot alustavaan talousarvioesitykseen verrattuna. Keskeisia
tasapainottamistoimia ovat jatehuollon osalta biojatteen madatyslaitoksen toteuttami-
nen useassa rakennusvaiheessa ja Ammaéassuon vesienhallinnan investointien siirtami-
nen ja toteuttamatta jattaminen.

Huolenaiheena on, ettd kompostointilaitos muodostuu taloudelliseksi rasitteeksi. Jate-
huollolla on edessddn myds muita mittavia investointeja ja samanaikaisesti tulisi turva-
ta kompostointilaitoksen riittava kayttdaste ja sitd kautta tuottojen muodostuminen.
Muutoin saattaa tulla tarpeita esimerkiksi pidentdd poistoaikoja ja jattdd kompostointi-
laitos taseeseen lahes tdysin poistamatta. Vaarana on myds, ettd kompostointilaitok-
sen tuotoilla ei pystyta kattamaan kayttokustannuksia ja poistoja.

Yhtymakokouksessa 19.11.2011 on toiminta- ja taloussuunnitelman 2012—-2014 hyvak-
symisen yhteydessa todettu, etta jatehuollon investointitaso tulee sopeuttaa pidemmal-
l& aikavalilla rahoituksellisesti kestavélle tasolle, mikéa edellyttdé jatehuollon investointi-
suunnitelman tarkistamista ja tarkistettuun investointisuunnitelmaan pohjautuvaa, jate-
huollon kokonaistalouden pidemman aikavalin (20 vuotta) tarkastelua.

HSY:n hallitus paatti kokouksessaan 28.10.2011 (8 125) toiminta- ja taloussuunnitel-
maesityksen hyvaksymisen yhteydessa kehottaa toimitusjohtajaa ja jatehuollon toimi-
alajohtajaa valmistelemaan vuoden loppuun mennessa talouden tasapainottamisoh-
jelman, jolla jatehuollon toiminnallinen tulos saadaan tasapainoon 3 - 5 vuoden kulues-
sa. Paatoksessa todettiin, ettd HSY:n talousarviota 2012 tullaan esittimaan muutetta-
vaksi joulukuussa 2011, kun ratkaisu kuntayhtyman tukipalveluiden uudelleen jarjesta-
misesta on tehty. Tasta aiheutuvan teknisen korjauksen liséksi oli tarkoitus esittaa jate-
huollon talousarvion ja -suunnitelman muuttamista talouden tasapainottamisohjelman
edellyttdmalla tavalla. Talousarvion muutos on esitetty HSY:n hallitukselle 27.1.2012
jarjestetyssa kokouksessa. Tassa yhteydessa on esitetty myo6s jatehuollon talouden ta-
sapainottamisohjelma ja muutosehdotukset jatehuollon toimialan vuoden 2012 talous-
arvioon.
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Tarkastuslautakunta toteaa, ettd HSY:n jatehuollossa on laadittu tasapainottamis-
suunnitelma 2012—-2016, koska toiminnallinen tulos on ollut heikko samanaikaisesti,
kun on tehty mittavia investointeja.

Biojatteen kasvun myota oli syntynyt tarve uudelle kompostointilaitokselle. HSY:n edel-
tdjd YTV on hallituksessaan vuonna 2004 kasitellyt hankinnan, minka jalkeen hankin-
taprosessi ja kompostointilaitoksen rakentaminen on alkanut. Laitoksen kapasiteetiksi
maariteltiin 49.000 tonnia vuodessa ja urakkahinnaksi 20,1 miljoonaa euroa. HSY:n ja
kompostointilaitoksen toimittajan valilla syntynyt riita-asia laitoksen toimittamisesta on
ratkaistu valimiesoikeuden paatdksella 1.7.2011. Laitos piti alkuperdisen suunnitelman
mukaan toimittaa vuonna 2007, mutta on ollut tuotantokaytdssa vasta vuodesta 2010
l[&htien. HSY:ssa on tuotu esille, etta biojatteen kompostointilaitos toimii ja ettd kaikki
vastaanotettu biojate voidaan kéasitella laitoksessa.

Johtavat viranhaltijat ovat informoineet asiasta riidan eri vaiheissa ja valimiesoikeuden
aikana YTV:n ja mybhemmin HSY:n hallituksen puheenjohtajaa. Liséksi hallituksen
aamukoulussa on annettu asiasta informaatiota. Tilinpaatdksissa asia on tuotu esille
ilman euromaaraista arviota ja osavuosikatsauksessa vuodelta 2011 asia on esitetty
ennusteluvuissa. Asia on otettu esille tilinpaatoksen 2011 rahoitustuottojen ja -kulujen
esittelyssa.

5.3 JATEHUOLLON LAADULLISET TAVOITTEET

Arvioinnissa tarkastellaan miten ymparistdvastuullinen edelldkavijyys nékyy jatehuollon
toiminnassa.

HSY on méaaritellyt perustehtdvénsa seuraavasti: Tuotamme ja jarjestamme korkealaa-
tuisia vesi- ja jatehuoltopalveluja seka ajantasaista seudullista tietoa kustannustehok-
kaasti ja ymparistoystavallisesti.

HSY:n strategisena pdamaarana on toimia ymparistévastuullisena edellékavijana yh-
teistydssa seudun kuntien kanssa. HSY:n yhteistyd kuntien kanssa oli liittynyt etup&as-
sa ympaéristotarkastajien kanssa toteutettavaan neuvonpitoon ja tietojenvaihtoon seké
yksittaisiin hankkeisiin jatehuollon neuvonnassa.

HSY:n itse tekeméan selvityksen (HSY:n energiatase ja kasvihuonekaasujen paastot
2010) perusteella kuntayhtyma kulutti vuonna 2010 energiaa 185.000 MWh, josta séh-
koén osuus oli 65 prosenttia. Suurin sdhkontarve HSY:ssa on jatevedenpuhdistamoilla
ja vedenpuhdistuslaitoksilla. Suurimmat paéastot aiheutuvat kuitenkin kaatopaikkakaa-
sun hajapaastoista ja jateveden puhdistuksen prosesseista. HSY:n jatehuollon paastoét
syntyvét lahes yksinomaan Ammassuon uuden ja kaytosta poistetun, vanhan jatetayt-
tbalueen metaanin hajapaastodista ja kompostoinnin prosessipaastoista. Vuonna 2010
Ammassuon jatteenkasittelykeskuksen kasvihuonekaasujen paastot olivat 123.500
CO2-ekvivalenttitonnia. HSY:n toiminnasta syntyi kasvihuonekaasupaastoja hiilidioksi-
diksi laskettuna yhteensa 198.000 tonnia, joka on merkittava osa (noin kolme prosent-
tia) padkaupunkiseudun kasvihuonekaasupaéastoistd. Samaan aikaan HSY néakee it-
sensa Helsingin seudun tarkeimpina uusiutuvan energian tuottajia Ammassuon bio-
kaasuvoimalan ja tehokkaan jatevesilietteen madatyksen ansiosta. Vuonna 2010
HSY:n oma uusiutuvan energian tuotanto kattoi 42 prosenttia kuntayhtyman energian-
kulutuksesta. Tarkastuslautakunnalla ei ole ollut viela kaytettavissé vuoden 2011 luku-
ja.
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HSY pyrkii edelleen tehostamaan kaatopaikkakaasun hyddyntamista ja jatevesilietteen
madatysta biokaasuksi kuntayhtyman hiilijalanjaljen pienentamiseksi. Energiankulutus-
ta on tarkoitus seurata jatkossa entista tarkemmin, ja osana tulevaa energiatehokkuus-
sopimusta, HSY on asettanut itselleen energiansaastttavoitteen. HSY kartoittaa mah-
dollisuudet lisata uusiutuvan energian tuotantoa entisestaan.

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd HSY:n omien kasvihuonekaasujen paastoille ei ole
asetettu mitattavia tavoitteita.
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6 HSY:N STRATEGISET, TOIMINNALLISET JA LAADUL-
LISET TAVOITTEET SEKA NIIDEN TOTEUTUMINEN
VUONNA 2011

6.1 STRATEGISET TAVOITTEET JA NIIDEN TOTEUTUMINEN

HSY:n visio 2015 on "Ympaéristovastuullinen metropoli”. Strategisena paamaarana on
energiatehokkuuden ja ymparistdvastuun sisallyttdminen ohjausjarjestelmiin, toimialo-
jen strategioihin, tuloskortteihin ja ohjelmiin. Strategian toteuttaminen tapahtuu liuku-
vasti. Vuosina 2009-2011 rakennetaan uusi organisaatio ja turvataan nykyiset palvelut.
Toiminta vakiinnutetaan ja olemassa olevia palveluja kehitetdan vuosina 2010-2012.
Vuodesta 2013 alkaen kehitetddn uusia palveluja ja toimintamalleja. Strategia sisdltaa
my0ds tervehdyttdmisohjelman, jolla pyritddn saamaan kustannussaastoja strategian
toimeenpanon alkuvaiheessa. Asiakaspalvelun kehittdminen tulee olemaan keskeisena
asiana tulevina vuosina.

HSY:n jasenkunnat ovat sitoutuneet Paakaupunkiseudun ilmastostrategia 2030:een.
liImastostrategian toteutuminen vaatii sen ottamista huomioon kaikessa paatéksenteos-
sa, jotta saavutetaan strategian mukaiset paastovahennykset.

Visio 2015 Nakodkulma Strategiset paamaarat 2015
Ymparisto- | Yhteis- 1. Toimia ymparistévastuullisena edellakavija-
vastuullinen | kunnallinen na yhteistydssa seudun kuntien kanssa
Asiakas- 2. Edistaa sahkoisia palveluja ja yhden luukun
vaikuttavuus periaatetta
Talouden 3. Saavuttaa talouden tasapaino pitkajanteisel-

hallinta |a taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun pe-
rustuvalla toiminnalla

Prosessitjara- | 4. Vahvistaa synergisia prosesseja ja aikaan-

kenteet saada tehokkuushyotyjéa.
Henkildston 5. Kehittda henkildston osaamista ja luoda ve-
uudistuminen tovoimainen tydnantajakuva
ja tyokyky
Perustehtava

Tuotamme ja jarjestamme
korkealaatuisia vesi- ja jatehuoltopalveluja sekéd ajantasaista seudullista tietoa
kustannustehokkaasti ja ymparistdystavallisesti
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Yhtymatason tavoitteet 2011 ovat toteutuneet tilinpaatoksen mukaan seuraavasti (tar-
kastuslautakunnan arvio lisatty arviointikertomuksessa):

Yhtymatason

tavoite
Yhteiskunnal-
linen vaikutta-
Vuus

Toimia ymparisto-
vastuullisena
edellakavijana
yhteistydssa seudun
kuntien kanssa

Tavoitteet 2011

Kasvihuonekaasupaastojen ja
energiankulutuksen nykytilanne
kartoitettu, seurantamittaristo
luotu ja toimiala-/osastokohtaiset
vahentamiskartoitukset kaynnistet-
ty.

HSY:n yhteisen ymparistdvastuu-
raportoinnin kaynnistaminen; mitta-
rit méaaritelty.

Kiinteistojen palveleminen asiakas-
lahtéisesti jatteen lajitteluun, jat-
teen maaran véahentamiseen, jar-
kevaan veden kayttdon ja pyttyeti-
kettiin liittyvissa kysymyksissa
iséannditsijayhteistydn ja raataloity-
jen verkkopalveluiden avulla.

Paakaupunkiseudun sopeutumis-
strategia ilmastonmuutokseen
valmis.

Jasenkuntien kanssa yhdessa so-
vitut vesihuollon investointien ja
kustannusjaon periaatteet kaytos-
sa.

Veden tuotannon ja jakelun hank-
keiden eteneminen - Vanhankau-
pungin laitoksen kapasiteetin nos-
to: suunnittelu ja kilpailutustoteutet-
tu ja urakka kaynnissa - Pitkékos-
ken laitoksen alavesiséilié: suunnit-
telu ja kilpailutus toteutettu ja urak-
ka

kaynnissa - Lansi-Espoon runko-
vesijohdot: suunnittelu ja kilpailutus
toteutettu ja urakka kaynnissa.

Blominméen jatevedenpuhdista-
mohankkeen eteneminen: yleis-
suunnitelma valmis, aikataulu ja
budjetti kasitelty hallituksessa.

Biojatteen madattamohankkeen
eteneminen:paalaitteiden kilpailu-
tus kaynnistetty ja urakoitsija valit-
tu.

HSY:n arvio toteutu-
misesta

Toteutui

Toteutui

Toteutui

Ei toteutunut. Sopeutumisstrategia
taydennetty syksyn aikana pientyo-
ryhmissé muokkaamalla toimenpide-
ehdotuksia yksityiskohtaisemmalle
tasolle. Strategia valmistuu helmi-
kuussa ja se vieddan HSY:n hallituk-
seen hyvaksyttéavaksi maaliskuussa
2012.

Ei toteutunut. Projektin valmiusaste
vuoden lopussa oli 70 %. Projektin
ensimmaisessé osassa sovittiin vesi-
huoltoverkostojen laajentamisen pe-
riaatteet ja investointien taloudellisen
suunnittelujérjestelman sisallosta ja
toteutuksesta. Edelleen jatkuvissa
jatkoprojekteissa sovitaan mm. yh-
teisrakennuttamisen rakentamiskus-
tannusten laskenta-, seuranta- ja
raportointiperiaatteista, maaritellaan
kuntien rooli suunnittelu- ja rakennut-
tamispalveluiden tuottajana HSY:lle,
johtosiirtojen kustannusten kohdistu-
mista eri toimijoille seka jasenkuntien
rooli vesihuollon palvelutason méaarit-
tajana ja omistajana mm. hulevesi-
ja sammutusvesiasioissa.

Ei toteutunut. Alavesiséilion hanke-
péaatos tehtiin suunniteltua myéhem-
min ja hanke on viivastynyt. Vanhan-
kaupungin vedenpuhdistuslaitoksen
kapasiteetin nostohanke ja runko-
vesijohdot-hankkeen suunnittelu on
kestanyt alkuperéista aikataulua kau-
emmin. Naiden toteutus on jéljessa
suunnitellusta.

Toteutui.

Laitoksen toteutussuunnittelu kayn-
nistyi elokuussa 2011. Laitos toteute-
taan osavirtamadatyksen periaatteel-
la, jolla voidaan pienentéa laitoksen
investointi- ja kayttokustannuksia.
Méadatyslaitos on mahdollista toteut-
taa hallituksen hyvaksyman hanke-
suunnitelman mukaisessa aikatau-
lussa vuoden 2013 loppuun mennes-
sa.

Tarkastuslauta-
kunnan arvio

Tavoite tukee ympariston
laadullista muutosta. Ty6 on
aloitettu.

Ei sisalla vaikuttavuusmeka-
nismin kuvausta.

Ei sisalla vaikuttavuustavoit-
teita eikd seurantamenetel-
mia.

Miten yhteiskunnallinen vai-
kuttavuus nakyy?

Tehty ainoastaan sopimus-
neuvottelun kuvaus. (Katso
tarkastuslautakunnan anta-
maa suositusta)

Ei vaikuttavuustavoitteita eika
seurantamenetelmia.

Ei vaikuttavuustavoitteita eika
seurantamenetelmia.

Ei vaikuttavuustavoitteita eika
seurantamenetelmia.
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Yhtyméatason

tavoite
Asiakasvaikut-

tavuus
Edistéaa sahkoisia pal-
veluja ja yhden luukun
periaatetta

Talouden hal-

linta

Saavuttaa talouden
tasapaino
pitkajanteisella
taksapolitiikalla ja
elinkaariajatteluun
perustuvalla
toiminnalla

Tavoitteet 2011

HSY:n asiakaspalvelu- ja toiminta-
kulttuurin yhtenaistaminen; Uusi
toimintatapa péaatetty ja valmisteltu
otettavaksi kayttoon 1.1.2012.

Yhteisen asiakashallintajarjestel-
man suunnittelu ja kilpailutus tehty
ja toteutus kaynnissa.

Asiakaspalautejérjestelma otettu
kayttoon.

Asiakastyytyvaisyyden mittausjar-
jestelmé luotu ja lahtétason mittaus
tehty.

Sé&hkoisen asiointijarjestelman
toteutussuunnitelma tehty ja toi-
menpiteet kdynnistetty.

Omavaraisuusaste vesihuollossa
vahintaan 26 % ja jatehuollossa
vahintdéan 16 % (lukuarvot tarkiste-
taan taseen valmistuttua).

Vuosikate véhintaan 67 milj. euroa.
Vuosikate/poistot vahintaan 86 %.

Suunnitelma taloushallinnon jérjes-
telmien uusimiseksi tehty ja toteut-
taminen aloitettu.

Yhteinen ostolaskujen kasittelyjar-
jestelmé kaytossa.

Taloussuunnittelujarjestelma kay-
tossa.

Saneerauksen vaikuttavuuden
kriteerit maaritelty.

HSY:n arvio toteutu-

misesta

Toteutui.

Ei toteutunut. Tavoiteprosessien
madrittelytyd aloitettu ja jatkuu ke-
vaan 2012. Mahdolliset jarjestelma-
kilpailutukset toteutetaan syksylla
2012.

Ei toteutunut. Yhtendisen ja yhteisen
asiakaspalauteprosessin maarittely-
ty6 valmistuu kevaéan 2012 aikana ja
jarjestelméa kaytdssa vuoden 2012
loppuun mennessa. Osittainen toteu-
tus ei toteutunut tavoiteaikataulussa,
koska testattu jarjestelmé ei vastan-
nut asetettuihin tarpeisiin ja hanke
keskeytettiin.

Ei toteutunut. Alustava lahtétason
mittaus asioinnin osalta saatiin val-
miiksi joulukuussa 2011. Mittausjar-
jestelmien ja menetelmien osalta
kartoitus aloitettu ja yhteinen tavoite-
tila valmistuu kevaalla 2012.

Ei toteutunut. Toteutussuunnitelma
asiakaspalveluhankkeen
osalta laadittu.

Toteutui.

Toteutui.

Toteutui.

Toteutui.

Toteutui.

Ei toteutunut. Verkostojen sanee-
rausprosessin hallinta (VESA) —pro-
jekti ja sen loppuraportti valmistui
aikataulussa. Projektin kuluessa kui-
tenkin todettiin, ettd saneerauksen
vaikuttavuuden kriteerien maarittely
ei ollut tassa vaiheessa mahdollista,
joten raportissa kasiteltiin nakodkul-
mat, joista vaikuttavuutta voidaan
tarkastella. Kriteerien valinta tapah-
tuu VESA-projektin jatkoprojektissa.

unnan arvio
Vuositavoitteessa ei ole vai-
kuttavuustavoitteita asiakkaan
nakokulmasta eika seuranta-
menetelmia eika mittareita.

Epéselvyytté miten korreloi
asiakasvaikuttavuuden kans-
sa. Ei vaikuttavuuskriteereité
eikd seurantamenetelmia.

Tukee tiedonsaantia asiakas-
vaikuttavuudesta ja mahdollis-
taa asiakasvaikuttavuuden
kehittamistyota jatkossa.

Tukee tiedonsaantia asiakas-
vaikuttavuudesta ja mahdollis-
taa asiakasvaikuttavuuden
kehittamistyota jatkossa.

Tiedonsaantivaline asiakas-
vaikuttavuuden luomiseen. Ei
vaikuttavuuskriteereita eikéa
seurantamenetelmia.

Tulos jatehuollon osalta valt-
tava kun ei ole esimerkiksi
nakyvaa yhteytta hinnoittelu-
politikkaan tai elinkaariajatte-
luun.

Tavoite huolestuttava. Ei né-
kyvaéa yhteytta hinnoittelupoli-
tiikkaan tai elinkaariajatteluun.

Ei nakyvaa yhteytta hinnoitte-
lupolitikkaan tai elinkaariajat-
teluun.

Ei nakyvaa yhteytta hinnoitte-
lupolitikkaan tai elinkaariajat-
teluun.

Tavoite tukee yhtymatason
tavoitetta taloudenhallinnan
toteuttamista péaatetylla taval-
la.

Mahdollistaa jatkossa tiedon-
saannin pitk&janteisenhinnoit-
telupolitiikan ja elinkaariajatte-
lun toteuttamiseksi.
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Yhtyméatason

Tavoitteet 2011

HSY:n arvio toteutu-

Tarkastuslauta-

tavoite

Prosessit ja

rakenteet
Vahvistaa synergi-
sid prosesseja ja
aikaansaada
tehokkuushyétyja

Henkil6std
Kehittaa henkiléston
osaamista ja luoda
vetovoimainen
tydnantajakuva

Kuntayhtymétasoinen T & K -
hankekokonaisuus koottu ja hank-
keelle haettu ulkopuolista rahoitus-
ta.

Toimitilajarjestelyjen optimointi;
Toimitilasuunnitelman mukainen
eteneminen: Havukosken tukikohta
otettu kayttoon.

Hankintaprosessi yhtendistetty.
Hankintaryhmittaiset toimintamallit
ja suorituksen mittarit maaritelty.
Hankintatoimen raportointi osana
talouden ja toiminnan seurantaa.

Hankkeen pilottivaihe valmis ja
tyokalut ja mallit jarjestelméatydhdn
luotu.

Keskeisten henkildstoprosessien
kehittaminen maéritelty ja toteut-
taminen aloitettu

Tydnantajakuvatutkimus toteutettu
ja toimenpideohjelma laadittu.

Strategiset osaamistarpeet sisally-
tetty vuoden 2011 koulutusohjel-
maan.

Toimenpideohjelma ns. hiljaisen
tiedon siirtdmisen varmistamiseksi
laadittu ja kaytossa.

Palkitsemisjarjestelmien suoritus-
ten arviointiin perustuvat osat maa-
ritelty ja kaytossa.

Henkildstdasioiden kokonaisuuden
kehittdmisasiat koottu ja aikataulu-
tettu.

Henkilostokysely tehty ja sen pe-
rusteella laadittu toimenpideohjel-
ma.

Lyhyiden sairauspoissaolojen maa-
ra alentunut edellisvuodesta.

misesta

Toteutui.

Toteutui.

Ei toteutunut. Hankintaryhmat on
analysoitu ja toimintamallien ja mitta-
reiden laatiminen aloitettu, ohjeistus-
ta laadittu. Prosessin yhtenaistami-
nen ja toimintamallien viimeistely
toteutuu vasta, kun hankintatoimi on
uudelleenorganisoitu (sisaltyy uudel-
leenjérjestettavien tukipalvelujen
kokonaisuuteen). Raportointi on
kaynnistetty.

Ei toteutunut. Mallit ja tyokalut jarjes-
telméatyohon hyvaksytty. Viivastymi-
nen johtuu henkilévaihdoksista.

Toteutui.

Ei toteutunut. Tydnantajakuvan ke-
hittdmisen perusteita ja aikataulua on
tarkennettu siten, etta ulkoiseen
tybnantajakuvaan keskeisesti vaikut-
tavan siséisen tydnantajakuvan

kehittdmisen toteuttaminen on aloitet-

tu syksylla 2011 tehdyn henkildsto-
tutkimuksen perusteella. Ulkoisen
tybnantajakuvan tavoitteiden maarit-
tely ja tutkimus tehdaén vuonna
2012.

Ei toteutunut. Strateginen osaaminen

maaritelty. Osaamistarpeita sisallytet-

ty kehittamis- ja koulutusohjelmiin,
mutta kattavan ohjelman laatiminen
siirtyy vuodelle 2012.

Ei toteutunut. Yhteistd HSY-tason
kuvausta ei vielé ole, vaan hiljaisen
tiedon dokumentointia ja siirtdmista
on toteutettu yksikkdtasoilla.

Ei toteutunut ja tyo siirtyy toteutetta-
vaksi talvella 2012. Suorituksen arvi-
ointitydta edeltava vaativuuden arvi-
ointityd ja sen perusteella tehdyt
palkkarakenne muutokset saatiin
loppuun marraskuussa 2011, jonka

jalkeen on tehty tuntipalkkaisten alus-

tavia suorituksen arviointipohjia.

Toteutui.

Ei toteutunut. Henkilostokysely on
tehty, mutta toimenpideohjelma val-
mistuu alkuvuodesta 2012. Yksikko-
kohtaiset toimenpideohjelmat on
paaosin tehty.

Toteutui.

kunnan arvio

Ei kirjattuja synergiatavoittei-
ta eikd seurantamenettelyja.
Tukee tavoitetta.

Edistaa tavoitteiden saavut-
tamista.

Toteuttaa tavoitteita.

Sertifioidun laatu-, ymparisto-
ja turvallisuusjarjestelméan
rakentaminen ja kayttéonotto
tukee tavoitteita.

Kirjatun muotoisena tavoite
toteutui. Edistaa tavoitteiden
saavuttamista toteutuessaan.

Edistaa tavoitteiden saavut-
tamista toteutuessaan.

Edistaa tavoitteiden saavut-
tamista toteutuessaan.

Edistaa tavoitteiden saavut-
tamista toteutuessaan.

Edistaa tavoitteiden saavut-
tamista toteutuessaan.

Ei ole pysytty aikataulussa,
mutta edistaa tavoitteiden
saavuttamista.

Edistaa tavoitteiden saavut-
tamista toteutuessaan.

Tavoitteella tulisi olla numee-
riset kriteerit. Kirjatun muotoi-
sena tavoite toteutui.
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6.2 ILMASTOSTRATEGIAN NAKYMINEN HSY:N
SUUNNITTELUSSA JA TOTEUTTAMISESSA

Arvioinnissa tarkastellaan miten ilmastostrategia nakyy HSY:n yhtymastrategiassa ja
yhtymatason tavoitteissa.

HSY:n strategia on hyvaksytty hallituksessa 5.3.2010 ja strategiset paamaarat pysyvat
vuoteen 2015. Strategiset tavoitteet maaritellaan vuosittain. Tavoite asetetaan koko
toiminta- ja taloussuunnitelmakaudelle ja tarkemmin jokaiselle vuodelle.

Yhteisesti hyvaksytyn Padkaupunkiseudun ilmastostrategia 2030:n mukaan kaupungit
sitoutuvat vahentamaan padkaupunkiseudun kasvihuonekaasupaastoja asukasta koh-
den kolmanneksella nykyisesta vuoteen 2030 mennessa. Kioton sopimuksen vertailu-
tasoon eli vuoteen 1990 verrattuna tavoite tarkoittaa 39 prosentin vahennysta. Paakau-
punkiseudun kaupungit ja HSY ovat aloittaneet Paakaupunkiseudun ilmastostrategia
2030 toteuttamisen. HSY seuraa strategian toteutumista puolivuosittain ilmestyvassa
"Paékaupunkiseudun ilmastotyd etenee” -katsauksessa, vuosittain ilmestyvassa Paa-
kaupunkiseudun ilmastoraportissa seka Paakaupunkiseudun ilmastoindikaattorit rapor-
tissa. Puolivuosittain julkaistavassa katsauksessa tarkastellaan P&&kaupunkiseudun
ilmastostrategia 2030:n toteutumista kaupungeissa. Katsauksessa tuodaan esiin "hyvia
esimerkkeja” otsikolla siitd, miten iimastoty6 padkaupunkiseudulla etenee.

HSY:n hallitus paatti 13.5.2011, ettd vuoden 2011 loppuun mennessa valmistellaan
menettelytapa paakaupunkiseudun ilmastostrategian tavoitteiden tarkistamiseksi kun-
tayhtyman perussopimuksessa maariteltyjen tehtavien puitteissa yhteistydssa Helsin-
gin seudun kuntien kanssa. Sen jalkeen kun P&ékaupunkiseudun ilmastostrategia 2030
on hyvaksytty vuonna 2007, ilmastopolitikan ja ilmastonmuutoksen hillinnan toimin-
taymparistd on muuttunut. Padkaupunkiseudun ilmastostrategian nykyiset tavoitteet
ovat jAdneet jalkeen siitd, mitd vaarallisen ilmastomuutoksen ehkaisemiseksi olisi tar-
peen. Paakaupunkiseudulla energiankulutus on jatkuvasti kasvanut ja kasvihuonekaa-
supaastot ovat pienentyneet vain vahan. Toisaalta kustannustehokkaampi teknologia ja
investointeihin ja innovaatioihin kannustava kaupunkiseutu luovat entistda paremmat
edellytykset vahentaa paastoja.

liImastostrategia siséltaa yhteisen ilmastovision, tavoitetasot tarvittaville paastévahen-
nyksille ja keskeiset toimintalinjat tavoitteiden saavuttamiseksi. Strategiassa on seitse-
man visiota, jotka muodostavat kootun ndkemyksen tulevaisuuden tavoitetilasta, jota
kohden pé&ékaupunkiseudulla tulisi pyrkid kasvihuonekaasujen vahentamistavoitteen
saavuttamiseksi vuoteen 2030 mennessa. limastovision eri osa-alueet on esitetty ku-
vassa 1.
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Kuva 1. llmastostrategian ilmastovisio

Seuraavassa taulukossa on vertailtu ilmastovision toimenpidekokonaisuuksia HSY:n
strategiassa esitettyihin vuoden 2011 yhtymé&tason tavoitteisiin.

lImastostrategian kohta

Yhtyméatason
tavoitteet 2011

IE CSUNETIEE
kunnan arvio

1 Liikennevisio

Liikennesektori aiheuttaa noin 20 % paékaupunki-
seudun kasvihuonekaasujen paastoista. Strategi-
an linjaamat toimenpidekokonaisuudet ovat:

A. Vaikutetaan likenteen maaraan ja kulkutapoi-
hin parantamalla joukkoliikenteen, kavelyn ja
pyorailyn asemaa ja palvelutasoa.

B. Vahennetdan kaupungin omista toiminnoista
aiheutuvia liikenteen péaastoja.

C. Vahéapaastaisten ajoneuvojen kayttdva ediste-
taan.

D. Logistiikan kehittaminen.

Kasvihuonekaasupaastdjen ja energiankulu-
tuksen nykytilanne kartoitettu, seurantamitta-

risto luotu ja toimiala-/osastokohtaiset véhen-

tamiskartoitukset kaynnistetty.

HSY:n yhteisen ympéristdvastuuraportoinnin
kaynnistaminen; mittarit maaritelty.

Tavoite 10ytyy yhtymétasolla.

Tavoite I16ytyy yhtymatasolla.

Tavoite 10ytyy jatehuollossa (vaha-
paastoiset jateautot).

Tavoite 16ytyy jatehuollossa (ja-
teastioiden tyhjennys).
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IImastostrategian kohta

Yhtyméatason
tavoitteet 2011

Tarkastuslauta-
kunnan arvio

2 Maankayttovisio

Maankayton, asumisen ja liikennesektorin vélinen
synergia on tunnistettu iimastostrategiassa. N&i-
den leikkauspisteessé olevat paéastévahennyspo-
tentiaalit, erityisesti liikennevirtojen ehkaisemisen
osalta, on myds huomioitu strategiassa. Tarkastel-
taessa maankayttoa strategian linjaamat toimenpi-
dekokonaisuudet ovat:

A. Yhdyskuntarakennetta eheytetaan.

B. Luodaan edellytykset uusiutuvan energian
tuotannon ja energiansaaston lisaamiselle.

3 Energiantuotannon visio
Tarkasteltaessa energiantuotantoa ja -jakelua
strategian linjaamat toimenpide-kokonaisuudet
ovat:

A. Tiivistyvan kaupunkirakenteen mahdollisuuk-
sia kaytetaan hyvaksi entista tehokkaammas-
sa energiantuotannossa ja -jakelussa. Ener-
giayritykset parantavat edelleen energiate-
hokkuuttaan tehostamalla toimintaansa EU:n
energiatehokkuusdirektiivin mukaisesti.

B. Keskitetty energiantuotanto kuuluu kokonai-
suudessaan tiukentuvan paastokaupan ohja-
uksen piiriin. EU:n péaastokauppajarjestelma
ohjaa keskitettya energiantuotantoa niukke-
nevien péaastdoikeuksien myoéta vahapaastoi-
sempaan suuntaan.

C. Hajautetun energiantuotannon ekotehokkuut-
ta edistetdan ja uusiutuvien energialahteiden
kayttoa lisataan.

D. Kaukolampdverkkoa laajennetaan ja laajen-
tamisen reunaehtoja selvitetaén.

E. Lisataan
tutkimusta.

energiansaastoneuvontaa ja -

Paakaupunkiseudun sopeutumisstrategia il-
mastonmuutokseen valmis.

Jasenkuntien kanssa yhdessa sovitut vesi-
huollon investointien ja kustannusjaon periaat-
teet kaytossa.

Biojatteen madattamodhankkeen eteneminen:
péaalaitteiden kilpailutus kaynnistetty ja urakoit-
sija valittu.

Veden tuotannon ja jakelun hankkeiden ete-
neminen.

e Vanhankaupungin laitoksen kapasiteetin
nosto: suunnittelu ja kilpailutustoteutettu
ja urakka kaynnissa.

o Pitkékosken laitoksen alavesisailio:
suunnittelu ja kilpailutus toteutettu ja
urakka kéynnissé.

e Lé&nsi-Espoon runkovesijohdot: suunnitte-
lu ja kilpailutus toteutettu ja urakka kayn-
nissa.

Blominméen jatevedenpuhdistamohankkeen
eteneminen: yleissuunnitelma valmis, aikatau-
lu ja budijetti kasitelty hallituksessa.

Tavoitteita 10ytyy yhtymatasolla.

Tavoite l16ytyy yhtymatasolla.

Tavoitteita [6ytyy yhtyméatasolla.

Tavoite I6ytyy yhtymatasolla.

Ei I6ydy tavoitteita.

Ei I6ydy tavoitteita.

Ei I6ydy tavoitteita.
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IImastostrategian kohta

Yhtyméatason
tavoitteet 2011

Tarkastuslauta-
kunnan arvio

4 Hankinta-, kulutus- ja jatevisio
Tarkasteltaessa hankintoja ja jatehuoltoa strategi-
an linjaamat toimenpidekokonaisuudet ovat:

A. Kaupunkien hankinnoissa edistetddn materi-
aali- ja energiatehokkuutta seka vahéapaastoi-
Syytta.

B. Valistetaan kuntalaisia jatteen synnyn ehkai-
syssa.

C. Teollisuuden ja palvelutoiminnan jatteiden
synnyn ehkaisya jatketaan.

D. Materiaalikierratysta tehostetaan.

E. Jatteen kasittelyratkaisuissa huomioidaan
kaikki elinkaaren aikana syntyvat paastot.

5 Rakennusvisio
Tarkasteltaessa rakennuksia ilmastostrategian
linjaamat toimenpidekokonaisuudet ovat:

A. Parannetaan uudisrakennusten energiatehok-
kuutta.

B. Parannetaan olemassa olevien rakennusten
energiatehokkuutta.

C. Lammitys- ja jaahdytystapavalintojen ohjaa-
minen.

D. Ylliapidon ja tilantarpeen arvioinnin kehittami-
nen ja parantaminen.

Hankintaprosessi yhtendistetty. Hankintaryh-
mittéiset toimintamallit ja suorituksen mittarit
maaritelty. Hankintatoimen raportointi osana
talouden ja toiminnan seurantaa.

Saneerauksen vaikuttavuuden kriteerit maari-

telty.

Kuntayhtymatasoinen T & K -
hankekokonaisuus koottu ja hankkeelle haettu
ulkopuolista rahoitusta.

Toimintajarjestelméhankkeen pilottivaihe val-
mis ja tydkalut ja mallit jarjestelméatydhon luo-
tu.

Kiinteistjen palveleminen asiakaslahtoisesti
jatteen lajitteluun, jatteen maéran véhentami-
seen, jarkevaan veden kayttoon ja pyttyetiket-
tiin liittyvissa kysymyksissa isannoitsijayhteis-
tyon ja raataloityjen verkkopalveluiden avulla

Saavuttaa talouden tasapaino pitkdjanteisella
taksapolitiikalla ja elinkaariajatteluun perustu-
valla toiminnalla. Omavaraisuusaste vesihuol-
lossa vahintdan 26 % ja jatehuollossa vahin-
téaan 16 % (lukuarvot tarkistetaan taseen val-
mistuttua).

Toimitilajarjestelyjen optimointi; Toimitilasuun-
nitelman mukainen eteneminen: Havukosken
tukikohta otettu kayttéon.

Tavoitteita [6ytyy yhtyméatasolla.

Tavoitteita 10ytyy yhtymatasolla.

Ei I6ydy tavoitteita.

Tavoitteita ldytyy jatehuollosta
(hydtykaytto).

Tavoitteita [6ytyy jatehuollossa
(hydtykaytto ja jatekuljetus) ja ve-
sihuollossa (kuormitus mereen).

Ei I6ydy tavoitteita.

Tavoite l6ytyy SYT:sté (Green Offi-

ce).

Ei 16ydy tavoitteita.

Tavoitteita [6ytyy yhtymatasolla.
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lImastostrategian kohta Yhtyméatason Tarkastuslauta-

tavoitteet 2011 kunnan arvio

6 Sahkovisio

Sahkonkulutus aiheuttaa lammityssdhkd mukaan
lukien noin 30 % péakaupunkiseudun kasvihuone-
kaasujen paastoista. limastostrategian linjaamat
toimenpidekokonaisuudet ovat:

A. Kehitetddn kaupunkien hankintamenettelya

energiatehokkuuden paranemista tukevaksi. Ei |6ydy tavoitteita.
B. Kohdistetaan energiakustannuksia kulutuksen
aiheuttajaan ja parannetaan tiedonsaantia ta- Ei 16ydy tavoitteita.
han liittyen.
C. Tiedotus. HSY:n asiakaspalvelu- ja toimintakulttuurin Tavoitteita I6ytyy yhtymatasolla.

yhtenaistdéminen; Uusi toimintatapa paatetty ja ~ Tarkoitettu jate- ja vesihuoltoon.
valmisteltu otettavaksi kaytt6on 1.1.2012.

Yhteisen asiakashallintajarjestelman suunnit-
telu ja kilpailutus tehty ja toteutus kaynnissa.

Asiakaspalautejarjestelma otettu kayttoon.

Asiakastyytyvaisyyden mittausjarjestelma luo-
tu ja lahtétason mittaus tehty.

Sé&hkdisen asiointijarjestelman toteutussuunni-
telma tehty ja toimenpiteet kdynnistetty.

HSY:n yhtymatason tavoitteet 2011 keskittyvat pitkalti ilmastostrategian hankinta-, ku-
lutus- ja jatevision toimenpidekokonaisuuksiin. Suurin osa muista yhtymatason tavoit-
teista on HSY:n oman sisaisen toiminnan kehittdmista ilmastostrategian mukaiseksi.
Esimerkiksi, kun kehitetdan HSY:n hankintamenettelyja tai tehdaan toimitilajarjestelyja.
Muilta osin HSY:n tavoitteet tukevat ainoastaan valillisesti ilmastostrategian toimenpi-
dekokonaisuuksia. Selkeata yhteyttda HSY:n yhtymatason tavoitteiden ja ilmastostrate-
gian valilla on vaikea nahda.

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd HSY:n yhtymatason tavoitteet 2011 keskittyvat il-
mastostrategian hankinta-, kulutus- ja jatevision toimenpidekokonaisuuksiin ja tukevat
muilta osin ainoastaan vdlillisesti ilmastostrategian toimenpidekokonaisuuksien toteu-
tumista.
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6.3 TOIMINNALLISET JA LAADULLISET TEKIJAT
TULOSALUEITTAIN

HSY:n yhtymastrategian "Yhteiskunnallinen vaikuttavuus” strategiseksi padméaaraksi on
maaritelty: "Toimia ymparistbvastuullisena edellédkavijana yhteistydssa seudun kuntien
kanssa” ja sen TTS-kauden 2011 -2013 tavoitteeksi "Ymparistokuormituksen vahenta-
minen omassa toiminnassa ja kuormituksen systemaattinen seuranta ja raportointi”.
HSY on maaritellyt perustehtavansa seuraavasti: "tuotamme ja jarjestamme korkealaa-
tuisia vesi- ja jatehuoltopalveluja seka ajantasaista seudullista tietoa kustannustehok-
kaasti ja ymparistoystavallisesti”. HSY:n strategisena pdamaarana on toimia ymparis-
tovastuullisena edellakavijana yhteistyéssa seudun kuntien kanssa.

6.3.1 Jatehuolto

Talla hetkella HYS on maaritellyt perustehtavékseen korkealaatuisten vesi- ja jatehuol-
topalvelujen tuottamisen. HSY:N nykyisend strategisena paamaarana on toimia ympa-
ristdvastuullisena edellakavijand yhteistydssa seudun kuntien kanssa. Edellédkavijyys
palveluissa tarkoittaa: palvelun toimintavarmuutta, jatteen hyotykayttdastetta,
suuruuden ekonomiaa kustannustehokkuutena (logistiset ratkaisut).

Petra-jatevertailu ja Martti Materiaalivirtojen tilinpito ovat materiaalitehokkuuden seu-
rantaan tarkoitettuja tydkaluja. Paakaupunkiseudulla syntyneitd jatevirtoja seurataan
Martti Materiaalivirtojen tilinpidossa tilastoimalla vuosittain eri toimialoilla syntyneista ja
vastaanotetuista padkaupunkiseudun jatemaarista. Petra-jatevertailu on paakaupunki-
seudun yrityksille ja julkishallinnolle tarkoitettu maksuton palvelu, jossa yritys voi val-
miiden mittareiden avulla seurata jatteidensa hyotykayttdastetta ja kokonaismaaraa
suhteessa henkildstomaaraansa, likevaihtoonsa tai tuotantoonsa.

Jatehuollon osalta missiona on pienentda jatemaaria, mutta tama vaikuttaa taloustilan-
teeseen heikentavasti. Kasittelykoneisto ja koko jarjestelmé on rakennettu suurempaa
jatemaaraa varten. Harkittavaksi tuleekin esimerkiksi jatehuollon toiminnan laajentami-
nen ja palvelujen tarjoaminen lahialueiden kunnille (sek& esimerkiksi biojatteen hake-
minen muilta toimijoilta).

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd HSY:n pitdisi jo nyt asettaa itselleen mittarit, joilla
seurataan ja arvioidaan vuosittain syntyvaa kokonaissekajatemaaraa suhteutettuna
asukasmaaraan, jotta varmistetaan vastuut jatevoimalan raaka-aineen osalta.
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6.3.2 Vesihuolto

Kuntayhtymén jasenkaupungit ovat siirtdneet vesilaitostensa toiminnan 1.1.2010 Hel-
singin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtymalle. HSY:hyn yhdistetyt vesilaitokset ovat
olleet sita ennen osa jasenkaupunkien organisaatiota, joten niiden toimintatavat ja toi-
mintakulttuuri ovat olleet erilaisia.

Organisaatiomuutoksen myotd HSY:n omistukseen on tullut uusia organisaatiota ja
konsernitilinpaatokseen on sisallytetty HSY:n tytaryhtididen Paakaupunkiseudun Vesi
Oy:n (80,5 % osakep&ddomasta) ja HSY Holding Oy:n (100 %) liséksi osakkuusyhtigista
Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy (25,7 %) ja kiinteistoyhtitt, joissa HSY:lla on
toimitiloja (Kiinteistd Oy Asemapaadllikbnkatu 5 ja Kiinteistd Oy Asemapaallikbnhovi).
Konsernitilinpdatokseen ei ole sisallytetty liiketoimintakaupalla Vantaan kaupungilta
HSY:lle siirtynyttd osuutta Keski-Uudenmaan vesiensuojelun kuntayhtyméan viemarilai-
tokseen (ns. meriviemari), koska kysymyksessa ei ole HSY:n jasenyys kuntayhtyméas-
sd, vaan sille siirretty osuus kuntayhtyman omaisuuteen. Tilinpaatoksessa 2011 HSY:n
ja KUVES:in suhdetta kasitellaan kuitenkin osana konserniohjausta.

Paakaupunkiseudun Vesi Oy (PSV) yllapitdd kaukovedenhankintalaitosta, joka toimit-
taa Paijanne-tunnelin kautta raakavettda paakaupunkiseudulle. Vuoden 2011 alusta lu-
kien on yhtion oma henkilokunta siirtynyt HSY:n palvelukseen. Omista toimitiloista on
luovuttu ja vedenhankintalaitoksen kaytto- ja huoltotehtavat, huoltokorjaukset seka ta-
lous- ja yleishallinnon tehtavét on ulkoistettu paaosin HSY:lle.

Paijanne-tunnelin suojaus lentoaseman alueella vaatii varmistamista. Etela-Suomen
aluehallintoviraston 4.8.2011 mydntamassa lentoaseman ymparistdluvassa on maara-
yksid jaadnesto- ja liukkaudentorjunta-aineita siséaltavien hulevesien kasittelysta. Ympa-
ristblupapaatoksen ehtojen tiukentamista ovat tekemissaan valituksissa vaatineet mm.
Vantaan kaupungin ymparistdlautakunta ja Paakaupunkiseudun Vesi Oy. Valitusten
kasittely Vaasan hallinto-oikeudessa on kesken.

Tarkastuslautakunta katsoo, etta Paijanne-tunnelin suojaus lentoaseman alueella tu-
lee varmistaa. HSY:n tulee seurata lupapaatoksen etenemista ja vedota tarvittaessa
keharadan rakentamisen yhteydessa saatuihin uusiin tietoihin syviin maakerroksiin
joutuneiden aineiden ongelmista.

Vesihuollon toimiala on jaettu kuuteen osastoon. Verkko-osaston organisaatiouudistus
toteutettiin 1.1.2011. Aluepohjaisesta organisaatiosta siirryttiin tehtavapohjaiseen orga-
nisaatioon. Verkko-osasto jakaantuu neljaéan yksikkéon: kunnossapito, kaivutyot, tilaus-
tyot seka verkkopalvelu. Néaita yksikkoja tukevat aluematriisit (Espoo, Helsinki, Vantaa),
joilla on omat aluepéaallikkbnsa. Vesihuollossa laaditun kehittdmissuunnitelman yhtena
tavoitteena on paneutua toimintatapoihin ja p&asta kiinni parhaisiin kaytantdihin. Toi-
mintojen parhaita kaytantdja on pyritty hydédyntamaan asiakastietojarjestelman (Aqua)
luomisessa seka vikailmoitusjarjestelman kayttdonotossa. Sama on tavoitteena asia-
kaskontaktien hallintajarjestelman kayttdonotossa, vaikka sellaista jarjestelmaa ei ole
ollut kaytdssa aikaisemmin.

Vuodelta 2001 olevan vesihuoltolain uudistaminen on vireilla. Maa- ja metsatalousmi-
nisterion asettama vesihuoltolain tarkistamistyéryhma jatti kesakuussa 2010 loppura-
porttinsa, jossa keskeisid uudistuskohteita ovat erityistilanteisiin varautuminen, huleve-
den hallinta ja viemarointi seka vesihuollon talouden lapinakyvyys. Mietint6 ei vuonna
2011 johtanut lakiesityksen tekemiseen.
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Vastuu hulevesien hallinnasta, viemaréinnista ja kasittelysta on vesihuoltolakiehdotuk-
sessa seka siihen liittyvassa maankaytto- ja rakennuslain uudistusehdotuksessa suun-
niteltu annettavaksi kunnalle. Valtuuston paatdkselld kunta antaa tehtdvan edelleen
kuntaorganisaatiossa hoidettavaksi joko sellaisenaan tai jaettuna tarkoituksenmukaisel-
la tavalla esimerkiksi kunnan vesihuoltolaitoksen ja kunnallisteknisen huollon yksikdn
kesken. Vastaavasti HSY:n jasenkunnat siirtdvat vastuut hulevesista tarkoituksenmu-
kaisessa laajuudessa HSY:lle hyvaksymalla tarvittavan lisdyksen kuntayhtyman perus-
sopimukseen. Hulevesien ja perustusten kuivatusvesien pitaminen erilladn jatevesista
on tarkeda viemariverkoston ja puhdistamojen taloudellisen ja tehokkaan toiminnan
kannalta. Sekaviemaroidylla alueilla parannetaan merkittavasti pudistustulosta oikealla
hulevesien kasittelylld, esimerkiksi niiden viipymé&n kasvattamisella tulvahuippujen ai-
kana. Lainuudistuksen aikataulusta riippumatta on HSY:n syyta olla aloitteellinen
hulevesien hallintaa koskevan yhteistyon kehittamisessé kuntien kanssa.

Puhdistamoista ja pumppaamoista tapahtuvat jatevesipadstét ovat vesiensuojeluon-
gelma, johon asukkaat kiinnittdvat entistd enemman huomiota. Hulevesien joutuminen
jatevesijarjestelmaan aiheuttaa kapasiteetin ylityksia ja turhaa lisdinvestointien tarvetta
HSY:n ja Vantaanjoen yldjuoksun kuntien puhdistamoihin. Hulevesista aiheutuvia hait-
toja on kuvattu Itdmerihaasteessa. MAKERA-projektissa selvitetdaan keinoja hairiotilan-
teista aiheutuvien jatevesihaittojen estamiseksi Vantaanjoen alueella. Laajempi hanke,
jossa selvitettaisiin menetelmia hulevesien paasyn estamiseksi jatevesijarjestelmaan,
ei saanut EAKR-rahoitusta. On kuitenkin tarpeen jatkaa vastaavan tyyppisen hankkeen
valmistelua. Hanke edellyttdd yhteistydta kuntien kanssa, koska hulevesia viivyttavia
toimenpiteitd voidaan toteuttaa muun muassa viheralueilla.

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd HSY:n tulee edistaa uusien keinojen kehittdmisté hu-
levesien pitdmiseksi erilladn jatevesista. Sekaviemaroidyilla keskusta-alueilla huleve-
sia tulee viivyttda kuormitushuippujen tasaamiseksi.

Keskittamalla vesihuollon kokonaisvastuu HSY:lle, kyetdédn vastamaan entistd parem-
min asiakkaan ja kuntalaisen vesihuollolle asettamiin odotuksiin, joista keskeisimpia
ovat laadukkaat ja luotettavat tuotteet, toimintavarmuus ja edulliset hinnat. Vesihuollon
integraation edistaminen ja toiminnan kehittdmissuunnitelma (VETY-projekti) laaditaan
syksyn 2010 ja kevaan 2012 valilla. Osa kehittdmissuunnitelman toiminnoista on kayn-
nissd ja osa kaynnistyy suunnitelman laatimisen jalkeen. Kehityssuunnitelman [&ht6-
kohtana on kuntayhtyman strategia ja linjaukset.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etté vastuu vesihuollossa hulevesien hoitamisesta
HSY:n ja peruskuntien valilla tulee selvittaa ja sopia. Merkityksensa takia asia tulisi sel-
vittaa erilladn kuntatekniikkaprojektista.
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Vesihuollon operatiivisen toiminnan organisointi on paaosin valmis. Toiminnan paino-
piste on integraation edistdmisessa ja toimintojen yhtenaistamisessa. Kuntayhtymata-
solla tuki- ja kehittAmispalveluiden organisointi vaikuttaa myo6s vesihuollon toimialaan.
Esimerkiksi asiakaspalvelun organisointi matriisitoimintona on ollut vuonna 2011 viela
kesken. Vesihuollon nopeasti saatavissa olevat synergiaedut on siten toteutettu vuon-
na 2011 ja edessa on investointien seudullinen optimointi. Pddosa synergiahyddyista ja
saastoistda on aikaansaatu tehostamalla vesihuollon operatiivista toimintaa. Sisdisen
laskennan jarjestelmien valmistuminen loppuvuonna 2011 ja taloushallinnon prosessi-
en selkiintyminen mahdollistavat kustannusten tehokkaan seurannan ja tuottavuusoh-
jelman toteuttamisen.

Vesihuollon laadulliset ja toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen on esitetty alla ole-

vassa taulukossa (tarkastuslautakunnan arvio lisatty arviointikertomuksessa).

Tavoitteet 2011

HSY:n arvio toteutumisesta

Tarkastuslauta-
kunnan arvio

Kuormitus mereen fosforin osalta Pkok on enin-
téan 40 tn/vuosi

Kuormitus mereen typen osalta Nkok on enin-
tédén 1200 tn/vuosi

Verkostoon pumpatun veden orgaaninen hiili
TOC saa olla vedenpuhdistuslaitosten
virtaamalla painotettuna vuosikeskiarvona enin-
taan 1,9 mg/l.

Vesikatkosten kokonaispituus saa olla korkein-
taan 18 min vuodessa vesijohtoon

littynytta asukasta kohden.

Verkostoja saneerataan vuonna 2011 investoin-
tiohjelman ja budjetin mukaisesti.

Vesihuoltotoiminnan kehittdmissuunnitelma laa-
dittu ja sen toteuttaminen kaynnistetty.

Toteutui: 31 tn/vuosi.

Toteutui: 1040 tn/vuosi.

Toteutui:1,7 mg/l.

Toteutui:11,3 min/asukas.

Ei toteutunut: Toteutuma 17,2 miljoonaa euroa
(TA 21,8 miljoonaa euroa)

Ei toteutunut: projektin valmiusaste vuoden
lopussa oli noin 80 prosenttia.

Tavoite ja mittari ovat
asianmukaisia.
(Yhteiskunnallinen vaikutta-
vuus, ymparisto)

Tavoite ja mittari ovat
asianmukaisia.
(Yhteiskunnallinen vaikutta-
vuus, ymparisto)

Tavoite ja mittari ovat
asianmukaisia.
(Yhteiskunnallinen vaikutta-
vuus, ymparisto)

Tavoite ja mittari ovat
asianmukaisia.
(Asiakasvaikuttavuus)
Edistéa tavoitteen saavut-
tamista toteutuessaan.
(Prosessit)

Edistéa tavoitteen saavut-
tamista toteutuessaan. Ke-

hittdmissuunnitelman myo-
hastyminen yhdessa sanee-
rausohjelman alittumisen
kanssa kasvattavat toimin-
nallisia riskeja.

(Prosessit)

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd investointistrategia ja seuranta (mittarit) tulee laatia si-
ten, etté niilla turvataan veden laatu ja saatavuus.

Vesihuollossa on laskuttamatonta vetta noin 18 prosenttia kokonaislaskutuksesta. Las-
kuttamattoman veden osuus vaihtelee kunnittain. Laskuttamattoman veden osuutta
voidaan pitaa merkittdvana ja kertonee myds verkoston kunnosta.

Tarkastuslautakunta katsoo, etta laskuttamaton veden osuutta tulee seurata osana ver-
koston kuntoa ja saada laskuttamattoman veden osuutta maaraltdén pienennettya.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd HSY:n vesihuollossa luodaan kaikkien kaupunki-
en kanssa sovellettava yhtendinen toimintatapa.
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6.3.3 Seutu- ja ymparistotieto

Seutu- ja ymparistotiedon tulosalue (SYT) palvelee laajenevaa paakaupunkiseutua ta-
voitteena tuottaa luotettavaa ja ajantasaista seudullista tietoa hyvan kaupunkiymparis-
ton edistamiseksi. HSY:n perussopimuksessa on sovittu, ettd HSY huolehtii jasenkun-
tiensa ilmansuojelun seuranta-, tutkimus- ja suunnittelu- seké koulutus- ja valistusteh-
tavista.

SYT on tuottanut SeutuCD -rekisterit, jonka keskeinen aineisto on kaikkien halukkaiden
kaytdssa. SeutuCD:n tiedot koostuvat seudullinen perusrekisterin (SePe) tiedoista, jon-
ka tietovarastoa SYT yllapitdd paakaupunkiseudun kuntien tiedoista. SeutuRuutu on
SePen karttapohjainen kayttoliittyma, joka on tarkoitettu paakaupunkiseudun kuntien
virkakayttoon. SYT osallistuu MAL-aiesopimuksen (maankayttd, asuminen ja liikenne)
seuranta-aineistojen ja muutosohjelman valmisteluun HSL:n, Uudenmaan liiton ja seu-
dun kuntien kanssa.

HSY tuottaa paakaupunkiseudun asemakaavojen sisdltamistd rakennusmaavarannois-
ta (ns. RAMAVA-tiedot) SePen pohjalta, kaupunkien MAL-valmistelun avuksi. Seutu-
RAMAVA sisédltaa koottua ja yhdenmukaista tietoa rakennusmaavarannoista paakau-
punkiseudun neljastd kaupungista Helsingistd, Espoosta, Vantaalta ja Kauniaisista.
Keskeiset tulokset ja kaytetyt laskentamenetelmat on raportoitu SeutuRAMAVA 2011 -
raportissa. SeutuRAMAVA on julkaistu SeutuCD'11:114.

SePen tiedot ovat nykyisellaan myds jaossa Helsinki Region Infoshare -verkkopalvelun
kautta (www.hri.fi).

SYT yllapitdd ja kehittdd paédkaupunkiseudun yritys- ja toimipaikka-aineistoa yhdessa
kaupunkien kanssa. Helsingin seudun asuntoraportti tydryhman ty6td ohjaa HSY:n
asuntotoimikunta, jossa on edustaja kaikista Helsingin seudun 14 kunnasta. HSY-
tonttitoimikunta valmistelee ja HSY:n hallitus ehdottaa vuosittain tonttien enimmaishin-
nat valtion tukemaan asuntotuotantoon.

SYT seuraa padkaupunkiseudun kasvihuonekaasupéastoja ja raportoi niiden kehityk-
sesta Helsingissd, Espoossa, Vantaalla ja Kauniaisissa. Pddkaupunkiseudun ilmasto-
raportti - paasttjen kehitys 2010 -julkaisu kasittda tuoreimmat tiedot kasvihuonekaasu-
paastdjen kehityksesta vuoteen 2010.

IImastoinfon tavoitteena on auttaa kaupunkilaisia (asukkaita ja yrityksid) pienentamaan
hiilijalanjalkedan tarjoamalla kaytannonléheisid ohjeita ja neuvontaa Sanomatalon ti-
lassa seké verkossa (www.ilmastoinfo.fi). Sen taustalla ovat Helsingin, Espoon ja Van-
taan kaupungit, Helsingin seudun ymparistopalvelut HSY, Helsingin seudun liikenne
HSL ja Helsingin Energia.

HSY:n kunkin tulosalueen tulee toiminnassaan pyrkia tavoitteellisesti sille asetettuihin
strategisiin tavoitteisiin ja seurata edistymistddn asianmukaisten mittareiden avulla.
Seutu- ja ymparistttiedon toiminnasta ja asetetuista tavoitteista ei ilmene onko toiminta
asiakas- vai substanssilahtoistd. Samanaikaisesti on néhtavissa, ettd toimialan tehta-
vaalueeseen kuuluvat tarpeet ovat muuttuneet seudullisiksi tarpeiksi, joita taytetdan tal-
l& hetkella padkaupunkiseudulliselta pohjalta. Esimerkiksi kysymykset siitd, missa tuo-
tetaan SeutuCD tai yllapidetddn RAMAVA-tietoja sekd yritys- ja toimipaikkatietoja.
Tassa pitaisi pystya kuitenkin turvaamaan HSY:n osaamisen sdilyminen ilman-
laadullisissa, ilmansuojelullisissa ja ilmastostrategisissa asioissa.



HSY:n arviointikertomus 2011

38 (58)

Seutu- ja ymparisttiedon laadulliset ja toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen on esi-
tetty seuraavassa taulukossa (tarkastuslautakunnan arvio lisatty arviointikertomukses-

sa).
Tavoitteet 2011

Green Office-toiminta on laajennettu llmalaan.

limanlaatutiedon tuottaminen asukkaille ja si-
dosryhmille seka tietoaineistojen ja tydkalujen
kehittaminen tiedon jakamiseen. Ajallinen katta-
vuus 90 % ja uusi hiukkasmittausten menetelmé
otettu kayttoon. Tietoaineistot ja tyokalut ver-
kossa valmiina ja tekstiviestipalvelu tehty.
Vuosisuunnitelman mukaiset tietoaineistot ja
raportit tuotettu. MAseuranta-aineisto tuotettu ja
MAL-seurannan 14 kunnan tietopohja selvitetty.

Petra-yritysten méaéaré on kasvanut 500:aan.

Perusrekisteritiedot ja seudulliset kartat ovat
kaytettavissa asiakashallintajarjestelman raken-
tamisessa.

Ulkopuolista rahoitusta saavia hankkeita 6 kpl.

Kehittamisen toimenpideohjelma on laadittu.

Jatteenkasittelykeskuksen ilmanlaadun seuran-
taa laajennettu ja uusi seurantaohjelma laadittu.

HSY:n arvio toteutumisesta

Toteutui.

Ei toteutunut. [Imanlaatutieto tuotettu suunnitellusti,
tekstiviestipalvelu testattu ja otetaan kayttdon. Suun-
nittelijoiden tietoaineistoista suuri osa verkossa, mut-
ta laskuritydkalut ovat viivastyneet resurssipulan
vuoksi ja siksi, etta tarkoitusta varten hankitun le-
viadmismallin toiminnassa ilmeni virheita.

Ei toteutunut. Vuosisuunnitelman mukaiset tietoai-
neistot ja raportit tuotettu. Rakennusmaavarantojen
osalta paadyttiin katsauksen sijaan tuottamaan laa-
jempi kuvaus rakennusmaavarantotietojen tuotanto-
prosessista ja analyysit helmikuun 2011 varantotie-
doista. Raportin julkaiseminen viivastyy helmikuuhun
2012.MAL-seurannan 14 kunnan tietopohja selvitetty.
Ei toteutunut. Petra-yrityksia 409 kpl (31.12.2011).
Yritysten raportteja ei toimitettu ja saatu tarkistettua
suunnitellussa aikataulussa.

Toteutui.

Toteutui (7 kpl).

Ei toteutunut. HSY:n ja HSL:n paikkatietoyhteistyooh-
jelman laatiminen on henkilévaihdoksien vuoksi vii-
vastynyt, mutta viimeistelya vaille valmis.

Toteutui.

Tarkastuslauta-
kunnan arvio

Kyseesséa on toimenpide
eika tavoite.

Kyseessé on toimenpide
eika tavoite. Ei vaikutusta-
voitetta eikd seurantamene-
telméaa.

Toimenpiteet ovat vuosi-
suunnitelman osia. Ei vai-
kuttavuustavoitteita eikéa
seurantamenetelmaa.

Ei vaikuttavuustavoitetta.
(Yhteiskunnallinen vaikutta-
vuus)

Kyseessé on toimenpide
(hanke) ei tavoite eika ilme-
ne kuuluuko SYT:n tehta-
viin.

Ei vaikuttavuustavoitetta.
(Yhteiskunnallinen vaikutta-
vuus)

Kyseessé on toimenpide
eiké tavoite. Ei vaikutta-
vuustavoitetta.

Kyseessé on toiminnasta
eiké tavoitteesta.

Seutu- ja ymparistotiedon kirjatut tavoitteet ovat kahta lukuun ottamatta (Petra-
yritysmaarét ja ulkopuolista rahoitusta saavat hankkeet) vuosisuunnitelman mukaisia

toimenpiteita.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etté seutu- ja ymparistotiedon tehtéavat selkeytetaan.
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6.3.4 Hallintopalvelut

Hallintopalvelut hoitaa HSY:n hallituksen, yhtymakokouksen ja tarkastuslautakunnan
kokousvalmistelun sek& paatdsten toimeenpanon. Se vastaa myos keskitetysti hoide-
tuista talous-, henkildsto- ja tietohallinnon seké viestinnan ja virastopalvelujen tehtéavis-
t. Hallintopalvelukeskuksen tehtdvéna on tuottaa toimialojen ja johdon tarvitsemat yh-
teiset hallintopalvelut tehokkaasti ja taloudellisesti seka toimialojen etta HSY:n ja HSL:n
hallintojen synergiaa hyddyntaen.

HSY:n yhtena strategisena pddmaarana on "vahvistaa synergisia prosesseja ja ai-
kaansaada tehokkuushyotyja”. HSY:n perustamisen yhtend merkittdvana tavoitteena
oli synergiaetujen saavuttaminen. Naita etuja syntyy paallekkaisia toimintoja yhdista-
malla ja keskittamalla. Paallekkaisyyksia on lahinna vesihuollon toimialalla seka tuki-
toiminnoissa.

HSY:n ensimmaisina toimintavuosina p&épaino on ollut organisaatioiden yhdistamisen
mabhdollistamien synergiahankkeiden toteuttamisessa. HSY:ssa on tarkoituksena jat-
kossa siirtyd tuottavuuden parantamiseen, jossa prosesseja ja toimintamalleja kehitta-
malla lisdtddn HSY:n toiminnan tehokkuutta. Tavoitteena on ollut tasta syysta luoda tu-
kipalveluille yhtendiset toimintamallit ja selked organisointi tuottavuuden parantamisek-
si. Tukipalveluihin kuuluvat asiakokonaisuudet ovat ICT, asiakirjahallinto, hankinnat,
toimitilat ja toimistopalvelut seka kuljetus- ja varastointipalvelut. Kuljetuspalveluilla tar-
koitetaan téssa yhteydessa kuntayhtyman hallinnassa oleviin ajoneuvoihin liittyvid pal-
veluja.

Hallitus on paattanyt 23.9.2011, ettd HSY:hyn perustetaan 1.10.2011 alkaen kehitta-
misyksikkd, joka hallinnollisesti sijoittuu hallintopalvelukeskukseen. Kehittamisyksikkd
koordinoi keskitetysti HSY:n strategian kehittamista, strategisten tavoitteiden valmiste-
lua ja viemista kaytantdoon seka yhteisia kehittdmishankkeita. Tuotannollisten toiminto-
jen tutkimus- ja kehitystyén koordinoinnista vastaa T&K-matriisi, jonka tydhén myo6s
kehittamisyksikkd osallistuu. Kehittdmisyksikké koordinoi HSY:n riskienhallintaa ja val-
miussuunnittelua ja huolehtii sisdisen tarkastuksen jarjestamisesta. Vastuu riskienhal-
linnasta ja valmiussuunnittelusta seké sisaisesta tarkastuksesta on toimitusjoh-
tajalla. Kehittamisyksikkd vastaa HSY:n toimintajarjestelman rakentamisesta sekéa sen
kehittamisesta ja yllapidosta.

Hallitus on 17.2.2012 paattanyt esittda yhtymakokoukselle perustettavaksi 1.5.2012 |u-
kien HSY:n organisaatioon tukipalvelut - tulosalueen ja lakkautettavaksi samasta ajan-
kohdasta lukien hallintopalvelukeskus tulosalueena seké perustettavaksi tukipalvelut
tulosalueelle hankinta- ja varastopalveluista vastaava materiaalipalveluyksikko, kiinteis-
td- ja ajoneuvopalveluista vastaava kiinteisto- ja ajoneuvopalveluyksikk®d seka tietohal-
lintopalveluista seka tiedonhallinta- ja asiakirjapalveluista vastaava tietohallintoyksikkao.
Lakkautettavan hallintopalvelukeskuksen hallintoyksikko, talousyksikkd, henkilostoyk-
sikko, viestintayksikko ja kehittamisyksikko jatkavat paallikkdineen suoraan toimitusjoh-
tajan alaisina yksikkdina.

6.3.4.1 Keskushallinto

HSY:n hallitus paatti 22.10.2010 tehdessaan talousarvioesityksen yhtyméakokoukselle,
ettd "HSY ryhtyy omalta osaltaan panemaan taytantéon HSL ja HSY -kuntayhtymien
yhteista toimintaohjelmaa sisdisen tuottavuutensa tehostamiseksi, synergiaetujen ai-
kaansaamiseksi ja yleiskustannusten hillitsemiseksi”.
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Tarkastelu osoitti, ettd mahdolliset synergiaedut 16ytyvat tukitoiminnoista. Varsinaisilla
substanssitoimialoilla yhteistydmahdollisuuksia on erityisesti HSY:n seutu- ja ymparis-
totiedon sekd HSL:n toimintojen kesken. Tukitoimintojen osalta yhteistoimintamahdolli-
suuksia on paatoimipisteen kiinteistoon liittyvissa asioissa sekd vahtimestari- ja viras-
topalveluissa. Alustavissa yhteistoimintaselvityksissa merkittavana pidetyn hankintayh-
teistydbn mahdollisuudet ovat odotuksia pienemmat; ennen kaikkea tdméa johtuu siita,
ettd volyymiltddn suuremmat kilpailutuskohteet (vesihuollon ja jatteenké&sittelyalueiden
rakentaminen, laitosten rakentaminen ja kaytto, kerdaysauto- ja konepalvelut, kemikaalit
ja rakennustarvikkeet vs. henkildlinjalikenteen kilpailutus) kohdistuvat kokonaan eri
tuottajiin ja toimijoihin. Painatuspalveluiden ja toimistotarvikehankintojen osalta tehdyt
paatokset (konsernihankintayhtion osakkuus) eivat tue yhteista kilpailutusta; asiaan pa-
lataan sen jalkeen, kun HSL on saanut kdytdnnon kokemuksia hankintayhtion toimin-
nasta.

Tarkastuslautakunta katsoo, etta yhteiset synergiat 18ytyvat tukitoiminnoista ja suurim-
mat hyodyt saadaan siséisten toimintojen kehittamisesta.

6.3.4.2 Taloushallinto

HSY:n taloushallinnon tehtavéat ovat vastuutettu talousjohtajalle hallintopalvelukeskuk-
sessa. Taloushallinnossa on yhteensa 11 henkildtydvuotta. Hallintopalvelukeskuksen
talousyksikk® vastaa keskitetysti HSY:n kirjanpidosta ja tilinpdatoksestd, kayttbomai-
suuskirjanpidosta, maksuliikenteestd, johdon ja hallituksen raportoinnista, kuntayhty-
man talousraportoinnista, sisdisen laskennan periaatteista, verotuksesta seka budje-
toinnin ohjeistuksesta ja koordinoinnista. Se vastaa myos yhteisten taloushallinnon jar-
jestelmien yllapidosta ja kehittdmisesta.

HSY:n yhteinen talousryhmé koordinoi yhteisia taloushallinnon tehtavia, kehityshank-
keita ja resursseja. Taloushallinnon uudistusprojekti TAJU on saatu paatoksiin loppu-
vuonna 2011. Projektissa on uudistettu paitsi tietojarjestelméat myds tililuettelo seké si-
sdisen laskennan jarjestelma ja taloushallinnon prosessit.

6.3.4.3 Tietohallinto

HSY:n tietohallinnon tehtavét ovat vastuutettu tietohallintopdallikolle hallintopalvelukes-
kuksessa. Tietohallinnossa on yhteensa 16 henkilétydvuotta. Hallinnon ICT:ssé ei ole
paallekkaisyyttd, mutta substanssiyksikdissa on paallekkaisyytta. Apila-projekti on pe-
rustettu selvittdméan asiakashallintajarjestelméan yhtenaistamistd. HSY:ssa nahdaan,
ettd esimerkiksi vesilaitosten asiakashallinnan yhtenaistaminen ei palvele koko HSY:t&.

ICT master plan eli tietohallinnon kokonaissuunnitelma on rakenteilla seuraavilla vai-
heilla: nykytila-analyysi, kehityskohteet, seka tavoitteiden asetanta ja visiointi. Koko-
naissuunnitelmassa tulee ottaa huomioon kustannustehokkuus seka saavuttaa jollakin
aikajanteelld synergiaetuja ja laatutavoitteita.

Tarkeimmat kehittamiskohteet ovat ICT:n paatdksentekomalli (muun muassa ohjaami-
nen ja johtaminen seka tietohallinnon johtoryhméan rooli ja asema), palvelumallit ja -
kuvaukset, projektihallintamalli sek& kokonaistietohallintomalli.

Tukipalvelut -tulosalueen perustamisen myota tietohallinto siirtyy omaksi yksikoksi ky-
seiselle tulosalueelle.
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6.3.4.4 Henkildéstohallinto

Henkilostokertomus

Tarkastuslautakunnalla ei ole ollut kaytdssa henkilostokertomusta arviointikertomuksen
laatimiseen mennessa. Henkilostokertomus tullaan kasittelemaan HSY:n hallituksessa
20.4.2012.

Yhtymatason tavoitteet 2011 ja tarkastuslautakunnan arvio on esitelty arviointikerto-
muksen kappaleessa "6.1 Strategiset tavoitteet ja niiden toteutuminen”. Mukana ovat
henkildstéhallinnon tavoitteet ja niiden arviointi.

Henkilostotutkimus

HSY:n henkildstotutkimus on laadittu syksyn 2011 aikana. Henkilostotutkimuksesta on
yhteenvetona todettavissa parannettavaa siing, ettd HSY ei ole organisaationa ja tyon-
antajana viela yksi yhtendinen organisaatio. HSY:n muutosprosessi on saanut huo-
noimman arvosanan. Myds sitoutuneisuudessa HSY:hyn on alhainen arvosana. Pa-
rannettavaa on kaikkiaan kokonaisarvosanassa, jossa syyna on ilmeisimmin muutos-
prosessin vaikutus.

Henkilostotutkimuksessa parhaat arvosanat tulevat sitoutuneisuudesta omaan ty6hon
ja oman tydon mielekkyydesta seka tydhyvinvoinnista. Viimeksi mainittuun on tosin ollut
vain vahan kysymyksia, eikd mittari ehka ole luotettava. Huomattavaa on henkiléstotut-
kimuksessa se, etta esimiestytskentely saa vastauksissa hyvin suuren hajonnan. Jos-
sakin esimiesty0® saa parhaita arvosanoja ja toisissa huonot arvosanat. Lahiesimiehen
palautteenanto nousee tassa tarkeana esille samoin kuin esimiestaidot yleensa. Vas-
tauksissa ja vapaissa palautteissa lisdksi tdiden tasapuolinen jakautuminen nousee
esille parannettavana kohteena.

Henkilostotutkimuksen tulokset on kasitelty kaikilla organisaatiotasoilla seka esimies-
paivilla ja HSY:n johtoryhmassa. Henkildstbkyselyn tulosten ja jatkotoimenpiteiden ka-
sittely on jatkunut esimiesten tekemill& toimenpidesuunnitelmilla 31.12.2012 ja jatkuu
valiarvioinneilla toukokuussa 2012 ja syyskuussa 2012.

Esimiespaivilla valittin HSY:n yhteiseksi kehittdmistoimenpiteeksi muutoksen hallinta.
Siihen liittyvét tavoitteet ja toimenpiteet kirjataan kaikkien organisaatiotasojen suunni-
telmiin. Muutoksen hallinnan osa-alueiksi maariteltiin muun muassa yhtenainen toimin-
takulttuuri, yhteiset pelisddnnét ja toimintatavat, johtoryhmien roolin maarittdminen
osana johtamista, muutosten sovittaminen ydintoimintaan, esimiestybhon panostami-
nen ja usko muutokseen. Keskeiset toimenpiteet vieddan myos vuoden 2012 tuloskort-
teihin.

Kuntayhtyméatason kehittamissuunnitelmaa on valmisteltu HSY:n johtoryhméssa ja
esimiespaivilla. Kehittdmissuunnitelmassa on nelja linjausta, joihin on suunniteltu tar-
kemmat toimenpiteet, vastuut ja aikataulut. Kehittdmissuunnitelman mukaan johtoryh-
ma seuraa toimenpiteiden toteutusta ja kay lapi toteutustilanteen touko- ja syyskuussa
2012. Syksylla 2012 uusitaan koko organisaation kattava henkilostotutkimus.

Johtoryhma kay lapi loppuvuodesta lapi tutkimuksen tulokset, ja tekee niiden pohjalta
tarvittavat tarkennukset kehittdmissuunnitelmaan. Henkildstotutkimuksen tulokset tuo-
daan hallitukselle tiedoksi.
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Henkildstésuunnitelma

HSY:ssa ei ole vuoden 2011 aikana laadittu henkildstésuunnitelmaa, vaan yhtendinen
henkiléstosuunnittelun malli sek& koko kuntayhtymalle maaréllinen suunnitelma. Vesi-
huollon toimialalle on laadittu henkiléstésuunnitelma vuodelle 2012.

Vuonna 2011 on todettu seuraavasti: henkildstdasioiden kokonaisuuden kehittdmisasi-
at koottu ja aikataulutettu seka keskeisten henkilostdoprosessien kehittdminen maaritel-
ty ja toteuttaminen aloitettu. HSY:ssé on ollut keskustelua, ettd yhteista asiakirjaa nais-
ta ei valttamatta tehda.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd HSY:lle laaditaan henkiléstdsuunnitelma ja joh-
tamisen osalta eri osa-alueiden kehittamissuunnitelman.

Tyoéhyvinvointisuunnitelma 2011

HSY:n yhtymastrategian mukaan sen toimintaa ohjaaviin arvoihin kuuluu kehittda hen-
kiloston osaamista ja luoda vetovoimainen tytnantajakuva.

HSY:n talous- ja toimintasuunnitelman 2011-2013 mukaan tavoitteina on muun muas-
sa, etta henkildstbasioiden toimintaohjelma on tehty ja vakiintunut tyokaluksi.

HSY:ssa ei ole tehty varsinaista tyéhyvinvoinnin suunnitelmaa 2011, vaan suunnitelma
koostuu eri asiakirjoista toiminnan kehittdmisesta ja varsinaisesta tekemisesta. Vuonna
2011 on otettu kayttéon varhaisen tuen malli, paihdemalli, ty6hén paluun tukemisen
malli sekéa asiallisen kayttaytymisen malli. Uusien mallien kayttéon ottamiseen on liitty-
nyt esimieskoulutusta. Johtamiselle on my6s luotu periaatteet: HSY:ssa johtaminen on
luottamukseen sekd kannustamiseen ja motivointiin perustuvaa toimintaa. Esimiehille
on tulossa valmennusta yhteisten toimintamallien kayttdonottoon. Esimiehet saivat
my0s ohjeistusta tydnjohtoon liittyvista "pelisdannoista”.

HSY:ssa on palkkojen tasa-arvoistamiseen myonnetty lisapanostus ja tydyksikdissa
jarjestetaan vuosittain omia tydhyvinvointitapahtumia.

Sairauspoissaolot 2011 ovat henkiloston osalta toteutuneet henkilostétilastossa seu-
raavasti:

Sairauspoissaolot 2011 Paivien

Keston Mmukaan km %-osuus || Tapauksia %-0Suus
Poissaolot 1-3 pv 2370 14,8 % 1242 58,8 %
Poissaolot 4-7 pv 2102 13,1 % 399 18,9 %
Poissaolot 8-14 pv 2670 16,7 % 239 11,3 %
Poissaolot 15-30 pv 2700 16,9 % 128 6,1 %
Poissaolot yli 30 pv 6 155 38,5 % 105 5,0 %
Poissaolot yhteensa 15997  100,0 % 2113 100,0 %
Poissaolopaivat/henkil® 18,0
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Vuoden 2011 henkilostétilaston mukaan HSY:n sairauspoissaolojen maara per henkild
oli vuonna 2011 keskimaarin 18 paivaa (2010:15,3 paivaa). Maara on noussut edellis-
vuoteen, vaikka lyhytaikaisten poissaolojen (1-3 pv) osuus on vahentynyt edellisvuo-
teen.

Tyobhyvinvointi on monitahoinen kokonaisuus, johon vaikuttavat tyontekijan terveys,
tyossa jaksaminen, tyopaikan turvallisuus ja tyontekijan osaaminen seké tydssa viihty-
minen seka johtaminen ja tydn organisointi.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta tyohyvinvoinnin suunnitelma tehdaan mahdolli-
simman pian.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

HSY:ssd on laadittu 5.12.2011 paivatty tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
2011-2013.

HSY:ssé on tehty vuonna 2010 tasa-arvolain edellyttamat selvitykset tasa-arvon toteu-
tumisesta. Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistavina toimenpiteind on vuoden 2011
aikana tehty suunnitelmassa esitetyt toimenpiteet. Suunnitelmalla on ensimmaista ker-
taa koottu HSY:n tasa-arvoselvitykset, arviot toimenpiteiden vaikutuksista, seka tulevat
toimenpiteet.

Tasa-arvotyéryhmana toimii erikseen nimetty HSY:n tasa-arvoryhma. Se suunnittelee,
kehittda ja koordinoi tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusasioita. Tasa-arvotilannetta ja yh-
denvertaisuuden toteutumista seurataan vuosittain henkildstokyselylla, henkilostoker-
tomuksella, sekd tarpeen mukaan erillisilla tasa-arvoselvityksilla.  Tasa-
arvosuunnitelman toteutumista ja vaikuttavuutta arvioidaan vuosittain. Arvioinnin perus-
teella paatetdan vuosittain tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman kehittdmistar-
peista ja uudistamisesta.

Kuntayhtyman yhteisia tavoitteita ja mittareita ovat henkilostokyselyn 2011 tuloksen pa-
raneminen seuraavasti:

- Tyopaikallani toteutuu sukupuolten tasa-arvo 3,69 /keskihajonta 1,07

- Tyo6yhteisssani suvaitaan erilaisuutta 3,44 / keskihajonta 1,02

Liséksi on seuraaville asioille maaritelty tavoitteet ja mittarit: rekrytointi ja uralla etene-
minen, palkkaus ja ty6suhteen ehdot, tydssa jaksamisen edistaminen, tyon ja vapaa-
ajan yhteensovittaminen seka yhdenvertaisuus ja yhtenaiset toimintamallit.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta tasa-arvo- ja yhdenmukaisuussuunnitelma on laadittu
vuonna 2011.
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6.3.4.5 Viestinta

Viestinta on tarked osa HSY:n toimintaa ja sen tavoitteiden toteuttamista. HSY on pal-
veluorganisaatio, eikd se voi tayttda tehtavansa ja saavuttaa tavoitteitaan, ellei se
myos viesti toiminnastaan asiakkaille ja sidosryhmille. Viestinndn pdamaarana on tu-
kea organisaation strategisten tavoitteiden toteumista.

Sisdiseen viestintdan on panostettu luomalla yhteinen intranet Hessu, julkaisemalla
henkilostélehtea "Haavi” seka jarjestamalla muun muassa erilaisia tapahtumia. Ulkoista
viestintdd varten on laadittu HSY:n strategiaa tukeva viestinndn vuosi- ja toimenpide-
suunnitelma.

Viestinta toimii suoraan ylimman johdon alaisuudessa ja on keskistetty yhteen yksik-
kéon. Aluksi on l&ahdetty rakentamaan HSY:n yhteista viestintdtapaa ja samalla on ni-
metty vastaavat tiedottajat toimialoille ja tulosalueille. Nama tiedottajat osallistuvat esi-
merkiksi toimialueiden ja tulosalueiden johtoryhmiin. Vesihuollon ja jatehuollon erityis-
piirteet pyritd&n ottamaan huomioon. Viestinnan tavoitteena vuonna 2011 on ollut tukea
strategiaa ja toimintakulttuuria, henkiléstomuutoksia seka toimia muutoksen tukena.
Ulkoisessa viestinnassa tavoitteena on ollut jakaa tietoa, lisatéa tunnettavuutta ja raken-
taa yhteisOkuvaa. Suurimmat l&hivuosien haasteet liittyvat toimivan sisdisen viestinnan
yllapitamisen ohella kuntayhtyméan kotisivujen rakentamiseen sahkoisen asioinnin
suunnittelun yhteydessa.
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7 HSY:N TALOUDELLISET TAVOITTEET JA NIIDEN TO-
TEUTUMINEN VUONNA 2011

HSY:n tulot vuonna 2011 olivat 310,5 miljoonaa euroa talousarvion ollessa 309,3 mil-
joonaa euroa. Tulot toteutuivat 100,4 prosenttisesti. "Menokurin” avulla menoja toteutui
arvioitua vdhemman, joten kayttétalouden osalta toimintakulut olivat 170,5 miljoonaa
euroa talousarvion ollessa 176,6 miljoonaa euroa.

Toimintatulojen rakenne muodostuu siten, etta 203,1 miljoonaa euroa (eli noin 2/3) on
vesihuollon tuottoja ja 99,2 miljoonaa euroa (eli noin 1/3) jatehuollon tuottoja. Toimin-
tamenojen rakenne on seuraava: palvelujen ostot sekd aineet ja tarvikkeet ovat yh-
teensa 110,3 miljoonaa euroa eli lahes 2/3 toimintamenoista. Palveluista suurin osuus
muodostuu jatehuollon kuljetuspalvelujen ostoista. Henkiléstomenot ovat toimintaku-
luista noin 23 prosenttia.

Alla on esitetty HSY:n tuloslaskelman toteutumisvertailu.

HSY-kuntayhtymaé&n tuloslaskelma (t€) TP 2011 | TA 2011

Toimintatuotot 310 476 309 269| 100,4 %
Toimintakulut -170 492| -176 584 96,6 %
Toimintakate 141 351 135440| 104,4 %
Rahoitustuotot ja -kulut -65 935 -66 324 99,4 %
Vuosikate 75 416 69 116, 109,1 %
Poistot -75 798 -76 928 98,5 %
Satunnaiset erat 0 0 -
Tilikauden tulos -381 -7 811 4,9 %
Varastojen ja rahastojen muutokset 0 0
Tilikauden yli-/alijadgma -381 -7 811 4,9 %

Tilikauden 2011 tulos oli 0,4 miljoonaa euroa alijadmainen, kun talousarviossa alijaa-
man arvioitiin olevan 7,8 miljoonaa. Erosta 1,2 miljoonaa euroa syntyy talousarviota
suurempina toteutuneista myyntituotoista, 6,1 miljoonaa toimintakuluissa tulleista saas-
toistd ja 1,1 miljoonaa euroa talousarviota pienempana toteutuneiden poistojen osalta.
Valmistus omaan kayttoon jai puoleen talousarviossa ennakoidusta, joka vaikutti tulok-
seen pienentévasti 1,4 miljoonalla eurolla.

Toimintatuottojen suurempi kertyma syntyi vesihuollon toimialoilla, joissa vesihuollossa
toimintatuotot ylittivat talousarvion 3,7 miljoonalla eurolla. Jatehuollon tuotot jaivat 1,9
miljoonaa euroa talousarvion alle.

Toimintakuluissa saastta syntyi kaikilla toimialoilla ja tulosalueilla. Henkiléstokulut ylit-
tivat talousarvion niukasti 0,1 miljoonalla eurolla. Henkiléstdkuluihin sisaltyy 1,3 miljoo-
nan euron varaus tulospalkkioihin, joka ei ole mukana talousarviossa. liman tulospalk-
kioita, henkilostokulut olisivat alittuneet 1,2 miljoonaa euroa budjetista.
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Jatteen kuljetuspalveluiden ostot (45,3 miljoonaa euroa) toteutuivat lahes talousarvion
mukaisesti (0,2 miljoonaa euroa talousarviota pienemmat). Muiden palveluiden ostot
(38,3 miljoonaa euroa) jaivat 5,0 miljoonaa euroa talousarviota pienemmiksi. Jatteen
murskaus- ja paalaustoiminnan aloittaminen siirtyi vuodelle 2012 I&hinn& toiminnan
edellyttdman ymparistdluvan viivastymisen vuoksi, mista syntyi noin 1,6 miljoonan eu-
ron saastd. Osa uuden jatelain voimaantulosta aiheutuvista painatus- ja ilmoituskuluis-
ta siirtyi myods vuodelle 2012, mista syntyi vuodelle 2011 noin 0,6 miljoonan euron
saastot. Jatehuollossa saavutettiin saastéja myos kerailyvalineiden pesupalveluissa ja
useissa muissa palveluhankinnoissa. Vesihuollossa syntyi seuraavalle vuodelle siirty-
neiden tdiden vuoksi palveluiden ostoissa saastéa 1,9 miljoonaa euroa.

Kuntayhtyméan johdossa ja hallintopalvelukeskuksessa palveluiden ostot jaivat 0,5 mil-
joonaa talousarviota pienemmiksi. Seutu- ja ymparistotiedossa palveluhankinnat toteu-
tuivat 0,1 miljoonaa talousarviota pienempina lahinna IT-palveluiden saastoina.

Tarvikehankinnat (26,6 miljoonaa euroa) jaivat 0,4 miljoonaa euroa talousarviota pie-
nemmiksi. Ero syntyy lahinna jatehuollon toimialalla, jossa erityisesti energiakustan-
nukset ovat jdaneet pienemmiksi oman sahkdntuotannon (mm. kompostointilaitos) kor-
vatessa ulkopuolisen sdhkon oston. Liséksi vastaanotetuilla hyddynnettavilla kiviainek-
silla on korvattu ulkopuolelta ostettavaa materiaalia kaatopaikan rakentamisessa. Vesi-
huollossa tarvikehankinnat ylittivat talousarvion niukasti.

Muut toimintakulut (22,0 miljoonaa) olivat 0,7 miljoonaa talousarviota pienemmat. Tasta
hieman yli puolet tulee toteutuneen jateveron jaatya ennakoitua pienemmaksi.

Rahoituskulut olivat 69,4 miljoonaa euroa. Tasta suurin osa, 63,1 miljoonaa oli jasen-
kunnille perustamislainoista maksettuja korkoja. Ulkopuolisesta rahoituksesta maksetut
korot olivat yhteensa 5,2 miljoonaa euroa.

Alla on esitetty HSY:n investoinnin toteumavertailu.

HSY-kuntayhtyman investoinnit (t€) TP 2011 | TA 2011

Vesihuolto 66 027 90 270 73,1 %
Jatehuolto 17 905 26 785 66,8 %
Seutu- ja ymparistotieto 276 300 92,0 %
Kuntayhtyman johto ja hallintopalvelut 1042 2 940 35,4 %
Investoinnit yhteensa, brutto 85250, 120295 70,9 %
TEM:n energiatuki, Ammassuo -2 046 -2000| 102,3%
Naapurikuntien osuudet -410 -610 67,2 %
Investoinnit yhteensa, netto 82 795 117 686 70,4 %

Investointien toteutuma 82,8 miljoonaa euroa (nettoinvestoinnit) jai yhteensa
34,9 miljoonaa euroa talousarviota pienemmaksi. Erosta 24,0 miljoonaa euroa syn-
tyi vesihuollon ja 8,9 miljoonaa euroa jatehuollon ennakoitua pienempiné toteutuneista
investoinneista. Seutu- ja ympéristétiedon investoinnit toteutuivat talousarvion mukai-
sesti. Hallintopalvelukeskuksen ja matriisitoimintojen investoinnit jaivat yhteensa 1,9
miljoonaa talousarviota pienemmiksi.
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Suurimmat poikkeamat syntyivét vedenjakelun ja viemaroéinnin investoinneissa. Lisaksi
biojatteen kasittelyn investoinnit eivat edenneet talousarvion mukaisesti. Suurin poik-
keama aiheutuu Madatyslaitoksen hankinnan vaiheistamisesta. Tavoitteena on aloittaa
laitoksen rakennusty6t vuoden 2012 aikana. Ruskeasannan Sortti-aseman rakennus-
tdiden aloittaminen viivastyi kaavoitus- ja maanhankintaviiveista johtuen, joka pienensi
aluepalveluiden investointien toteutumaa.

Merkittavin syy siihen, ettd hallintopalvelukeskuksen ja matriisitoimintojen investoin-
neissa jaatiin budjetista, oli tietojarjestelmainvestointien siirtyminen seuraaville vuosille,
erityisesti asiakkuuden hallinnan ja laskutuksen jarjestelmien osalta.

7.1 SITOVIEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN
TULOSALUEITTAIN

Vuoden 2011 talousarviossa sitovia madararahoja olivat toimialojen ja tulosalueiden
toimintamenot (jatehuollon osalta ilman jateveroa), investointimenot seka vesihuollon
osalta jasenkunnille maksettavat perustamislainojen korot. Sitovia tuloarvioita olivat ja-
senkunnilta veloitettavat kuntaosuudet.

Jasenkunnille maksettujen perustamislainojen korot ylittivat talousarvion sitovan maa-
rarahan 0,6 prosenttia eli 372 tuhatta euroa.

Hallitus paatti kokouksessaan 16.3.2012 esittaa yhtymakokoukselle, ettéd hyvaksyy ve-
sihuollon jasenkunnille maksettavien perustamislainojen korkojen maararahaylityksen
372 tuhatta euroa.

Tarkastuslautakunta on arvioinut HSY:n talouden ja toiminnan seurantaa arviointiker-
tomuksen luvussa "8.2. Talouden ja toiminnan seuranta”.

Talousarvion sitovien erien toteuma verrattuna talousarvioon 2011 on esitetty seuraa-
vassa taulukossa.

H_SY-kunt?yhtyman talousarvion TP 2011 | TA 2011 Tot-%
sitovat erat (t€)

Vesihuolto
Toimintamenot 86 329 88 532 97,5 %

Investointimenot 65 618 89 660 73,2 %
Jasenkunnille maksettavat
perustamislainojen korot

63 056 62 684 100,6 %

Jatehuolto

Toimintamenot ilman jateveroa 72 078 75 061 96,0 %
Investointimenot ilman TEM:n
energiatukea

17 905 26 785 66,8 %

Seutu- ja ymparistotieto

Kuntaosuudet 3571 3571 100,0 %
Toimintamenot ilman jateveroa 3890 4 079 95,4 %
Investointimenot 276 300 92,0 %

Kuntayhtyman johto ja hallintopalvelut
Toimintamenot ilman jateveroa 7725 8 542 90,4 %
Investointimenot 1042 2 950 35,4 %
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7.1.1 Jatehuolto

Jatehuollon sitovat toimintamenot (ilman jateveroa) alittuivat 2,98 miljoonalla eurolla eli
4,0 prosenttia.

Jatehuollon tuloslaskelman toteutumisvertailu on esitetty alla olevassa taulukossa.

Jatehuollon tuloslaskelma (t€) TP 2011 | TA 2011

Toimintatuotot 101126/ 102995| 98,2%
Toimintakulut -82 984 -86 416 96,0 %
Toimintakate 18 142 16 579| 109,4 %
Rahoitustuotot ja -kulut -3 237 -2543| 127,3%
Vuosikate 14 905 14 036| 106,2%
Poistot -14 031 -14 164 99,1 %
Tilikauden tulos 874 -128| -682,8 %
Varausten ja rahastojen muutokset 0 0 0,0 %
Tilikauden yli-/alijaaméa 874 -128 -

Jatehuollon sitovat investoinnit (ilman TEM:n energiatukea) alittuivat 8,88 miljoonalla

eurolla eli 33,2 prosenttia.

Jatehuollon investointien toteutumisvertailu on esitetty alla olevassa taulukossa.

Jatehuollon investoinnit (t€) TP 2011 | TA 2011

Aluepalvelujen investoinnit 1191 2680, 444%
Kasittelypalvelujen investoinnit 15924 20975 759%
Muut investoinnit 790 3130 252%
Jatehuollon investoinnit yhteensa 17 905 26 785| 66,8 %
TEM:n energiatuki, Ammé&ssuo -2 046 -2 000 -

Jatehuollon investoinnit yhteensa 15 859 24785 64,0 %

Investointeja toteutettiin vuonna 2011 talousarvioon verrattuna lahes 8,9 miljoo-
nan euron vahemman. Talousarviota 2011 pienemmat investoinnit ovat aiheutuneet
l[&hinn& madatyslaitoksen toteutuksen viivastymisesta, saastoistd multatuotekentén ra-
kennusinvestoinnissa, saastdista kaatopaikan viimeistelyrakentamisessa seka Rus-
keasannan Sortti-aseman rakennustoiden viivastymisestda asemakaavavaiheen ja
maakaupan viivastymisten takia.

7.1.2 Vesihuolto
Vesihuollon sitovat toimintamenot alittuivat 2,19 miljoonaa euroa eli 2,5 prosenttia.

Vesihuollon tuloslaskelman toteutumisvertailu on esitetty seuraavassa taulukossa.
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Vesihuollon tuloslaskelma (t€) TP 2011 | TA 2011

Toimintatuotot 207 241| 203534| 101,8%
Toimintakulut -86 329 -88523| 97,5%
Toimintakate 122279 117 758| 103,8 %
Rahoitustuotot ja -kulut -56 995 -57 527 99,1 %
Vuosikate 59 164 53989| 109,6 %
Poistot -60 605 -61500) 98,5 %
Satunnaiset erat 0 0 -

Tilikauden tulos -1441 -7511| 19,2%
Tilikauden yli-/alijaama -1441 -7511| 192%

Vuoden 2011 aikana vedenkulutus kasvoi tavanomaista enemman, jonka vuoksi ve-
denmyynti- ja jatevesituottoja seké& vesihuollon perusmaksuja kertyi 2,3 miljoonaa eu-
roa talousarviota enemman. Vesihuollon liittymismaksujen maara oli talousarviossa yli-
arvioitu ja toteutuma jai 1,1 miljoonaa euroa arvioitua pienemmaksi. Asiakkailta edel-
leen laskutettavista siirroista saatiin 2,0 miljoonaa euroa enemman kuin talousarviossa
oli ennakoitu. My6s mullan myynnista saatiin hyvan menekin vuoksi 0,6 miljoonaa eu-
roa ennakoitua enemman tuloja.

Vesihuollossa palveluiden ostoista sdastyi 1,9 miljoonaa euroa paaosin seuraavalle
vuodelle siirtyneiden téiden vuoksi. Muun muassa verkoston tutkimustdita ja tunnelei-
den kuntotutkimuksia ei pystytty toteuttamaan suunnitellussa laajuudessa. Toiminnan
tehostumisesta syntyi sdastoja erityisesti lietteen jatkokasittelypalveluiden osalta, jossa
on pystytty alentamaan mm. kasittely- ja kuljetuskustannuksia. Laskutettavien johtosiir-
totdiden maaran ennakoitua suurempi kasvu toisaalta kasvatti palveluiden ostoja, mut-
ta vastaavasti lisasivat myds myyntilaskutusta.

Talousarviota ennakoitua pienemmat investoinnit johtivat siihen, ettd uutta lainarahoi-
tusta ei tarvittu niin paljoa, kuin talousarviossa ennakoitiin. TAima puolestaan johti sii-

hen, ettd rahoituskulut toteutuivat budjetoitua pienempind. Ennakoituja pienemmat in-
vestoinnit toivat mukanaan myds talousarviota ennakoitua pienemmat poistot.

Vesihuollon sitovat investoinnit alittuivat 24,15 miljoonaa euroa eli 26,9 prosenttia.

Vesihuollon investointien toteutumisvertailu on esitetty alla olevassa taulukossa.

Vesihuollon investoinnit (t€) TP 2011 | TA 2011

Veden hankinta ja puhdistus 1432 7260 19,7%
Vedenjakelun laiteinvestoinnit 4992 2700, 184,9%
Vedenjakelu ja viemardinti 53312 68490 77,8%
Viemardinnin laiteinvestoinnit 1830 1800 101,7%
Jateveden puhdistus 3737 5650, 66,1%
Kiinteistdinvestoinnit 253 2 870 8,8 %

Irtain kayttbomaisuus 471 1500, 31,4%
Vesihuollon investoinnit yhteensa 66 027 90 270 73,1%
Naapurikuntien osuudet -410 -500| 82,0%
Vesihuollon investoinnit yhteensa 65617 89770, 73,1%
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Suurimmat erot syntyivat vedenjakelun ja viemardinnin investoinneissa. Toimintaker-
tomuksen 2011 mukaan kaupunkien kaavoitushankkeet eivat edenneet suunnitellun
mukaisesti, jonka vuoksi kaupunkien toteuttama vesihuollon rakentaminen (laajentumi-
nen kaava-alueille) ei toteutunut talousarvion mukaisesti. Runkovesijohto- ja runko-
viemarihankkeiden rakentamista seka vesijohtojen ja vieméareiden saneeraushankkeita
ei saatu kaynnistettya suunnitellusti, vaan osa hankkeista siirtyy seuraavalle vuodelle.
Pitkdkosken vedenpuhdistamon alavesisailiéon liittyvat investointipaatokset viivastyivat
vuodelle 2012. Vanhankaupungin puhdistamon kapasiteetin noston toteutus on viivas-
tynyt ja hankkeet valmistuvat vuoden 2014 loppuun mennessé. Korson vesitornin sa-
neerauksen ajoittaminen kokonaisuudessaan vuodelle 2011 sek& Haukilahden vesitor-
nin alkuperaisesta arviosta kasvaneet saneerauskustannukset aiheuttivat talousarvion
ylityksen vedenjakelun laiteinvestoinneissa. Espoon uuden jatevedenpuhdistamon to-
teutussuunnittelu siirtyi vuodelle 2013, mik& aiheutti jatevedenpuhdistuksen investoin-
neissa talousarvion alituksen.

7.1.3 Seutu- ja ymparistotieto

Seutu- ja ymparistotiedon sitovat toimintamenot alittuivat 189 tuhatta euroa eli 4,6 pro-
senttia.

Seutu- ja ymparistotiedon tuloslaskelman toteutumisvertailu on esitetty alla olevassa
taulukossa.

Seutu- ja ymparistotiedon 1P 2011 | TA 2011 Tot-%
tuloslaskelma (t€)

Toimintatuotot 4064 4172 974 %
Toimintakulut -3 890 -4079 95,4 %
Toimintakate 174 93 187,1%
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0,0 %

Vuosikate 173 236 73,3%
Poistot -212 -265  80,0%
Tilikauden tulos -39 29 1345%
Tilikauden yli-/alijddama -39 -29 1345%

Seutu- ja ymparistotiedon investointien toteutumisvertailu on esitetty alla olevassa tau-

lukossa.

Seutu- ja ymparistdtiedon investoinnit

(t€)

Investoinnit yhteensa

TP 2011

276

TA 2011

300

Tot-%

92,0 %
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7.1.4 Kuntayhtyman johto ja hallintopalvelut

Kuntayhtyméan johdon ja hallintopalvelukeskuksen sitovat toimintamenot alittuivat 817
tuhatta euroa eli 9,6 prosenttia.

Kuntayhtyman johdon ja hallintopalvelukeskuksen tuloslaskelman toteutumisvertailu on
esitetty alla olevassa taulukossa.

Kuntayhtyman johdon ja 0
hallintopalvelujen tuloslaskelma (t€) TP 2011 | TA 2011 ToL%

Toimintatuotot 8481 9520, 89,1%
Toimintakulut -7 725 -8542| 90,4 %
Toimintakate 756 978| 77,3%
Rahoitustuotot ja -kulut 418 -12 -
Vuosikate 1174 966| 121,5%
Poistot -950 -999| 95,1 %
Tilikauden tulos 225 -33| -681,8 %
Tilikauden yli-/alijaama 225 -33| -681,8 %

Kuntayhtyméan johdon ja hallintopalvelukeskuksen sitovat investoinnit alittuivat 1,9 mil-
joonaa euroa eli 64,6 prosenttia.

Kuntayhtymén johdon ja hallintopalvelukeskuksen investointien toteutumisvertailu on
esitetty alla olevassa taulukossa.

Kuntayhtyman johdon ja hallintopal-
velujen investoinnit (t€)

| TP 2011 | TA 2011

Hallintopalvelukeskuksen investoinnit 989 1920| 51,5%
T&K-matriisin investoinnit 0 200 0,0%
Asiakaspalvelumatriisin investoinnit 53 1000| 5,3%
Investoinnit yhteensa 1042 2940| 354 %

7.2 HSY:N TALOUDEN JA RAHOITUKSEN KEHITTYMINEN
VUONNA 2011

HSY:n tase osoittaa merkittavaa velan euromaaraa ja sen hoitaminen tulee ole-
maan haaste kuntayhtymalle. HSY:n kokonaislainakanta 31.12.2011 oli 1.408,6 mil-
joonaa euroa, josta 1.188,0 miljoonaa euroa oli kuntayhtyméan perustamislainoja jasen-
kunnilta ja 220,6 miljoonaa lainoja ulkopuolisilta rahoittajilta. Suhteellinen velkaantu-
misprosentti on 478,7 prosenttia. Omavaraisuusaste on 25,3 prosenttia.

HSY:n tilikauden 2011 tulos on alijgdmainen 382 tuhatta euroa.
TTS-kauden 2010-2013 suunnitelman mukaan talouden tasapainottaminen tulee ole-

maan vaikeaa. Samanaikaisesti on tiedossa laajoja seka siirtyneitd ettd uusia in-
vestointitarpeita, jotka osaltaan tuovat korotuspaineita maksuihin ja hintoihin.
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Helsingin seudun ymparistbpalvelut -kuntayhtymén tase vuonna 2011 on esitetty seu-
raavassa taulukossa.

) Avaava tase
HSY-kuntayhtymaén tase (€) 31.12.2011 1.1.2011

VASTAAVAA

Pysyvat vastaavat

Aineettomat hyddykkeet 5219 861,19 6 079 057,32
Aineelliset hyédykkeet 1782 845 570,02| 1775 486 314,63
Sijoitukset 186 359 686,22 185 905 897,51

1974 425 117,43

1967 471 269,46

Vaihtuvat vastaavat

Vaihto-omaisuus 1121 421,73 1115 758,51
Lyhytaikaiset saamiset 34 783 679,46 43 986 556,52
Rahoitusarvopaperit 10 331,20 15 869,20
Rahat ja pankkisaamiset 231 944,03 20563 405,77

36 147 376,42

65 681 590,00

VASTAAVAA YHTEENSA

2010 572 493,85

2 033 152 859,46

VASTATTAVAA

Oma paadoma

500 574 441,87

500 956 385,23

Poistoero ja vapaaehtoiset
varaukset

8 018 255,12

8 018 255,12

Pakolliset varaukset

25 555 692,09

26 123 501,71

534 148 389,08

535 098 142,06

Vieras paaoma

Pitk&aikainen vieras pddoma

1408 615 132,97

1400 602 377,71

Lyhytaikainen viera padoma

67 808 971,80

97 452 339,69

1476 424 104,77

1498 054 717,40

VASTATTAVAA YHTEENSA

2 010 572 493,85

2 033 152 859,46

Rahoituslaskelmasta ilmenee HSY:n suuret padomakulut, jotka pdédosin muodostuvat
jasenkuntien lainojen koroista. HSY:Ila on rajoitettu mahdollisuudet vahent&d kulujaan
paitsi investointeja karsimalla tai siirtamalla niita.

Vuoden 2011 tuloksen perusteella olisi paateltavissa, ettd HSY:ssa on tehty varainhoi-
tovuoden aikana merkittavia saastoja verrattuna esimerkiksi talousarvioon. Investointi-
menojen osalta sddstdt ovat kuitenkin olleet paaosin menojen siirtamista seuraaville
vuosille. HSY:ssa joudutaan ottamaan uutta velkaa aikaisemman velan kattamiseen
kun poistot ovat 70 miljoonaa euroa ja samanaikaisesti investoinnit ovat 130 miljoonaa
euroa.

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta HSY:ssa laaditaan kokonaisvaltainen talouden
sopeuttamisohjelma koko kuntayhtymaélle.




HSY:n arviointikertomus 2011 53 (58)

8 HALLINTO JA JOHTAMINEN

8.1 OMISTAJAOHJAUS

HSY:Ila on mittava omaisuus ja tarkea tehtdva paakaupunkiseudun kuntien tehtavien
toteuttajana. Kuntien toiminnan kannalta on merkityksellista, ettd tehtdvassa on-
nistutaan ja kuntayhtymaéa hallinnoidaan asianmukaisesti ja tarkoituksenmukai-
sesti kaikilla tasoilla kuten luottamushenkildt, viranhaltijat ja muut toimijat. Kun-
tayhtyman tehtdva ulottuu monen kunnan alueelle ja koskee kaikkia toiminta-alueen
kuntalaisia. Kuntayhtyman osalta on tastad syysta tarvetta huolehtia demokratiasta ja
toiminnan lapinakyvyydesta.

Paakaupunkiseudun strategiaan on kirjattu "HUS:n, HSL:n ja HSY:n omistajaohjauksen
teravaittaminen”. P&akaupunkiseudun neuvottelukunnan alainen koordinaatioryhmé
kasittelee ennalta merkittavat asiat ennen yhtyma-, yhtio- tai vastaavia kokouksia tai
hallitusten kokouksia, tekee linjauksia (esim. suositukset yhteisistd valmisteluohjeista
kaupungeille) seka kasittelee liséksi toimivuoden aikana muita strategisesti merkittavia
asioita (esim. taloudelliset riskit) ja erityiskysymyksia (esim. nimitysasiat). Koordinaatio-
ryhmassa on sovittu, etta tiivistetdan ohjausta yhteiséjen vuoden 2011 toiminnan ja ta-
louden sdanndllisella seurannalla ja yhteisdjen vuoden 2012 talousarvioita koskevilla
tulostavoitteilla. HSY raportoi koordinaatioryhmalle saanndllisesti neljannesvuosittain
vuodesta 2011 lahtien.

HSY:n tarkastuslautakunnan arviointikertomus toimitetaan kuntayhtyman yhtymakoko-
uksen toimesta ainoastaan jasenkuntien konsernijaostoille. Arviointikertomuksia ei vie-
da luottamushenkilokasittelyyn jasenkunnissa, mika saattaa vahentda demokratiaan
perustuvaa kuntayhtymén valvontaa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd HSY:n omistajaohjaus ei ole ollut riittdvan kattavaa, ja
se tulisi ulottaa jAsenkuntien luottamushenkildelimiin nykyista laajemmin.

8.2 TILIVELVOLLISTEN TOIMINTA

HSY:n tilivelvollisia ovat johtosd&dnndén mukaan hallitus, toimitusjohtaja, vesihuollon
toimialajohtaja, jatehuollon toimialajohtaja, seutu- ja ymparistétiedon johtaja seka hal-
lintojohtaja. Tarkastuslautakunta on arvioinut tilivelvollisten toiminnan tarkoituksenmu-
kaisuutta. Laillisuusvalvonnan osalta lautakunta on kuullut tilintarkastajaa.

Tarkastuslautakunta on seurannut ja arvioinut HSY:n hallituksen toimintaa I&ahinna pe-
rehtymalla hallituksen esityslistoihin, niiden liitteisiin ja poytakirjoihin seka kuullut halli-
tuksen puheenjohtajaa ja HSY:n toimitusjohtajaa. Lautakunta on kuullut toimialueiden
ja tulosalueiden toimihenkilditd maarittelemissdan kohdekysymyksissa.

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd HSY:n tilivelvollisten toiminta on perustunut sen toi-
mintaa ohjaaviin sdadoksiin ja paatoksiin seka etta tilivelvollisten toiminnalliset ratkaisut
ovat olleet asianmukaisia ottaen kuitenkin huomioon tilintarkastuskertomuksessa esi-
tetty ehdollinen lausunto sitovien maararahojen ylityksesta.
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8.3 TALOUDEN JA TOIMINNAN SEURANTA

Jasenkunnille maksettujen perustamislainojen korot ylittivat talousarvion sitovan maa-
rarahan 0,6 prosenttia eli 372 tuhatta euroa.

Kuntalain (365/1005, muutettu 578/2006) 65 8 4 momentissa todetaan, ettd "Kunnan
toiminnassa ja taloudenhoidossa on noudatettava talousarviota. Siihen tehtavistd muu-
toksista paattaa valtuusto.”

Tarkastuslautakunnan nakemyksen mukaan hyvana kaytantona pidetaan, etta mahdol-
liset ylitykset hyvaksytéaan talousarviovuoden aikana. Talousarvio on yksi yhtyméakoko-
uksen merkittdvimmista ohjausvalineistd ja tasta syysté talousarvion seuranta on tér-
ked osa kuntayhtyman siséista valvontaa.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd HSY:n talousarvion seuranta tulee jarjestaa sel-
laisella tavalla, etta sitovien maararahojen seuranta on mahdollista toimintavuoden ai-
kana ja mahdolliset ylitykset saatetaan yhtymakokouksen kasittelyyn toimintavuoden
aikana.

8.4 SISAINEN VALVONTA, RISKIENHALLINTA JA SELONTEKO

HSY:n hallintosaannon mukaan kuntayhtyman hallinnon ja talouden valvonta on jérjes-
tettava niin, ettéd ulkoinen ja sisdinen valvonta yhdesséd muodostavat kattavan valvonta-
jarjestelman. Sisainen valvonta on osa johtamista ja sisdinen tarkastus on johtamisen
apuvaline. HSY:n hallintosaanndén mukaan hallitus vastaa sisdisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan toteuttamisesta ja yhteensovittamisesta.

HSY:n johtoryhm& on hyvaksynyt 18.3.2011 paivitetyn kuntayhtyman sisaisen valvon-
nan ja riskienhallinnan toimintaohjeen. Ohjetta tarkistetaan ja paivitetddn vuosittain ja
sité on paivitetty viimeksi 20.12.2011. Paivittdmisesta vastaa Hallintopalvelukeskus. Si-
sdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeistuksen keskeinen sisaltdé HSY:ss& on tuoda
riskienhallinta osaksi normaalia johtamista ja toiminnan seurantaa seké tunnistaa kun-
tayhtyman toiminnalle merkittavét riskit ja luoda jarjestelma riskeihin reagointiin niiden
minimoimiseksi.

Taman ohjeen toteuttamiseksi HSY:ssa on vield suoritettava tehtavia ja toimenpiteita,
joissa ohjeen paivityshetkella on havaittu puutteita. Tulevia toimenpiteita ovat:

- Riskienhallinta tulee sisallyttaa kuntayhtyméan ja toimialojen normaaliin toimin-
taan ja johtamiseen niin, etta johtoryhméat kasittelevat vahintdan kerran vuodes-
sa oman alueensa riskiposition. Tarkasteluun sisaltyy luettelo tunnistetuista ris-
keista, niiden todennakdisyydet, vaikutukset seké vaadittavat toimenpiteet riski-
en poistamiseksi tai pienentadmiseksi.

- Toimialat ja tulosalueet nimeéavat vastuuhenkilén oman riskipositionsa yllapidon
varmistamiseksi.

- Hallintopalvelukeskus laatii kuntayhtymalle asiakirjahallinnon toimintaohjeet.

Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston ohjeen mukaan kuntien ja kuntayhtymien on
sisdllytettava tilinpaatokseen ja toimintakertomukseen selonteko sisdisen val-
vonnan jariskienhallinnan jarjestamisesta.
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Toimintakertomuksessa on tehtava selkoa, miten sisdinen valvonta ja siihen sisaltyva
riskienhallinta on jarjestetty, onko valvonnassa havaittu puutteita kuluneella tilikaudella
ja miten sisdista valvontaa on tarkoitus kehittdd voimassa olevalla taloussuunnittelu-
kaudella. Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeen mukaan sisdisen valvonnan
tulisi toteutua kuntayhtyman johtamis-, suunnittelu- ja ohjauskaytannoéissa. Sisdisen
valvonnan jarjestamisesté vastaa hallitus. Lisdksi kaikki ne toimielimet ja viranhaltijat,
joille on annettu toimivaltaa kunnan varojen kaytdssa ja jotka toimivat viranomaisina,
vastaavat sisdisen valvonnan toteuttamisesta.

Tarkastuslautakunta katsoo, ettd HSY:ssa laadittu siséisen valvonnan ja riskienhallin-
nan ohje vaatii yleistasoisuuden vuoksi suunnitellun mukaisesti yksityiskohtaisemmin
maaritellyt riskien arvioinnit ja riskienhallintasuunnitelmat.

Toimintakertomuksessa on esitetty selonteko HSY:n sisdisen valvonnan jarjestamises-
ta ja riskienhallinnasta. Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan tilintarkastuksen 2011
loppuraportissa esittamaan suositukseen kehittdd selontekoa jatkossa siten, etta siina
esitetddn selkeasti HSY:n hallituksen oma arvio kuntayhtyméan sisaisen valvonnan ti-
lasta ja mahdollisista kehittamistarpeista.

Hallituksen varsinaisten jasenten keskuudessa toimeenpantiin tyytyvaisyyskysely mar-
ras-joulukuussa 2011, jolla mitattiin luottamushenkildiden tyytyvaisyytta hallituksen toi-
mintaan ja sen jarjestelyihin. Hallituksessa ei ole toteutettu itsearviota kuntayhtyman
sisdisen valvonnan tilasta ja mahdollisista kehittdmistarpeista siten, kun asia on otettu
esille varainhoitovuoden 2010 tilintarkastuskertomuksessa ja arviointikertomuksessa.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd HSY:n hallitus huolehtii siita, etta laaditaan halli-
tuksen oma arvio kuntayhtymén sisaisen valvonnan tilasta ja mahdollisista kehittamis-
tarpeista.

8.5 SISAINEN TARKASTUS

HSY:n hallintosaannon 26 8:ssé& on maaritelty kuntayhtyman hallinnon ja talouden tar-
kastuksesta ulkoinen ja siséinen valvonta. Kuntayhtymén hallinnon ja talouden valvon-
ta jarjestetdan niin, ettd ulkoinen ja sisainen valvonta yhdessd muodostavat kattavan
valvontajarjestelman. Ulkoinen valvonta jarjestetd&n toimivasta johdosta riippumatto-
maksi. Ulkoisesta valvonnasta vastaavat tarkastuslautakunta ja tilintarkastajat. Sisai-
nen valvonta on johtamisen apuvéline. Siséisen valvonnan jarjestamisesta vastaa halli-
tus.

Hallitus on kokouksessaan 17.12.2010 hyvéksynyt sisdisen tarkastuksen toimintaoh-
jeen jossa maadritelldén sisdisen tarkastuksen asema, toimivalta ja tehtavat. Toiminta-
ohjeen nojalla sisaisen tarkastuksen tehtavana on tarkastaa organisaation:

hallinnon ja talouden tarkoituksenmukaisuutta ja tuloksellisuutta
paatoksenteon lainmukaisuutta ja ohjeiden noudattamista

tieto- ja seurantajarjestelmien luotettavuutta ja niistd saatujen tietojen oikeelli-
suutta

ennaltaehkaista virheellista toimintaa ja vaarinkaytoksia.
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Hallitus on kasitellyt kokouksessaan 17.12.2010 sisédisen tarkastuksen suunnitelman
2011 ja kokouksessaan 27.1.2012 sisaisen tarkastuksen vuoden 2011 yhteenvetora-
portin. Tarkastusten painopiste oli yleishallinnossa ja hankinnoissa. Tehdyissa tarkas-
tuksissa ei todettu merkittéavia puutteita sisédisessa valvonnassa tai riskienhallinnassa

Nykyinen sisdisen tarkastaja on jaanyt eldkkeelle 1.3.2011 lukien. Hanen tilalleen ei ole
valittu uutta henkil6d, vaan sisaisen tarkastuksen palvelut ostetaan HSL:std. HSL ei ole
pystynyt tarjoamaan HSY:lle sisdisen tarkastuksen resursseja vuonna 2011. Loppu-
vuoden sisdisena tarkastuksena on teetetty ulkopuolisella palvelutuottajalla tarkastus
HSY:n hankintatoimeen loppuvuodesta 2011.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta HSY:lla ei ole ollut kdytanndssa toimivaa sisaista tar-
kastusta suurimman osan vuotta 2011.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettda HSY:n hallitus huolehtii siita, etta kuntayhtymalla
on koko ajan toimiva ja riittdvasti resursoitu sisainen tarkastus.

Sisdisen tarkastuksen puuttuminen vuonna 2011 on aiheuttanut lisatoita tilintarkastuk-
selle, koska tilintarkastussuunnitelmassa 2011 on lahdetty siitd, etta tilintarkastuksessa
pystytdan hyddyntamaan sisdisen tarkastuksen tekemdaa ty6ta. Vuoden 2012 sisaisen
tarkastuksen suunnitelma painottaa toimintojen tarkastusta, mika aiheuttaa sen, etta
tilintarkastuksessa ei pystyta aikaisempien vuosien tapaan hyddyntdmaén sisaisen tar-
kastuksen tyota.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta tilintarkastuksessa ei voida aikaisempien vuosien ta-
paan kayttda hyvaksi sisdisen tarkastuksen tydta ja tilintarkastuksen resursointia tulee
tasta syysta lisata pysyvasti.

Sisdisen tarkastuksen suunnitelma vuodelle 2012 sisaltaa luettelon tarkastettavista ko-
konaisuuksista. Suunnitelmassa on kuvattu yleisella tasolla riskeja, joiden perusteella
tarkastuskohteet on valikoitu. Suunnitelmasta ei kuitenkaan ilmene minkélaisen koko-
naisuuden tarkastusalueestaan sisdinen tarkastus kattaa valittujen tarkastuskohteiden
tarkastuksella ja miten on paadytty 0,5 henkildtybvuoden kayttoon sisdisessa tarkas-
tuksessa.

Tarkastuslautakunta toteaa, sisaisen tarkastuksen vuosittainen suunnittelu tulee olla
riskiperusteinen siten, etta siitéd ilmenee mika on sisdisen tarkastuksen vastuulla oleva
tarkastuskokonaisuus ja minkalainen osuus tasta kokonaisuudesta katetaan ja minka-
laisella resursoinnilla.
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9 TILINTARKASTUS

Yhtymakokous on 22.1.2010 valinnut JHTT-yhteisd Ernst & Young Julkispalvelut Oy:n
suorittamaan tilintarkastuksen toimintavuodelle 2010. Vastuullisena tilintarkastajana on
toiminut JHT T-tilintarkastaja, KHT Jarmo Lohi.

Tilintarkastaja on jattanyt 20.3.2012 paivatyn tilintarkastuskertomuksen tarkastuslauta-
kunnalle. Tarkastuskertomuksessa on todettu, etté jAsenkunnille maksettujen perusta-
mislainojen korot ylittivat talousarvion sitovan maararahan 0,6 prosenttia eli 372 tuhatta
euroa.

Tilintarkastuskertomuksessa todetaan: "edellyttaen ettéd yhtymakokous hyvaksyy tilin-
paatésta vahvistaessaan edelld mainitun sitovien maararahojen ylityksen, esitdmme
vastuuvapauden mydntamista tilivelvollisille tarkastamaltamme tilikaudelta”.

Tarkastuslautakunta on arvioinut HSY:n sisaisen tarkastuksen toimintaa arviointikerto-
muksen luvussa "8.5. Sisainen tarkastus” seka viittaa kannanottoonsa siitd, etta tilintar-
kastuksessa ei voida aikaisempien vuosien tapaan kayttdd hyvaksi sisaisen tarkastuk-
sen ty6ta ja tilintarkastuksen resursointia tulee tasta syysta lisata pysyvasti.
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