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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto paatti hyvaksya Matkailun ja ta-
pahtumien toimintaohjelman 2022—-2026 liitteen 1 mukaisesti.

Kaupunginhallituksen elinkeinojaosto paatti merkita tiedoksi Matkailun
ja tapahtumien toimintaohjelman 2022—-2026 tarkentavat toimenpiteet,
niiden vastuutahot seka mittarit liitteen 2 mukaisesti.

Asian aikana kuultavana olivat matkailupaallikkd Nina Vesterinen ja
brandiyksikon paallikkd Sanna Forsstrom.
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2 Helsingin matkailun ja tapahtumien toimintaohjelma 2022 — 2026 —
Toimenpiteet ja mittarit
3 Helsingin matkailun ja tapahtumien toimintaohjelma 2022 — 2026 —

Yritysvaikutusten arviointi

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Helsingin kaupunkistrategiassa 2021-2025 todetaan, etta Helsingista
kehitetaan vetovoimaista ja maailman kestavinta ja alykkainta matkai-
lukohdetta. Lisaksi strategiassa todetaan, etta tapahtumilla on merkit-
tava rooli Helsingin viihtyisyyden, elinvoiman ja vetovoimaisuuden ra-
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kentamisessa. Strategiassa todetaan myos, etta kulttuuriala, ravintolat
ja tapahtuma-ala seka niiden henkilostd ovat olleet (koronan johdosta)
ahdingossa. Naita ongelmia on maaratietoisesti hoidettava lahivuosina
ja hyvinvointivelka on purettava.

Helsingin kaupungin elinkeinopolitiikan painopisteissa 2022—-2025 tuo-
daan esille nelja pitkdjanteisen kasvun painopistetavoitetta. Yksi tavoit-
teista on, etta Helsingin vetovoima kestavan matkailun, kulttuurin ja ta-
pahtumien kaupunkina vahvistuu.

Kaupunginkanslian elinkeino-osasto ja viestintdosasto kaynnistivat
Helsingin matkailun ja tapahtumien toimintaohjelman valmistelun lop-
puvuodesta 2021 kaupunkistrategian hyvaksymisen jalkeen. Edellisella
strategiakaudella voimassa on ollut Matkailun tiekartta 2018—-2021 seka
Tapahtumien tiekartta. Nyt esitetyssa Matkailun ja tapahtumien toimin-
taohjelmassa nama kaksi toimialaa yhdistetaan tavoitteena entisestaan
tiivistaa kaupunkikonsernin sisaista yhteistyota seka edistaa elinkeinon
kanssa tehtavaa kehittamistyota.

Matkailun ja tapahtumien nykytila

Helsinki on Suomen merkittavin matkailukohde ja tapahtumakaupunki.
Matkailu oli ennen koronapandemiaa voimakkaassa kasvussa. Vuosien
2009-2019 valilla Helsingin rekisteroidyt yopymiset kasvoivat yli viisi-
kymmenta prosenttia, ollen vuonna 2019 yli 4,5 miljoonaa (koko Suo-
messa 23 milj. yopymista). Matkailu tyollistaa Helsingissa arviolta yli 35
000 ihmista, erityisesti nuoria. Tapahtumateollisuus tyodllistaa Suomes-
sa lahes 200 000 koko- ja osa-aikaista ihmista, joista suuri osa tyos-
kentelee Helsingissa ja paakaupunkiseudulla.

Matkailu yllapitaa suurta maaraa kauppoja, ravintoloita ja muita palve-
luita, rikastuttaen samalla myos paikallisten palvelutarjontaa. Matkailun
vaikutus keskustan elinvoimaan on merkittava. Matkailun avulla on pys-
tytty pitamaan monipuoliset liikenneyhteydet maailmalle seka kasvatet-
tu kaupungin kansainvalista tunnettuutta myos investointien ja osaavan
tydvoiman nakdkulmasta.

Helsingissa tapahtumallisuutta on kehitetty hyvin tuloksin jo pitkaan.
Helsinki on Pohjoismaiden suosituin ja maailman 12. suosituin kong-
ressikaupunki. Lisaksi monia kaupungissa kehitettyja tapahtumia on
viety maailmalle, esimerkkeina ravintolapaiva- ja illallinen taivaan alla-
konseptit. Samalla kun luodaan paikalliskulttuuria seka rakennetaan
elamyksia asukkaille ja vieraille, voidaan tapahtumia kayttaa tehok-
kaasti kaupungin maineen ja brandin kehittamisessa ja vahvistamises-
sa.
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Koronapandemia on vaikuttanut poikkeuksellisen voimakkaasti Helsin-
gin matkailu- ja tapahtuma-aloihin kaikkein tiukimpien rajoitusten muo-
dossa. Helsingin kesalla 2021 alkanut koronapandemiasta elpyminen,
on tapahtunut kotimaisten vierailijoiden johdolla. Venajan Ukrainaan
kohdistuva hyokkayssota on osaltaan vaikuttanut ja tulee vaikuttamaan
myoOs Helsingin matkailuun ja tapahtumiin, erityisesti pakotteiden vaiku-
tusten ja yleisen maailman taloustilanteen heikentymisen kautta. Sodan
kestolla on olennainen merkitys vaikutusten laajuuteen.

Strategiset tavoitteet

Matkailu- ja tapahtuma-alojen kehittamisessa keskeista on kaupungin
elavyyden ja vetovoiman kasvattaminen, kestavan kehityksen edista-
minen seka kaupungin etta koko ekosysteemin toiminnan johtaminen
tietoon ja dataan pohjautuen, digitalisaation hyddyntaminen seka kau-
pungin paatoksenteon ja yhteistyon sujuvoittaminen. Helsingin matkai-
lun ja tapahtumien toimintaohjelman kolme strategista tavoitetta vuo-
teen 2026 ovat:

A. Helsinki on elava ja kansainvalisesti vetovoimainen matkailu- ja ta-
pahtumakaupunki

Kaupungin elavyytta ja vetovoimaa edistetaan panostamalla erityisesti
kansainvalisten matkailijoiden houkutteluun seka tapahtumallisuuden
vahvistamiseen, ymparivuotisuuden ja asukkaiden viihtyvyyden ollessa
keskiossa. Lisaksi tullaan vahvistamaan Helsingin kilpailukykya kan-
sainvalisten kongressien ja suurtapahtumien osalta. Toiminnan perus-
edellytyksina ja samalla kehittamiskohteina pidetaan monimuotoisen ja
elavan tapahtumatarjonnan syventamista, omaleimaisen kaupunkikult-
tuurin, ruuan ja luonnon vetovoimatekijoiden vahvistamista seka saavu-
tettavuuden ja asiakaspolkujen kehittamista.

B. Helsinki on kansainvalisesti kestavyyden edellakavija ja ratkaisija
matkailu- ja tapahtuma-aloilla

Ympariston kestavyys ja hiilineutraalius on nostettu kehittamisen kar-
keen. Kestavyys nahdaan Helsingille erottautumistekijana ja kilpailue-
tuna, tavoitteena kehittaa Helsingista maailman kestavinta kohdetta.
Samalla korostetaan helsinkildisten hyvinvointia kaiken tekemisen lah-
tokohtana. Myds sosiaalinen kestavyys ja inklusiivisuus tullaan nosta-
maan entista enemman kehittamisen keskioon ja voimavaraksi. Kesta-
vaa kehitysta edistetaan tavoittelemalla muun muassa Sustainable
Travel Finland -merkkia samoin kuin Global Destination Sustainability -
indeksin karkipaikkaa. Naiden ohjelmien avulla muun muassa kesta-
vien toimenpiteiden ja valintojen omaksuminen seka aktiivinen tyo kulu-
tuksen vahentamiseksi ja toiminnan optimoimiseksi tulee osaksi toimi-
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joiden arkea. Tydvoiman saatavuus ja turvallisuus ovat toiminnan peru-
sedellytyksia ja siksi niihin panostaminen on tarkeaa.

C. Helsinki on alykas vierailukohde ja toimiva tapahtumakaupunki

Tiedolla johtaminen on kaiken kehittamisen lahtdokohta ja siihen tullaan
panostamaan tulevina vuosina merkittavalla tavalla. Alykkyys ja toimi-
vuus viittaavat myos siihen, etta matkailun ja tapahtumien tarpeet
huomioidaan kaupungin paatdksenteossa. Tata varten toteutetaan
Matkailun ja tapahtumien Master Plan, eli karttapohjainen kokonaisval-
tainen kehittdmissuunnitelma, jossa maaritellaan matkailun ja tapahtu-
ma-alueiden kehittamisen pitkan tahtaimen tavoitteet. Myos ns. yhden
luukun periaatetta ja muuta tapahtumakaupungin toimivuuteen liittyvaa
kehitysta edistetaan. Toiminnan perusedellytyksena on, etta myos yri-
tysten digitalisoituminen edistyy ja sita tulee tukea. Lisaksi varmiste-
taan, etta kaupunki toimii mahdollisimman hyvana alustana uusille in-
novaatioille ja kumppanuuksille.

Naiden kolmen strategisen tavoitteen saavuttamiseksi on maaritelty va-
linnat, kehittamisen perusedellytykset ja keskeiset maaralliset tavoit-
teet. Toimintaohjelmaa taydentaa vuosittain paivitettava erillinen liite,
joka sisaltaa toimenpiteet, paavastuutahot seka mittarit. Toimintaohjel-
ma noudattaa YK:n kestavan kehityksen tavoitteita.

Helsingin matkailun ja tapahtumien toimintaohjelman valmistelu

Toimintaohjelman tekemista johdettiin yhdessa elinkeino-osaston mat-
kailuyksikosta seka viestintdosaston brandiyksikdsta. Toimintaohjelmaa
tyostettiin kaupungin eri toimialojen ja yksikdiden kanssa seka muun
muassa Helsingin matkailun neuvoa-antavassa tyéryhmassa, kaupun-
kikonsernin matkailun yhteistydryhmassa, tapahtumien koordinaatio-
ryhmassa seka tapahtumien kenttaryhmassa.

Toimintaohjelmaa tydstettiin myds kaupunkikonserniin kuuluvien taho-
jen kanssa kuten Helsinki Partners, Helsingin Tapahtumasaatio, Hel-

singin Kaupunkitilat, Helsingin kaupunginmuseo seka Helsingin Sata-
ma.

Toimintaohjelmasta on tehty yritysvaikutusten arviointi.

Toimintaohjelman seuranta ja paivittdminen

Toimintaohjelma julkaistaan ja sita yllapidetaan Helsingin kaupungin
verkkosivuilla. Samalla sivustolla myds seurataan toimintaohjelman
edistymista asetetun mittariston avulla. Toimintaohjelman etenemisesta
toteutetaan vuosiraportti matkailuyksikon ja brandiyksikon yhteistyolla,
hyddyntden normaalia toiminnan toteuman raportointia. Toimintaohjel-
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man sisaltoa ja toteutusta esitellaan eri tydryhmissa ja muissa tilai-
suuksissa. Toteutumisesta ja paivityksista viestitaan tarvittaessa elin-
keinojaoston kokouksissa.

Toimintaohjelman jalkautus tapahtuu ennen kaikkea vuosittaisten toi-
mintasuunnitelmien ja olemassa olevien kaupunkikonsernin tyoryhmien
tai vastaavien kautta. Toimenpiteiden vastuutahot on kuvattu toimenpi-
teet ja mittarit -liitteessa. Matkailun ja tapahtumien toimintaohjelma
huomioi lapileikkaavasti koko kaupunkikonsernin toiminnan.

Toimivalta
Hallintosdannén 8 luvun 2 §:n mukaan kaupunginhallituksen elinkeino-
jaosto paattaa elinkeinopolitikkaa ja kilpailukykya seka kansainvalisia
asioita ja kaupunkimarkkinointia koskevista periaatteista seka seuraa
niiden toteutumista.
Asian esittelee kokouksessa matkailupaallikkd Nina Vesterinen ja
brandiyksikon paallikkd Sanna Forsstrom
Esittelija
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