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1 Helsingin tyodllisyyspalveluiden seuranta- ja vaikuttavuus-
tutkimus

Helsingin kaupungin tyollisyyspalvelut jarjestaa ja hankkii monipuolisia palveluja helsin-
kilaisille tyottomille. Strateginen tavoite on olla osaavan tyévoiman kaupunki, jossa toimijat
edistavat kasvua ja saavat hyvaa tyévoimaa. Tyollisyyspalveluiden tavoitteena on tyéttoman tyol-
listyminen avoimille tydmarkkinoille joko suoraan tai koulutuksen kautta. Kaupunki haluaa olla
innovatiivinen kumppani yrityksille, yhdistyksille, jarjestoille, TE-hallinnolle seka muille toimialan
toimijoille.

Kaupungin tyollisyyspalvelut organisoidaan lakisadateista yhdenvertaisuusperiaatetta
noudattaen. Niitd suunnataan etenkin heikossa tydmarkkina-asemassa oleville asiakasryhmille.

Tyottomille tarjotaan tilaisuuksia parantaa tyollistymisedellytyksia tyékokeilujen, tue-
tun palkkatyon, oppisopimus- ja rekrytointikoulutusten seka laajan kurssitarjonnan avulla. Hel-
singin kaupunki kannustaa taloudellisesti Helsingin tydssakayntialueella toimivia tyénantajia
tarjoamaan tydomahdollisuuksia tyota etsiville helsinkilaisille; Helsinki-lisd maksetaan tyonanta-
jalle.

Nuoria palvellaan Ohjaamo Helsingissa, joka on 15-29-vuotiaille suunnattu palvelu-
piste, seka nuorten TYP- ja urapalveluissa. Helsingin aikuisten TYP palvelee myés helsinkilaisia
yli 30-vuotiaita tyénhakijoita, joiden tyottomyys on pitkittynyt ja jotka hydtyvat monialaisesta
yhteispalvelusta; lisdksi kohderyhmalle on annettu mahdollisuus Tyorasti-verkkosivuston palve-
luiden itsenaiseen hyddyntamiseen. Velvoitetyollistaminen on lakisaateinen palveluy, jossa kau-
pungin velvollisuutena on tietyin ehdoin tarjota ty6ta yli 57-vuotiaille ty6ttomille tyénhakijoille,
joiden tyottémyyspaivaraha-aika on tayttynyt.

Helsingin tyollisyyspalveluiden tuloksellisuutta mitataan seuranta- ja vaikuttavuustutki-
muksen avulla. Tutkimus valmistuu vuosittain, ja sen tuloksiin liittyy tutkimustavasta johtuva
viive. Tarkoituksena on puhelinhaastattelujen avulla kartoittaa tyollisyyspalveluihin osallistunei-
den henkildiden tydmarkkinatilannetta kuusi kuukautta palveluiden paattymisen jalkeen. Tyol-
listyivatko asiakkaat palveluiden paattymisen jalkeen, vai paatyivatké he koulutukseen?

Kasilla olevassa seuranta- ja vaikuttavuustutkimuksessa raportoidaan tyollisyyspalvelui-
den ja toimenpiteiden tulokset TYP-palvelusta, palkkatuesta, tydkokeilusta, Helsinki-lisasta, tyo-
markkinatuen kuntaosuudesta seka Tyorastista. Lisaksi muodostetaan katsaukset vuoden 2018
tavoitteiden toteumiin seka asiakastiedon keraamiseen liittyviin ongelmiin ja kehitysmahdolli-
suuksiin. Tama tutkimus on lyhennelma laajasta tyollisyyspalveluiden laatimasta seuranta- ja vai-
kuttavuustutkimusraportista vuodelta 2018.

Tyollisyyspalveluiden seurannassa ei ollut kyse vain tulosten raportoinnista ja asiakas-
ryhmien kuvauksista, vaan jatkuvasta kehittamisen prosessista. Strategisen seurannan tarkoi-
tuksena on saada tydllisyyden palvelukokonaisuudet peilaamaan saannéllisesti omaa toimin-
taansa sovittuihin tavoitteisiin. Tutkimuksessa pyritaan tuomaan ilmi, saavutettiinko asetetut ta-
voitteet, ja esitellaan naytteisiin perustuvia havaintoja, joiden avulla on mahdollista tarvittaessa
korjata toiminnan suuntaa, ja kehittaa tekemista.

Tutkimuksen paapainotus on edelleen seurannassa, mutta tulevissa raporteissa on tar-
koitus tuoda vaikuttavuusnakékulmaa yha enemman ja vahvemmin esille. Mita vaikutuksia tyol-
lisyyspalveluilla on siis ollut asiakkaiden tyomarkkinatilanteisiin? Vaikutus on konkreettinen
muutos ihmisissa tai rakenteissa. Vaikutusten analyysissa tarkastellaan esimerkiksi toiminnan tai
palvelujen vaikutuksia henkildihin. Vaikuttavuus merkitsee vaikuttavaa eli tehokasta tai mieli-
alaan seka tunteisiin vaikutuksen tekevaa asiaa. Vaikuttavuus viittaa ennen kaikkea ihmisten hy-
vinvoinnin lisdantymiseen seka saatavaan yhteiskunnalliseen hyétyyn. Vaikuttavuus on mahdol-
lista nahda tuloksellisuuden osa-alueena, jolloin tuloksellisuus pitaa sisallaan vaikuttavuuden,
palvelukyvyn, aikaansaannoskyvyn seka tuottavuuden (tuotosten ja panosten suhde) ja talou-
dellisuuden termit. Tuloksellisuustarkastelut arvioivat tuloksellisuuden onnistumista asiakuulu-
villa mittareilla ja tavoitearvoilla.



Vaikuttavuuden ekosysteemissa vaikuttavuus syntyy panoksilla ja teoilla I6ydetyista rat-
kaisuista, jotka johtavat haluttuihin vaikutuksiin. Vaikuttavuuden johtaminen tarkoittaa tavoit-
teellisen yhteisen tyon johtamista. Vaikuttavuutta tulee johtaa, niin myos vaikuttavuustutkimuk-
sen tekoa tutkimusjohtamisen kaytannoilla. Tama tarkoittaa esimerkiksi vaikuttavuustiedon joh-
tamista seka resurssien kayton johtamista. Tavoitteellinen vaikuttavuus syntyy resurssien kay-
ton tehokkuudesta, mika johtaa systeemiseen muutokseen. Mitattavat tavoitteet ovat aivan
oleellisia vaikuttavuustutkimuksessa- ja vaikuttavuuden johtamisessa. (Heliskoski 2018.) Vaikut-
tavuusinvestoiminen tarkoittaa paaoman suuntaamista toimintaan, jolla tavoitellaan taloudel-
lista tuottoa seka mitattavaa hyvinvoinnin lisaysta. Vaikuttavuuden hankinta viittaa varojen aikai-
sempaa tuloksellisempaan kayttoon. (Pyykkénen 2016.)

Helsingin tyollisyyspalveluille vaikuttavuuden tavoittelu ei rajoitu vain tyéllistamisvaiku-
tusten tavoitteluun, vaan erilaisia vaikutuksia pyritdan mahdollisuuksien mukaan kartoittamaan
tyollistamisvaikutusten ohella. Tyodllisyyspalveluiden vaikuttavuusmittauksen kehittamissuunni-
telmassa 2017-2018 korostetaan siirtymaa seurannasta vaikuttavuuteen, ja tuodaan esille vai-
kuttavuusnakoékulmaa seuraavasti: "On paastava irti ajattelusta, jonka mukaan vain avoimille ty6-
markkinoille tyéllistyminen on hyva tulos. Hyva valivaiheen tulos on vaikeassa elamantilanteessa
olevan ihmisen elamanhallinnan paraneminen ja osallisuuden lisaantyminen — —.” Kasilla ole-
vassa raportissa on pyritty huomioimaan eri palveluiden luomia vaikutuksia (ei siis ainoastaan
siirtymaa tyohon tai koulutukseen), esimerkiksi Tyorastia tarkasteltaessa huomattiin positiivisia
vaikutuksia asiakkaiden mielialan kohentumisessa seka aktiivisuuden ja motivaation lisdantymi-
sessa.

1.1 Edellinen tutkimus

Helsingin kaupungin tyollisyydenhoidon edellisen seurantaraportin (ilm. 2.11.2017)
nayteotannat kerattiin kaupungin toimialoilla palkkatukityéhén ja tydkokeiluun, Tyérasti-hank-
keeseen ja tyollistymista edistavaan monialaiseen yhteispalveluun (TYP) osallistuneista asiak-
kaista seurantajaksolta 7/2016 — 02/2017. Asiakkaille soitettiin puhelimitse kuusi kuukautta pal-
velun tai tyéllistamistoimenpiteen paattymisen jalkeen. Palkkatukijakson paattymisen jalkeen
kotimaankielisten palkkatydssa tai muussa tyossa olevien osuus vahentyi seka nuorissa etta ai-
kuisissa; vieraskieliset suuntautuivat avoimille tyémarkkinoille edellisvuoteen verrattuna hie-
man paremmin. Tyokokeilun mittariston perusteella pienempi osuus vastanneista oli vuoteen
2016 verrattuna suuntautunut palkkatyéhén tai muuhun tyéhén tyokokeilun paattymisen jal-
keen, mutta koulutukseen ohjautuneiden osuus oli puolestaan kasvanut. Tyorastissa 39% asiak-
kaista eteni tyohon, koulutukseen tai tydokokeiluun, kun 50% jatkoi palvelun jalkeen ty6ttémana.
TYP:ssa pienempi osuus asiakkaista jatkoi edellisvuoteen verrattuna tyéttémana. Tyohoén ohjau-
tuneiden osuus vahentyi niukasti ja tutkintoon johtavaan koulutukseen siirtyneiden osuus puo-
lestaan kasvoi.

2 Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu TYP

2.1 Palvelun kuvaus ja tavoite

TE-toimisto, kunta tai Kela ohjaa asiakkaan tyollistymista edistavaan monialaiseen yh-
teispalveluun, mikali hanen tyollistymisensa edistaminen edellyttaa naiden kolmen toimijan pal-
veluiden yhteensovittamista. TYP-toiminta perustuu lakiin monialaisesta yhteispalvelusta, ja ly-
henne TYP tuli aiemmin tyévoiman palvelukeskus - nimikkeesta. Kyseessa on toimintamalli,
jossa keskiossa ovat pidempaan tyottdémana olleet tydnhakijat. Asiakkaaksi voidaan tarvearvi-
oinnin perusteella ohjatavahintaan 300 paivaa tyottomyyden perusteella tydmarkkinatukea saa-
nut henkild; yli 25-vuotias yhtajaksoisesti 12 kuukautta tydttémana ollut henkilo; tai alle 25-vuo-
tias yhtajaksoisesti kuusi kuukautta tyottémana ollut henkilo.



Helsingin TYP tarjoaa asiakkailleen yksilollistd monialaista palvelua, jossa keskeisina toi-
mijoina asiakkaiden rinnalla ovat muun muassa opinto-ja uraohjaajat, henkilékohtaiset tyéhon
valmentajat, sosiaalitydontekijat, TE-asiantuntijat, tyéterveyshoitajat ja psykologit. TYP siirtyi vuo-
den 2017 alussa sosiaali- ja terveysvirastosta kaupunginkanslian elinkeino-osaston alaisuuteen.

Helsingissa TYP-asiakkaita vuonna 2017 oli 5018, ja kuukausittainen keskiarvo oli 4434,
Miesasiakkaita oli 3112 (62 %) ja naisasiakkaita 1906 (38 %). Alle 30-vuotiaita asiakkaita oli 1154
(23 %) ja 30-vuotta tayttaneita 3864 (77 %). Terveydenhoitajan aloituskaynteja laskettiin 1890,
seka muita kdynteja terveydenhoitajalle 3585. TYP-toiminnan kustannukset olivat 2 980 000 eu-
roa Helsingin kaupungin tyéllistamispalveluiden kokonaiskustannuksista, jotka olivat
31 059 000 euroa. TYP-toimintaan budjetoituja maararahoja jai kayttamatta, koska vakansseja
oli avoinna, tilakustannukset olivat pienentyneet ja palkkojen harmonisointi tapahtui budjetoi-
tua alemmalla tasolla.

TYP-asiakkaan kanssa tehdaan monialainen tyollistymissuunnitelma, jossa voidaan suo-
sitella asiakkaalle esimerkiksi kuntouttavaa tyotoimintaa tyollistymisen edistamiseksi. Alueen
TE-toimisto ja sosiaalityo voivat myos ohjata asiakkaan kuntouttavaan tyétoimintaan, jolloin asi-
akkaalle tehdaan aktivointisuunnitelma. TYP-lahtéinen kuntouttava tyétoiminta on tarkoitettu
henkiléille, joilla on vaikeuksia l[6ytaa omaa paikkaansa tydmarkkinoilla tai jotka tarvitsevat muita
erityisia tyollistymisen tukitoimenpiteita.

TYP-seuranta on painottunut palvelun asiakasmaariin, ja tuloksia ja vaikutuksia koskeva
tieto on jaanyt puutteelliselle tasolle. Valtakunnallinen TYP-ohjausryhma ei asettanut joulu-
kuussa 2016 TYP-verkostoille maarallisia tai laadullisia tavoitteita vuodelle 2017. Ohjausryhma
kuitenkin toivoi, etta paikalliset TYP-johtoryhmat antaisivat tavoitteita. Helsingin TYP-johto-
ryhma paatti asettaa vuodelle 2017 seuraavat maaralliset tavoitteet: (1) 3000 uutta asiakasta. (2)
uusien asiakkuuksien kesto enintaan 24 kuukautta alkaen vuodesta 2017. (3) 50 % asiakkaista (<
30 v) paattyy tyohon, koulutukseen tai elakkeelle. (4) 40 % asiakkaista (= 30 v) paattyy tyéhon,
koulutukseen tai elakkeelle. Toista mainittua tavoitetta voidaan seurata vasta myéhemmin.

2.2 Aineisto ja menetelma

Mita kaikista Helsingin TYP-palvelun vuonna 2017 paattaneista tiedettiin? Helsingin
TYP-palveluista on saatu kesasta 2018 alkaen uutta tietoa TYPPI-jarjestelmaa yllapitavan Netum
Oy:n lahettamista raakadata-tiedoista koskien asiakaskuntaa. Aineistoa oli mahdollista analy-
soida takautuvasti vuotta 2017 koskien.

Aineistosta laskettiin paattyneita asiakkaita 1922. Lukumaara ei sisalla kuntouttavaan
tyotoimintaan siirrettyja henkildita (muutoin lukumaara olisi 2297), joiden TYP-asiakkuus paatet-
tiin, koska he tarvitsivat osallisuutta edistavaa kuntouttavaa tyétoimintaa.

Maarallisesti eniten paattyneita asiakkuuksia oli ikdaryhmassa 50-55-vuotiaat. Vuonna
2016 eniten paattyneita oli ikdryhmassa kaksikymmentaviisi — alle kolmekymmenta-vuotiaat.
Nuorten osuus on siis laskenut, ja iakkaiden puolestaan kasvanut verrattuna vuoden 2016 aikana
paattyneisiin.

Helsingissa TYP-palvelun tarve kosketti enemman miehia kuin naisia. TYP-palvelun paat-
taneista asiakkaista alle 30-vuotiaita naisia oli yhteensa 174 (9 %), 30-vuotta tayttaneita naisia
528 (27 %), alle 30-vuotiaita miehia 303 (16 %) seka 30-vuotta tayttaneita miehia 917 (48 %).

Tutkimuksessa poimittiin ndyte vuonna 2017 paattyneista Helsinki TYP:n asiakkaista,
joita oli siis 1922. Naille asiakkaille soitettiin kuusi kuukautta TYP-palvelun paattymisen jalkeen
puhelimitse. Useita asioita kysyttiin haastateltavalta ja selvitettiin jarjestelmista haastatteluhet-
kella, kuten ikaa, sukupuolta, aidinkielta, koulutustaustaa, opintojen suorituspaikkaa, postinu-
meroaluetta, tilannetta soittohetkella, tydsuhteen muotoa, alan ty6ta, tyén ja hankitun koulu-
tuksen sekd osaamisen vastaavuutta, koulutuksen pituutta, tulevaisuudensuunnitelmia, suo-
men kielen taitotasoa, tyottémyysetuuden muotoa (vastaaja sai halutessaan kertoa), tydmarkki-
natuen kuntaosuuslistalla oloa, TYP-palvelun kestoa ja paattymisen syyta seka TYP:ssa kirjattuja
palveluita.



Asiakkaista tavoitettiin 1259, joista 493 (39%) oli naisia ja 765 (61%) miehia. Vastaus-
prosentiksi muotoutui 65,5%, mita voitiin pitaa varsin hyvana. (TYPPI-jarjestelmaa yllapitavan)
Netum Oy:n toimittamaa aineistoa seka puhelimitse kerattya aineistoa vertailtiin keskenaan;
ryhmakohtaisia vastausprosentteja voitiin pitaa varsin hyvina. Maplnfo Professional -ohjelmalla
laadittiin kartta, joka osoitti, milta postinumeroalueilta puhelimitse tavoitetut Helsingin TYP-asi-
akkaat tulivat. Vuosaaren, Merirastilan, Mellunmaen, Mellunkylan, Kontulan, Kivikon, Myllypuron,
Malmin, Jakoméaen, Pihlajamaen, Malminkartanon, Kannelmaen, Hakaniemen, Kallion, Sérnais-
ten, Alppilan ja Vallilan postinumeroalueilla asui suhteellisesti eniten TYP-asiakkaita.

2.3 Tulokset ja yhteenveto

Helsingin TYP-johtoryhman vuodelle 2017 asettamia tavoitteita ei saavutettu. Tahan vai-
kuttivat jonkin verran organisaatiomuutokset, toimitilojen muutokset, henkilékunnan vaihtu-
vuus sekd uudet vaihtuneet esimiehet. Vuonna 2016 asiakasmaaran tavoitteet saavutettiin,
mutta vuosi 2017 oli poikkeuksellinen monella tavalla, esimerkiksi verkostokumppaneiden toi-
minnassa tapahtui muutoksia, muun muassa sosiaali-, terveys ja paihdepuolella.

Tavoite 3000 uudesta asiakkaasta ei toteutunut, silla vuonna 2017 TYP-palvelun kayton
aloitti 2078 asiakasta. Heista 94 % tuli TE-toimiston lahettamana. Tavoitteesta saavutettiin 62,2
%. Paattyneista TYP-asiakkuuksista vain joka neljas paattyi tyollistymiseen, koulutukseen tai
elakkeelle siirtymiseen. Tavoitteiden toteutumiset laskettiin 1922 paattyneen asiakkuuden mu-
kaan, ei TYPPI-jarjestelman ilmoittaman 2297 paattyneen asiakkuuden mukaan.

Vaikeasti tyollistettavien maaran vahentamisen ja asiakkaiden tyourien pidentamisen
osalta TYP-toiminnassa on kehittamisen varaa. Naytteen mukaan lahes puolet tavoitetuista hen-
kiloista oli tyottomana, kun kuusi kuukautta oli kulunut palvelun paattymisesta. Asiakkaiden
tyollistymisen esteena olivat puutteellinen koulutus, maahanmuuttajatausta- ja heikko kielen-
hallinta, ty6- ja toimintakyvyn ongelmat, kannustinloukut seka korkeahko ika. Helsingin kaupun-
gin tydmarkkinatuen kuntarahoitusta koskevien aikaisempien tutkimuksien mukaan jopa 25-40
prosenttia kuntarahoitusosuutta saaneista asiakkaista on tyokyvyttomia ja vielda suurempi osa
asiakkaista on ensisijaisesti sote-palveluiden tarpeessa.

Naytteen mukaan Helsingin TYP-yhteispalvelun asiakkaina on enemman miehia kuin
naisia. Miehista suurempi osa oli paattanyt palvelun omasta aloitteestaan tms. verrattuna nai-
siin. Naisista puolestaan hieman suurempi osuus paatti palvelun tutkintoon tahtaavien opinto-
jen aloittamiseen tai jatkamiseen. Naiset hakeutuivat myos miehia hieman aktiivisemmin pitka-
kestoiseen kuntoutukseen. Hyédyllisimmiksi Helsingin TYP:n palveluiksi asiakkaat arvioivat oh-
jaajan yhteydenotot, koulutukset, kuntoutuspalvelut, tyévalmennukset, terveyspalvelut ja neu-
vonnan. Henkilékohtaisia tapaamisia ja palveluita siis arvostettiin.

Puhelinhaastattelututkimuksen tuloksilla voidaan yhtya Peppi Saikun, Marketta Raja-
vaaran, Maria Valasten ja Ulla-Maija Seppalan (2018) TYP-tutkimuksiin. Saikku, Rajavaara, Valaste
ja Seppala ovat tarkastelleet Uudenmaan alueen TYP-asiakaskuntaa ja TYP-tyontekijoiden nake-
myksia yhteispalvelun toimivuudesta ja vaikuttavuudesta. Kasilla olevan raportin tulosten pe-
rusteella voidaan yleisesti vaittaa (ylla mainittujen tutkijoiden tavoin), etta TYP-toiminta esti syr-
jaytymista, tehosti tyottomien palveluiden saatavuutta seka tuki helsinkildaisten hyvinvointia
vuonna 2017. Ongelmistaan ja haasteistaan huolimatta Helsingin TYP on yhteiskunnallisesti hy6-
dyllinen palvelu, joka tukee tyoéllisyytta.

TYP-yhteispalvelun vaikuttavuus ja vaikuttavuuden lisdédminen perustuu erityisesti hen-
kildkohtaisiin tapaamisiin ja niiden kehittamiseen. Saikun tutkijaryhman mukaan "merkittava
osa asiakkaista on tydmarkkinaesteistaan ja elamahallinnan ongelmistaan johtuen kaukana tyol-
listymisen tavoitteesta”. Yksilollista face-to-face-palvelua tulisi kehittdd myods Helsingin TYP:n
osalta, mika on tosin haasteellista ja ristiriitaista yhteispalvelun suuren asiakasmaaran vuoksi.
Saadetty laki tyollistymista edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta lisasi asiakasvirtoja ja teki
henkilokohtaisten palveluiden tavoitteiden saavuttamisesta yha hankalampaa. TYP onkin kadot-
tamassa perustansa syvennettyna henkilékohtaisena erityispalveluna, mika on huolestuttavaa
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digitalisaatiokehityksen jatkuessa voimakkaana; verkkopalveluilla vaikeasti tyollistettavaa ih-
mistd on mahdollista kannustaa vain rajallisesti. (Emt.) Vaikka valtakunnallisessa kasvupalvelu-
uudistuksessa tavoitellaan saastdja ja tehokkaampia palveluja, voi silla olla myés arvaamattomia
ja haitallisia seurauksia paljon palveluita tarvitseville asiakkaille. Useita toimintoja siirretaan yk-
sityisille palveluntuottajille, joilla voitot ovat monesti tarkeampia kuin yksilokeskeisen ajattelu-
tavan vaaliminen. Helsinki suhtautuu myonteisesti kasvupalvelu-uudistuksen tuomiin mahdolli-
suuksiin ja palvelujen yksityistamiseen, mutta kiinnittaa toisaalta huomiota yksilén oikeuksia uh-
kaaviin tekijoihin. Kokonaisia palveluprosesseja siirrettaessa yksityisille palveluntuottajille tulee
taata se, ettd monialaista tyollistymista edistavaa palvelua tarjotaan edelleen vaikuttavasti ja riit-
tavan kattavasti. Erityisen tarkeaa on saumaton kasvupalveluiden ja sote-palveluiden vélinen yh-
teistyo.

Jatkossa kiinnitetaan huomiota tarkempien mitattavien tavoitteiden asettamiseen, asia-
kastietojarjestelmien kehittamiseen, seurannan monipuolistamiseen seka aktivoivien palvelu-
jen rajoituksiin - ei pelkastaan asiakkaiden tyoéllistymisen seurantaan. Olemassa olevaa tietoa
hyédynnetaan kehittamistyon tukena, kuten Ylafemma-hankkeen (2016-2018) tuloksia.

3 Palkkatuki, tyokokeilu ja Helsinki-lisa

3.1 Palveluiden kuvaukset

3.1.1 Palkkatuki

Helsingin kaupunki tarjoaa tyénantajan roolissa palkkatukity6ta, johon TE-toimisto on
myontanyt palkkatukea. Helsingin kaupungin palkkatukityon tavoitteena on edistaa helsinkilai-
sen tyottoman tyollistymista avoimille tydmarkkinoille. Kaupunginkanslia mittaa palkkatukijak-
son vaikuttavuutta siirtymina tyéhon tai koulutukseen kuusi kuukautta palkkatukijakson paatty-
misen jalkeen. Palkkatukityéllistaminen on onnistunutta silloin, kun henkilén tyéttomyys paat-
tyy palvelun ansiosta. (ks. Ty6llistaminen palkkatuella - kasikirja esimiehille 2018.) Tyottomyys-
kierteen katkaisu palkkatuella ei toki kerro viela mitaan sosiaalisesta inkluusiosta eli siita, miten
henkilé kokee kuuluvansa tyoyhteiséon ja vaikuttavansa siihen. Sosiaalista integraatiota ja in-
kluusiota ei pida pitaa itsestaanselvyytena missaan yhteiskunnassa.

Helsingin kaupungin palkkatuetun tyollistamisen kohderyhmat voivat vaihtua, ja niita
tarkistetaan saannollisesti. Kohderyhmia ovat (1) ammattiin valmistuneet tai tutkinnon suoritta-
neet alle 30-vuotiaat kuitenkin siten, alle 25-vuotiailta edellytetaan kuuden kuukauden ja 25-
29-vuotiailta 12 kuukauden tyottomyytta; (2) vahintaan 300 paivaa tyottomyyden perusteella
maksettua tydomarkkinatukea saaneet: (3) velvoitetyoéllistettavat; (4) TYP-asiakkaat. Oppisopi-
muksessa kaupungilla aloittavien henkildiden tulee olla palkkatukikelpoisia helsinkilaisia.

Palkkatukityosuhteiden kestot jarjestetaan tydssaoloehdon tayttavassa minimipituu-
dessa kahdeksan kuukauden kestoisina ja velvoitetydllistettaville kuuden kuukauden kestoi-
sina. Velvoitetyo kattaa 100% tyossaoloehdon tayttamisesta, ja muu palkkatukity kattaa vain
75 prosenttia. Asiakkaat voivat osallistua tukijakson aikana kaupungin jarjestamiin koulutuksiin.

3.1.2 Tydkokeilu

Kaupunki jarjestaa toimialoillaan tyokokeilumahdollisuuksia sellaisille henkiléille, jotka
tayttavat tyo- ja elinkeinotoimiston mukaan lakisaateiset tyokokeilun kriteerit. Tyékokeilu voi-
daan jarjestaa esimerkiksi seuraavissa tilanteissa: (1) Henkilélta puuttuu ammatillinen koulutus
tai han suunnittelee alan tai ammatin vaihtoa. (2) Henkild pohtii, olisiko yrittajyys sopiva uravaih-
toehto. (3) Henkild on ollut poissa tydmarkkinoilta esimerkiksi tyottomyyden tai lastenhoidon
takia, ja tyokokeilulla selvitetaan, onko hanen osaamisensa ajan tasalla ja minkalaista tukea han
tarvitsee paastakseen takaisin tydohon. (4) Henkildé on ollut aiemmin toisen maan tyémarkkinoilla,



ja tyokokeilulla selvitetaan hanen edellytyksiaan tyollistya Suomessa, ja millaisia palveluja han
siihen tarvitsee.

Tyokokeiluihin Helsingin kaupungin toimialoilla ja liikelaitoksissa ovat osallistuneet (1)
tyonhakijat, joilla ei ole peruskoulun tai lukion jalkeista tutkintoa; (2) pitkaan tyéttémana olleet
tyonhakijat; tai (3) ammatinvaihtoa suunnittelevat tyénhakijat, jotka tarvitsevat harjoitusta kay-
tannon tydelamassa. Asiakkaat voivat osallistua tyokokeilun aikana kaupungin jarjestamiin kou-
lutuksiin ja tavoitteena on tyodllistyminen avoimille tydmarkkinoille tai siirtyminen tutkintoon
johtavaan koulutukseen. Onnistunutta tyékokeilua voi seurata oppisopimuspaikka.

Tyokokeilujen kestot ovat olleet 1-12 kuukautta, mutta samalla tyénantajalla enintaan
kuusi kuukautta. TE-palvelujen kautta sovittu tyékokeilu ei kerryta tydossaoloehtoa, koska kysee-
seen ei tule tydsuhteessa tehty palkkatyo.

3.1.3 Helsinki-lisé

Helsinki-lisalla pyritdaan alentamaan rekrytointikynnysta tukemalla tyonantajaa rekry-
toinnista aiheutuvissa kustannuksissa tai tyollistettavan palkkakustannuksissa. Tyonantaja voi
saada Helsinki-lisaa yhteen tyésuhteeseen enintdan kymmenen kuukauden ajan tyésuhteen
kestosta riippuen (vaadittu tydsuhteen kesto on vahintaan yksi kuukausi). Helsinki-lisan myoén-
tamiseen vaikuttavat palkattavan tyottomyyden kesto, ikd sekd mahdollinen vajaakuntoisuus.
Helsinki-lisa edellyttaa vahintaan 30 viikkotunnin tybaikaa seka tydehtosopimuksen mukaista
palkkausta. Mahdollista TE-toimiston palkkatukea haetaan ennen tyésuhteen solmimista eli en-
nen kuin yritys, yhdistys tai saatio voi hakea Helsinki-lisaa.

Rekrytointitukituki on 500 euroa kuukaudessa, ja se on tarkoitettu yrityksille ja yhtei-
soille tyoétila-, tyovaline-, tydvaate-, perehdytys-, ja ohjauskustannuksiin. Tyoéllistamistuki on
enintaan 800 euroa kuukaudessa, ja se kohdistuu tyéntekijan palkkakustannuksiin. Tata tukea
saavat yhteisot, joilla ei ole elinkeinotoimintaa seka yritykset tyollistaessaan henkilén, jonka TE-
toimiston myontaman palkkatuen peruste on tydsuoritukseen vaikuttava pysyva tai pysyvais-
luonteinen vamma tai sairaus. Tulee muistaa, etta kaikki vajaakuntoiset eivat ole vajaakuntoisia
kaikkiin tyotehtaviin. Rekrytointipalkkiota eli 1500 euron kertakorvausta tydantaja voi hakea,
kun tyosuhde on jatkunut tayden kymmenen kuukauden tyollistamis- tai rekrytointitukijakson
jalkeen vahintaan kuusi kuukautta eli yhteensa 16 kuukautta.

Vuonna 2015 Helsinki-lisan myétavaikutuksesta rekrytoitui 708 henkiléa. Vuonna 2016
rekrytoitujen henkiléiden maara oli puolestaan 478, javuonna 2017 taas 647. Vuonna 2018 Hel-
sinki-lisalla oli tyéllistynyt (8.10.2018 mennessa) yrityksiin 222 henkiloa seka jarjestoihin ja saa-
tidihin 179 henkilda.

3.2 Aineisto ja menetelma

Kaupungin tarjoamia palkkatukityo- ja tydkokeilujaksoja seka yksityissektorilla Helsinki-
lisalla tuettuja tyosuhteita paattyi tarkasteltavalla aikavalilla maaliskuusta 2017 helmikuuhun
2018 yhteensa 2225. Tama lukumaara muodosti tutkimuksen perusjoukon.

Paattyneita palkkatuettuja tydsuhteita (ml. velvoitetyoéllistettavat) Helsingin kaupun-
gilla oli tarkasteltavalla aikavalilla 937. Asiakkaista naisia oli 541 ja miehia 396. Merkittavalla
osalla haastateltavista koulutustaustana oli joko peruskoulu tai ammattikoulu. Suurin osa puhui
suomen kielta. Eniten asiakkaita tuli Ita- ja Pohjois-Helsingin postinumeroalueilta seka Kannel-
maesta.

Tyokokeilijoita oli tarkasteltavalla aikavalilla kaikkiaan 801. Tyokokeilijoista yli puolet
(57%) oli alle 30-vuotiaita nuoria. Tyokokeilijoista yli kaksi kolmasosaa (69%) oli naisia, seka 40,2
% muunkielisia. Suhteellisesti eniten tydkokeilijoita tuli Malmin, Kontulan, Kivikon, Mellunkylan,
Mellunmaen, Uutelan, Vuosaaren ja Merirastilan postinumeroalueilta.



Helsinki-lisalla tyollistettyjen henkildiden paattyneita tydsuhteita oli tarkastelujaksolla
487. Erilaiset yhdistykset ja yritykset saivat Helsinki-lisaa; Helsinki-lisan avulla palkattuja henki-
I16ita oli kuitenkin enemman kuin tydnantajia. Rekrytointituen osuus kaikista tukimuodoista oli
25,2 %, tyollistamistuen 63,8 % seka rekrytointipalkkion 11,0 %.

Palveluita paattaneista tavoitettiin puhelimitse 1145 (nayte perusjoukosta). Puhelin-
haastattelujen vastausprosentiksi muotoutui siis 51,5 %. Palkkatuettujen, tyékokeilijoiden seka
Helsinki-lisalla tydskennelleiden osalta kysyttiin ja selvitettiin 33 erilaista asiaa. Palkkatukityol-
listetyista (ml. vety) Helsingin kaupungilta tavoitettiin 575, ja vastausprosentti oli heidan osal-
taan 61,4 %. Velvoitetyollistettyjen osuus palkkatuetuista oli 31,1 % (173 / 575), kaikista puhe-
linhaastatteluihin osallistuneista 15,1 % (173 / 1145), ja kaikista paattyneista asiakkuuksista 7,7
% (173 / 2225). Tydkokeilijoista tavoitettiin 413, ja vastausprosentti oli 51,5 %. Helsinki-lisalla
tyollistyneista tyontekijaasiakkaista tavoitettiin 157, ja vastausprosentti oli taman ryhmaéan osalta
32,2 %. Helsinki-lisan pienempaa vastausprosenttia selittaa se, ettei elinkeino-osastolla ollut
kaytettavissaan muiden palveluiden lailla (esim. palkkatuki, tyokokeilu) kattavia yhteystietoja
rekrytoiduista henkildista, koska Helsinki-lisa kohdistuu palveluna esimerkiksi yritykselle.

3.3 Tulokset ja yhteenveto

Tassa luvussa poimittiin nayte paattyneista palkkatuetuista tyosuhteista, tydkokeiluista
seka Helsinki-lisalla tuetuista tydsuhteista ajalta 1.3.2017 - 28.2.2018. Asiakkaista tavoitettiin
hiemanyli puolet kuusi kuukautta palvelujaksojen paattymisen jalkeen: yhteensa 1145 henkiléa
antoi vastauksensa. Naytteessa keskimaarin joka neljas henkilé tyodllistyi ja joka kahdeksas jatkoi
koulutukseen (Kaavio 1).

Kaavio 1

Puhelimitse tavoitettujen henkiloiden (N=1145) tilanne kuusi kuukautta
sen jalkeen, kun tyodllistamistoimenpide tai palvelu paattyi

m Paatoimisesti palkkatyossa tai yrittajana
Sivutoimisessa tydssa; osa-aika-, freelance- tai
keikkaluonteinen tyd (tai sivutoiminen yrittaja)
Elakkeella

Koulutuksessa

= Kuntouttavassa tyétoiminnassa

= Sairauslomalla 1,4% . 3,0% 34
v 0

m Tyokokeilussa 53,8%

12,6%

Tyottémana 144

m Varsumiespalveluksessa / siviilipalveluksessa

m Aitiyslomalla, vanhempain- tai hoitovapaalla

Muu



Palkkatukityollistetyista tyottomia oli 252 (62,7 % palkkatukityollistettyjen kohderyh-
masta), velvoitetyollistetyista 132 (76,3 %), tydkokeilijoista 167 (40,4 %) seka Helsinki-lisalla tyos-
kennelleista 65 (41,4 %).

Palkkatukityollistetyista koulutukseen oli paatynyt 35 (8,7 % palkkatukitydllistettyjen
kohderyhmasta), velvoitetyollistetyista kolme (1,7 %), tydkokeilijoista 97 (23,5 %) seka Helsinki-
lisalla tyoskennelleista yhdeksan (5,7 %). Suhteellisesti eniten koulutukseen, kuten oppisopi-
muskoulutukseen, jatkoi siis tyokokeilijoita.

Paa- tai sivutoimisesti tydelamassa oli haastatteluhetkella 98 tydkokeilijaa, 121 palkka-
tukityollistettya (ml. vety) seka 72 Helsinki-lisalla tydéskennellytta. Palkkatuki- ja velvoitetyoélliste-
tyista palkkatyohon (ml. sivutoiminen tyd) oli paatynyt noin joka viides asiakas. Tyokokeilijoista
palkkatyohon oli paatynyt lahes joka neljas asiakas. Helsinki-lisan myétavaikutuksella tydsken-
nelleista palkkatyosuhteessa oli soittohetkella sen sijaan lahes puolet. Naytteen perusteella Hel-
sinki-lisalla olisi siis ollut tehokkain tydllistamisvaikutus suhteellisesti tarkasteltuna. Tyollistamis-
tuen osuus oli suurin Helsinki-lisan tukimuodoista. Tulosta tulkittaessa tulee muistaa, etta Hel-
sinki-lisalla tuetaan jo tarkoituksenmukaista osaajan tyollistymista yksityiselle sektorille, ja tyo-
suhteen jatkumisedellytykset ovat kaupungin tarjoamia palkkatuki- ja tydkokeilujaksoja huo-
mattavasti suuremmat.

Hyvasta kuntalisan naytetuloksesta huolimatta Helsinki-lisa ei toiminut vuonna 2017 ta-
voitellussa laajuudessa, ja siihen allokoidusta maararahasta kaytettiinkin vuoden loppuun hie-
man yli puolet. Ko. kuntalisaan sidottiin vuonna 2017 yhteensa 1 891 388 euroa, mika oli 55,6%
kokonaisbudjetista (3 400 000 euroa). Kaupungille palautui maksettuja Helsinki-lisd rahoja
44 223 euroa, silla tydsuhteita paattyi ennenaikaisesti. Vaikuttavuuden nakékulmasta myon-
teistad oli Helsinki-lisa-maararahojen hienoinen nousu, sillda vuoden 2018 budjetti kuntalisan
osalta oli 3 600 000 euroa. Vuoden 2017 aikana Helsinki-lisan markkinointiviestintaa yritysten
suuntaan yritettiin selkeyttaa ja tietoa Helsinki-lisasta pyrittiin lisdamaan kaupungin sisalla ja eri-
laisissa yritystilaisuuksissa, kuten rekrytointitilaisuuksissa. Laajimmatkaan yrityskontaktoinnit
eivat tuottaneet toivottuja nakyvia tuloksia. Markkinointi oli paaasiallisesti hankerahoituksella
toimivien yrityskoordinaattoreiden vastuulla, vaikka heidan kauttaan syntyvissa tyopaikoissa
Helsinki-lisa ei ollut ratkaisevassa roolissa. Suurin osa Helsinki-lisalla tyollistyneista oli muita kuin
tyollisyyspalveluiden asiakkaita. Vaikuttavuuden johtamisen nakékulmasta Helsinki-lisan kayt-
t6a tulisi kehittaa uusilla kokeilulla eri asiakasryhmien suuntaan.

Vuonna 2017 asetettiin palkkatukityén tavoitteet maararahojen perusteella. Palkkatu-
keen varattiin 16 000 000 euroa, ja vuoden aikana siihen siirrettiin viela 2 200 000 euroa lisaa.
Jalkimmaiset siirrettavat rahat olivat muista palveluista saastyneita maararahoja. Kulutusta ei ha-
luttu kasvattaa tietoisesti enemman kuin mita virastoista tuli aloituksia palkkatukitydhén. Maa-
rarahoja varattiin alun perin 6 800 kuukaudeksi, koska yhden kuukauden laskettiin maksavan
kaupungille noin 2350 euroa tyollistettavaa henkiloa kohden. Mainitun maararahojen siirron jal-
keen kokonaismaara kasvoi noin 7 750 kuukauteen. Maararahojen mukaisilla tavoitteilla kahdek-
san kuukauden jaksoja pyrittiin tarjoamaan aluksi siis 850:lle ja myéhemmin 970 henkilolle
vuonna 2017. Vuonna 2017 palkkatuen menoista ja oppisopimusten kuluista, jotka tulevat eril-
lisesta maararahasta, kertyi tuloja valtion maksamana palkkatukena noin 11 000 000 euroa.

Vuonna 2018 palkkatukityollistamiseen varattiin 17 350 000 euroa, mika oli 51 % tyo-
voima ja maahanmuutto -yksikén budjetista lukuun ottamatta tydmarkkinatuen kuntaosuutta.
Palkkatuelle ja Helsinki-lisédlle asetettiin yhteistavoite vuonna 2018, ja se saavutetaan vuoden
2018 loppuun mennessa (ks. luku 6). Helsingin kaupungin palkkatukitoimenpiteilla ei ole kui-
tenkaan saatu tydmarkkinatuen kuntaosuuden maksukehitysta laskuun. Tydémarkkinatuen kun-
taosuutta ja siihen vaikuttamista kasitellaan seuraavaksi.

4 Tyomarkkinatuen kuntaosuus ja siihen vaikuttaminen

Helsinki maksoi kunnan osarahoittamaa tyomarkkinatukea vuonna 2017 yhteensa
63 201 349 euroa. Summa ei ollut kaantynyt laskuun, esimerkiksi edellisvuoden 2016 osalta
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summa oli 60 605 236 euroa. Tassa luvussa esitellaan erilaisia keinoja, joilla Helsingin kaupunki
on yrittanyt kaantaa kustannukset laskuun. Keinoina on kaytetty mm. tieto- ja tutkimusjohtami-
sen mahdollisuuksia, palveluiden tehostamista seka edunvalvontaa.

1. Palvelut. Helsingin kaupunki tarjoaa vuosittain tyéllisyydenhoidon toimenpiteina tuhansia
palkkatuki-, oppisopimuskoulutus- ja tyékokeilumahdollisuuksia, tukee kaupunkistrate-
gian painopisteiden mukaisia tyollisyyshankkeita ja nuorten kesatyomahdollisuuksia seka
osallistuu uudenlaisiin tyollistymista edistaviin ostopalvelukokeiluihin. Lisaksi kaupunki
kannustaa ja tukee asiakkaidensa tyollistymista yksityiselle sektorille etsimalla yrityskoor-
dinaattoritoiminnalla uusia tyollistymismahdollisuuksia sekd myontamalla rahallisena tu-
kena Helsinki-lisaa. Vaikeassa tyémarkkina-asemassa olevat tyottémat huomioidaan mah-
dollisuuksien mukaan kaupungin hankintojen tarjouskilpailujen tyéllistamisehdoissa. Laki-
saateisia palveluita ovat tyollistymista edistava monialainen yhteistoiminta seka sosiaali- ja
terveystoimialan jarjestama kuntouttava tyotoiminta. Kaupungilla on myds monia eri koh-
deryhmille suunnattuja vakiintuneita tyéttoémyyden vahentamiseen tahtaavia rakenteita:
mm. nuorille, maahanmuuttajille ja vajaatyokykyisille.

2. Tyokykyselvityksen palvelujen ja asiakasprosessin kehittaminen perustuen sopi-
mukseen kaupunginkanslian ja sosiaali- ja terveystoimialan yhteistyosta 2018 -
2019. Syksyn 2018 aikana kaupunginkanslian elinkeino-osaston tyollisyyspalveluissa ryh-
dyttiin selvittamaan mahdollisuutta kanslian ja sosiaali- ja terveystoimialan yhteiseen
hankkeeseen, jonka tavoitteena oli tydokykyselvityksen palvelujen ja asiakasprosessin ke-
hittaminen. Tyokyky kayttoon -tydpajaan 25.9.2018 kutsuttiin 30 sosiaalitydn osaajaa.
Hanke etenee siten, ettd kuntaosuuslistalla oleville tietyn alueen asukkaille tehdaan alu-
een sosiaalityon ja tyokykyselvityksen alkukartoitus. Tavoitteena on ohjata henkilot tarkoi-
tuksenmukaisiin sosiaali- ja terveyspalveluiden piiriin, ja samalla he poistuisivat kunta-
osuuslistalta.

3. Yhteistyo ME-saation ja kanssa. Kaupunginkanslian elinkeino-osasto ja ME-saatio kayn-
nistivat vuonna 2018 yhteistyon tiedon tuotannossa ja vaihtamisessa. Helsingin osalta tar-
kasteltiin vuosina 1987 ja 1997 syntyneita nuoria, jotka olivat paatyneet vuonna 2016 tyo-
markkinatuen kuntaosuuslistalle. ME-saatio rakensi syrjaytymisen dynamiikkaan ja ylisuku-
polvisuuteen pureutuvan uuden datatydkalun, jota voitiin hyddyntaa Helsinkia koskevissa
analyyseissa.

4. Nuorten syrjaytymisen ehkadisemisen karkihanke. Nuorten syrjaytymisen ehkaisemi-
nen on yksi Helsingin kaupunkistrategian karkihankkeista, jonka tavoitteena on saada ai-
kaan systeemistd muutosta ja estaa syrjaytymista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Aloitustapahtuma jarjestettiin 24.10.2018, ja ME-saatio julkisti tuloksensa.

5. Edunvalvontatyo koskien valtakunnallista kasvupalvelu-uudistusta. PKS-kaupunkien
mielesta tyomarkkinatuen kuntarahoitusosuus pitaisi poistaa kunnilta, jos niille ei jaa mer-
kittavaa roolia tyollisyyden hoidossa. Sote- ja kasvupalveluiden jarjestamisvastuun ja tyo-
markkinatuen rahoitusvastuiden tulisi olla samalla taholla.

6. Seurannan kehittaminen. Kaupunkitutkimus ja tilastot -yksikko kokosi listalaisista saata-
vat tiedot SAS-aineistoksi, jota voitiin paivittaa kuukausittain, ja josta saatiin saannoéllista
seurantatietoa. Yksikon tavoitteena oli rakentaa jatkuvaa seurantaa palveleva raportointi
puolivuosittain.

7. Karttatarkastelut ja geoinformatiikan mahdollisuudet. Kaupunginkanslian elinkeino-
osasto otti kayttoon Maplinfo Professional -ohjelmiston tuottaakseen karttoja paatdksen-
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teon tueksi. Tavoitteena oli selvittaa, miten kuntaosuusmaksut jakautuivat postinumero-
alueittain Helsingissa ja miltd postinumeroalueilta listalaiset tulivat. Alueellinen ymmarrys
ilmiosta auttaa tulevaisuudessa esimerkiksi jarjestettavien infotilaisuuksien sijainnin ja
paikan valinnassa.

. Kuuden suurimman kaupungin tyoéllistamispalvelut vuonna 2017 -raportin laatimi-
nen. Erityisena fokuksena oli vaikeasti tyollistettavat.

. Ennustemalli. Seuranta- ja vaikuttavuustutkimuksessa tehtiin lineaariseen regressiomal-
liin pohjautuvia ennustuksia. Keskeista oli regressioanalyysin selvittaa, oliko eri muuttujien
valinen yhteys tilastollisesti merkitseva.

Ennustemallin patevyytta arvioitiin sen mukaan, kuinka lahelle kuvion pisteet (ts.
havaintokuukaudet / N) sijoittuvat regressiosuoraa. Jos kuvion pisteet sijoittuivat hyvin Ia-
helle regressiosuoraa, oli mallilla hyva ennustevoima. Mita kauempana pisteet suorasta si-
jaitsivat (joko ylittavat tai alittavat ennusteen), sitda epavarmempia ennusteista tuli. Toisin
sanoen, mita lahempana vaakatasoa regressiosuora oli, sita vahemman muuttujilla oli yh-
teytta toisiinsa. Jyrkat suorat kertoivat selvasti ilmididen suunnista eli trendeista. Luotu
regressioperustainen ennustemalli soveltui ennen kaikkea hyvin trendien ennustamiseen.
Yksittaisen havainnon arvon etaisyytta regressiosuorasta kutsuttiin residuaaliksi.

R2%-luku oli regressiomallin selitysosuus. Se kertoi, kuinka suuren osuuden selitetta-
van muuttujan vaihtelusta regressionanalyysin selittavat muuttujat pystyvat selittamaan.
Saadut r’-luvut vaihtelivat nollan ja yhden valilla. Mitd suurempi r’-luku saatiin, sen parem-
maksi ennuste osoittautui.

Lineaarisen regressioanalyysissa tarkasteltiin erilaista muuttujia, havaintojen maaraa,
Pearsonin korrelaatiokertoimia seka regressiomallien selitysosuuksia. Tarkastelua tullaan
laajentamaan multiregressioanalyysiksi.

Mitad enemman tyomarkkinatuen kuntaosuuslistalla on helsinkilaisia, sitd suuremmat
ovat kaupungin kustannukset. Pitkaaikaistyottomyyden kehityksellad ja tyomarkkinatuen
kuntaosuuslistalla havaittiin olevan olematon korrelaatio (r?> = 0,0017), esimerkiksi pitkaai-
kaistyottomyyden kaantyminen laskuun vuonna 2017 ei ole johtanut listalaisten maaran
vahentymiseen. Kyse oli siita, ettd ihmiset olivat unohtaneet ilmoittaa tyossaoloehdon
tayttymisesta, tai heidan olisi kuulunut olla tyokyvyttémyyselakkeella. TE-toimiston maara-
aikaishaastatteluiden ja sadhkoisen asioinnin synnyttamien tyottomyyden katkoksien
vuoksi pitkaaikaistyottomyys ei ole toiminut tarkoituksenmukaisena tyottémyyden mitta-
rina vuodesta 2017 alkaen. Listalla on Helsingin aiempien kuntarahoitusosuuslistaan liitty-
vien tutkimuksien mukaan arviolta 25 — 40 prosenttia tyokyvyttémia henkiloita.

Keskeista oli tarkastella listalaisten maaran seka tyokyvyttomyyselakkeen saajia eri
kuukausina: korrelaatio (r? = 0,41) osoittautui melko hyvéaksi, koska ihmisia poistui listalta
tyokyvyttomyyselakkeelle. Korrelaatio (r2 = 0,74) oli niin ikaan varsin hyva, kun tarkasteltiin
pitkaaikaistyottomien maaraa ja tyokyvyttomyyselakkeen saajia: pitkaaikaistyottomyy-
desta johtuva tyokyvyn menetys johti tyokyvyttomyyseldakkeen saajien maaran kasvuun.

5 Tyorasti Helsinki — digipalveluarviointi

5.1 Tyorasti Helsinki -digipalvelun kuvaus ja tavoite

Tyorasti Helsinki -hanke tarjoaa kaupungin tyéllisyyspalveluita sahkoisesti omatoimisille

asiakkaille. Tyoérastin kohderyhman muodostivat yli 30-vuotiaat, vahintaan 300 paivaa tydomark-
kinatukea tyottémyyden perusteella saaneet helsinkildiset. Erityisesti asiakkaiksi tavoitellaan
tydmarkkinatuen kuntaosuuden piiriin tulleita henkiléita, jotka eivat ole asiakkaina vielad kunnal-
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lisissa tyollisyyspalveluissa. Hanke pyrkii katkaisemaan taman ryhman tyéttémyyden pitkittymi-
sen. Harkinnanvaraisesti asiakkaiksi voitiin hyvaksya myés vahintaan 200 paivaa tyéttomyyden
perusteella tydmarkkinatukea saaneita henkil6ita.

Tyorastin asiakas saa omat tunnukset verkkosivustoille, joissa han voi ilmoittautua suo-
raan erilaisille lyhytkursseille ja koulutuksiin. Asiakas voi hakea rahallista tukea tyollistymista
edistavien koulutusten kustannuksiin, saada Helsinki-lisan tydnhaun tueksi seka halutessaan ta-
vata aikuisopinto-ohjaajan. Helsingin kaupungin palkkatukipaikkoja paasevat hakemaan kau-
pungin palkkatukikriteerit tayttavat henkilot.

Tyorasti Helsingin tavoitteena on asiakkaiden nopeampi paasy téihin tai pitkakestoi-
seen koulutukseen. Tyorasti Helsinki-hanke kaynnistyi kevaalla 2016 edellisena vuonna paatty-
neen valtakunnallisen kuntakokeilun jatkona. Tyorasti jatkuu vuoden 2018 loppuun. Hanke on
Helsingin kaupungin jarjestama, mutta se saa tyollisyyspoliittista avustusta TE-toimistolta. Kus-
tannukset vuonna 2017 olivat 169 700 euroa, josta TE-toimiston osuus oli 82 400 euroa.

Vuonna 2017 hanketyontekijat kontaktoivat potentiaalisia asiakkaita kirjeitse, verkko-
tiedottamisella seka kohderyhmalle tarkoitetuissa asiakashankintatilaisuuksissa. Lisaksi asiak-
kaita voitiin valita erityisilla kriteereilla. Arvioitiin, ettd noin 2 000 helsinkilaista oli elamantilan-
teessa, johon Tyorasti-digipalvelun kaytto sopi; henkilsilla ei ollut merkittavia tyollistymisen es-
teita eika lyhyella aikavalilla tiedossa tyollistymista, koulutuksen aloitusta, muuttoa tai siirtymaa
tyovoiman ulkopuolelle. Lopulta 507 henkilda rekisteroityi Tyorasti-digipalvelun kayttajaksi, ja
aloitti hankkeessa. Tavoite 450 uudesta asiakkaasta ylittyi 12,6 prosentilla. Tavoitteena oli li-
saksi, etta puolet aloittaneista asiakkaista paasisi toéihin tai koulutukseen.

5.2 Aineisto ja menetelma

Tyorasti-palvelu paattyi tarkastelujakson 1.6.2017 - 28.2.2018 aikana 209 asiakkaalla.
Digitaalisen palvelun paattaneista miehia oli 106 (50,7 %) ja naisia 103 (49,3 %).

Korkeakoulun suorittaneita oli 64, (30,6 %) ammattikoulun kayneita 69 (33,0 %) seka lu-
kion ja ylioppistutkinnon suorittaneita 23 (11,0 %). Muiden (N=53 / 25,4 %) koulutuksena oli suo-
malainen peruskoulu, vanha opistotasoinen tutkinto tai ulkomaalainen tutkinto; osalla koulutus
oli myos jaanyt kesken.

Paattyneita asiakkuuksia oli selvasti vahemman kuin alkaneita asiakkuuksia. Tyorasti-
palvelussa aloitti 703 asiakasta tarkastelu- ja seurantaajalla. Suurin osa aloittaneista jatkoi pal-
velun kayttoa tarkastelujakson ylitse. Verkkopalvelun tunnukset olivat voimassa aina 3-4 kuu-
kautta kerrallaan, ja voimassaoloaikojen vilissa tiedusteltiin asiakkaiden tilannetta ja halua jat-
kaa sivuston kayttoa.

Seuranta- ja vaikuttavuustutkimukseen Tyorasti-palvelun paattaneista tavoitettiin pu-
helimitse (kuusi kuukautta palvelujen paattymisen jalkeen) 131 henkiléa. Heille soitettiin joulu-
kuun 2017 ja elokuun 2018 valilla. Tyorastia kayttaneiden osalta kysyttiin ja selvitettiin 34 eri-
laista asiaa. Vastausprosentiksi muotoutui 62,8 %, mita voidaan pitaa tutkimuksellisesti varsin
hyvana. Vastaajista (N=131) miehia oli 69 (52, 7 %) seka naisia 62 (47,3 %). Miehista tavoitettiin
65,1 % ja naisista 60,2 %. Korkeakoulututkinnon suorittaneista tavoitettiin 45, ja heidan osuus
kaikista korkeakoulututkinnon suorittaneista tarkasteltavalla aikavalilla oli 70,3 %. Ammatillisen
tutkinnon suorittaneista tavoitettiin 43, ja heidan osuus kaikista ammatillisen tutkinnon suorit-
taneista tarkasteltavalla aikavalilla oli 62,3 %. Vastaavasti ylioppilastutkinnon suorittaneista ta-
voitettiin 13 henkilda (56,5 %). Muista henkildista (N=30) tavoitettiin 56,6 %.

5.3 Tulokset ja yhteenveto
Helsingin kaupungin tyollisyyspalveluiden yllapitama Tyoérasti-verkkopalvelu on edes-

auttanut asiakkaiden paasya tyéhon tai koulutukseen, ja hanke arvioitiin naytteen valossa onnis-
tuneeksi. Naytteen mukaan hieman yli 50 % tavoitetuista tyorastilaisista oli tydssa tai koulutuk-
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sessa, kun kuusi kuukautta oli kulunut digipalvelun kayton lopettamisesta; kyse oli kokoaikai-
seen palkkatyohoén avoimille tydmarkkinoille, palkkatukitydhén, yrittajiksi, sivutoimiseen tyéhon
seka tutkintoon johtavaan koulutukseen paatyneista. Noin kaksi kolmasosaa vastanneista ei ol-
lut tydmarkkinatuen kuntaosuuslistalla soittohetkella (Kaavio 2).

Tyollistamisvaikutusten ohella tuli huomioida positiiviset vaikutukset asiakkaiden aktii-
visuudessa, tyytyvaisyydessa ja motivaation lisadntymisessa. Tavoitetuista Tyorastia kayttaneista
enemmisto arvioi sahkoiset palvelut (ml. Sujo ja asiakassivut) hyodyllisiksi. Digitaalisessa palve-
lumuotoilussa keskeista on kehittaa asiakaskokemusta, joka syntyy palvelun kaytosta. Tyorastin
asiakkaille on lahetetty asiakastyytyvaisyyskyselyja. Hankkeella ei ole ainoastaan haluttu nopeut-
taa palveluihin paasya, vaan kunnioittaa asiakkaiden omaa harkintaa seka itsenaisyytta urasuun-
nittelussa. Asiakkuussegmentointiin on kiinnitetty erityista huomiota.

Tyorasti-hankkeessa on kehitetty digitaalista toimintamallia eteenpain, etenkin digi-
taalisen alustan laajentamista muihin palveluihin on selvitetty. Kesalla 2018 avattiin verkkosivus-
ton toinen versio, ja vuonna 2019 kaynnistynee uusi digitaaliseen tydénhakuun hanke, jossa Ty6-
rastin oppeja voidaan tehokkaasti hyédyntaa. Uuteen hankkeeseen valitaan uudet asiakkaat.

Kaavio 2

Olivatko Tyorastia kayttaneet haastateltavat
(N=131) soittohetkella tyomarkkinatuen
kuntaosuudella?

(Ei kysytty haastateltavilta, vaan asia selvitettiin
tyollisyyspalveluiden tausta-aineiston avulla)

Ei ln-
p—

Kylla, 50%
m Kylla, 70% 33

25,2%

67,9%
89

Kehittamistyé jatkuu, ja vaikuttavuuden odotetaan parantuvan entisestaan. Tulee kui-
tenkin muistaa, etta digitaalisuus on viime kadessa vain véline, ei itsetarkoitus. Jatkossa hyodyn-
netaan tehokkaammin verkkoanalytiikan menetelmia, joiden avulla sivustojen kaytosta piirtyy
tarkempi kuva.
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6 Katsaus vuoden 2018 tavoitteiden toteumiin

Vuonna 2018 tyovoima- ja maahanmuutto -yksikén budjetti oli 34 035 000 euroa, ja
vuonna 2017 se oli 34 535 000 euroa. Kaupungin osarahoittaman tyémarkkinatuen seka kun-
touttavan tyotoiminnan kustannukset seka tulivat budjettien ulkopuolelta. Kaupunginkanslian
ostopalveluihin varattuja maararahoja on vuoden 2017 alusta siirretty kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimialalle tyottomille tarjottavien palvelujen jarjestamiseksi. Vuonna 2018 budjetoitiin
tyollisyyshallintoon 2 100 000 euroa, TYP-toimintaan ja -hallintoon 3 000 000 euroa, Helsinki-li-
saan 3 600 000 euroa, tyollisyysavustuksiin 300 000 euroa, tyodllisyyshankkeisiin 1 605 000 eu-
roa, palkkatukityéllistamiseen 17 350 000 euroa, oppisopimuskoulutukseen 4 500 000 euroa,
tulosperusteiseen valmennukseen 1 000 000 euroa, alueelliseen yritysyhteistydhén 80 000 eu-
roa seka kesatyon kokonaisuuteen 500 000 euroa. Ennusteen mukaan budjetti saavutetaan ko-
konaisuudessaan; toteuma 30.10.2018 mennessa oli 26 555 144 euroa (78 %). Budjetoiduista
varoista oli jaljella 7 481 064 euroa.

Vuodelle 2018 Helsingin kaupunki asetti tavoitteeksi jarjestaa palkkatuettu tyésuhde
kaupungille tai Helsinki-lisalla tuettu yksityisen sektorin tyésuhde 2000 henkilélle, oppisopimus-
koulutus kaupungilla 300 henkilélle ja tyokokeilu kaupungilla 1200 henkildlle.

18.10.2018 paivitetty tuloskortti esittaa palvelujaksot palvelukohtaisesti: palkkatuki:
1500 (96,4 % tayttynyt palkkatuen ja Helsinki-lisan yhteistavoitteesta); tydkokeilu: 950 (79,2 %);
Helsinki-lisa: 428 (96,4 % tayttynyt palkkatuen ja Helsinki-liséan yhteistavoitteesta); oppisopimus-
koulutus: 189 (63 %). Palkkatuen, tydkokeilun, Helsinki-lisdn ja oppisopimuksien toteuma oli
2878 toimenpidejaksoa (87,6 % tayttynyt). Palkkatuen ja Helsinki-lisan yhteistavoite toteutuu
vuoden 2018 loppuun mennessa. Tyoelamapalveluiden jarjestamisen maararahoista 25 600 000
eur oli sidottuna 20 581 529 euroa (80,4 %).

Vuoden 2018 osalta tavoiteltiin aikuisten TYP:n osalta, etta paattyvista asiakkuuksista
40 % johtaisi tyohon, koulutukseen tai elakeratkaisuun. Lokakuuhun 2018 mennessa ylla esite-
tysta tavoitteesta oli toteutunut noin puolet.

Nuorten palveluiden asiakasmaaratavoitteet olivat tayttyneen lokakuuhun 2018 men-
nessa. 2500 asiakkaan tavoitteesta (asiakasmaaratavoite koskien nuorten urapalvelujen, Ohjaa-
mon seka Helsingin nuorten TYP-palvelun ohjausta) oli toteutunut 4.10.2018 mennessa 2721,
eli tavoite oli ylitetty yhdeksalla prosentilla. Tyohon tai koulutukseen oli siirtynyt 42 % paatty-
neista asiakkaista, kun tavoitteeksi oli asetettu koko vuodelle 50 %; tavoitteesta oli siis toteutu-
nut 84 %. Vuonna 2017 paattyneista nuorten TYP-asiakkuuksista (N=1042) 60,5 % paatyi tydhon
tai koulutukseen. Vastaava tilanne 30.9.2018 mennessa oli 40,8 % (N=301).

Nuorten palveluiden (pois lukien Ohjaamo) asiakastyytyvaisyytta heindakuussa 2018 mi-
tattaessa selvisi, etta 107 vastaajaa (79 % kaikista vastaajista, N=136) halusi suositella palvelussa
ohjaavaa tyontekijaa. 24 vastaajaa (18 % vastaajista) antoi ohjaavalle tyéntekijalle neutraalin ar-
vosanan, kun taas viisi asiakasta (4 %) paatyi arvostelevalle kannalle.

Kyseenomaiseen asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneista 31 (23 %) oli valmis suositte-
lemaan Runeberginkadun nuorten palveluja ystavalle. Neutraalisti suhtautui puolestaan 87 vas-
taajaa (64 %), kun taas 18 nuorta (13 %) ei ollut valmis hyvan suosituksen antamiseen.

Kaupungin tyéllisyyspalveluiden tavoitteena on ohjata asiakkaita kasvatuksen ja koulu-
tuksen toimialan palveluihin. Vuoden 2018 osalta tavoiteltiin, etta asiakkaista (1) oppisopimus-
koulutuksiin ohjattaisiin 100, (2) lyhyt- ja korttikoulutuksiin 2000, (3) suomi toisena kielena -kou-
lutuksiin 1500, (4) suomen kielen testauksiin 500 seka (5) osaamisen tunnistamispalveluihin 200.
Ensimmaiseksi mainitusta tavoitteesta oli toteutunut 31.7.2018 mennessa 11 %, toisesta 31 %,
kolmannesta 65 %, neljannesta 25 % seka viidennesta 15 %. Tavoitteiden toteutumisessa on
huomioitu tassa yhteydessa ainoastaan kaupungin tyollisyydenhoidon palveluista kasvatuksen
ja koulutuksen toimialan koulutuspalveluihin ohjautuneet asiakkaat. Tyéllisyydenhoidon palve-
lut on sitoutunut Kaskon yhteistydsopimuksessa asiakasohjaukseen liittyviin tavoitteisiin.

Tulosperusteisen valmennuksen tavoitteesta (aloitukset 1000 vuonna 2018) oli toteu-
tunut 27.8.2018 mennessa 27,2 % (279).
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Siepp-hanke (Sosiaalisia innovaatioita ja tyota julkisilla hankinnoilla) kaynnistyi marras-
kuussa 2017. Helsinki tavoittelee hankkeessa (1) 100 uutta kaupungin hankintojen kautta syn-
tyvaa tyopaikkaa vaikeasti tyollistyville, (2) innovatiivisten hankintamenettelyn kautta syntyvia
uusia tyodllisyydenhoidon tapoja seka (3) vastuullisen tyollistamisen sertifikaatin syntya. Hank-
keessa on mukana Helsinki, Vantaa ja ruotsalainen kumppaniverkosto. Hanketta koordinoi ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos THL. Siepp-hankkeeseen on budjetoitu vuosille 2017-2019 yh-
teensa 128 819 euroa, ja hankevaroista oli kaytetty 17.10.2018 mennessa 74 599 euroa; to-
teuma oli nain ollen 54 220 euroa. Helsingin kaupungin osuus kuluista on enintaan 25 %.

Siepp jatkoi Hankinnoista duunia (HANDU) -hankkeessa aloitettua tyota. Handussa to-
teutettiin vuonna 2017 selvitys hankintojen avulla tydllistamisen kuntataloudellisista vaikutuk-
sista. Selvityksen mukaan hankinnoilla tyéllistaminen on tehokas keino saavuttaa vaikuttavuutta
erityisesti yli 300 paivaa passiivista tydmarkkinatukea saaneiden joukossa.

Kasvatuksen ja koulutuksen tyéllisyydenhoidon toimintakuvauskooste vuodelta 2018
esitelldan liitteessa 1.

7 Kaupungin tyollisyyspalvelujen asiakastiedon keraami-
seen liittyvat ongelmat ja kehitysmahdollisuudet

Kaupungin tyollisyyspalveluilla ei ole kaytettavissa yhta yhtenaista asiakastietojarjestel-
maa, johon kirjataan asiakkaat kaikista kaupungin palveluista. Asiakastiedot ovat raportoitavissa
palvelukohtaisesti erikseen, jolloin palveluiden yhteenlaskettu asiakasmaara on todellista pal-
veluita hyodyntanytta asiakasryhmaa huomattavasti suurempi. Asiakkaan saamia palveluita ei
voida talla hetkella siis ristiintaulukoida.

Lakisaateisessa tyollistymista edistavassa monialaisessa yhteispalvelussa asiakastietoja
kerataan valtion hallinnoimasta TYPPI-jarjestelméasta ja sita yllapitavalta Netum Oy:lta tilatta-
vasta asiakastietojen raakadatasta. Nuorten urapalveluiden ja Ohjaamo Helsingin tiedot ovat ke-
rattavissa pilvipalveluna toimivan Enter-asiakastietojarjestelman kautta. Oppisopimuksia koske-
vat asiakastiedot on tallennettu Kannu-jarjestelmaan ja tallennetaan myéhemmin kaupungin
Sujo-jarjestelmaan. Palkkatukea ja tydokokeilua koskevat tiedot tallennetaan Sujo-jarjestelmaan.
Helsinki-lisaa, Tyorastia, tulosperusteista valmennusta ja muita hankkeita koskevat asiakastie-
dot tallennetaan excel-asiakasrekistereihin. Kunnan tyomarkkinatuen kuntarahoitusosuuden
saajat ovat tarkasteltavissa erillisessa excel-tiedostossa.

Talla hetkella asiakasrekisterit ovat haettavissa henkilétunnustasolla ainoastaan tyo-
markkinatuen kuntarahoitusosuutta, TYP-palveluita, palkkatukea, tyékokeilua, oppisopimusta ja
tyorastia koskien. Helsinki-lisda ja nuorten tyollisyyspalveluita (urapalvelut ja Helsingin Ohjaamo)
ei voida ristiintaulukoida muiden palveluiden kanssa henkilétunnuksen puutteesta johtuen. Pe-
riaatteessa muiden palveluiden ristiintaulukointia esimerkiksi kaupungin rajatonta SAS-jarjes-
telman lisenssia hyddyntaen on mahdollista kehittaa tulevien vuosien aikana. Palveluiden ristiin-
taulukointi olisi ensiarvoisen tarkeaa palveluketjujen vaikuttavuuden selvittamiseksi.

Uutta asiakastietojarjestelmaa ei ole talla hetkella tarkoituksenmukaista hankkia viita-
ten vireilld olevaan maakunta- ja kasvupalvelu -uudistukseen. Uudistuksen myéta kaupungilla
olisi mahdollisuus sijoittaa omia tyollisyyspalveluitaan Uudenmaan kasvupalvelukuntayhtymaan
tukemaan maakunnallisia lakisaateisia palveluita. Helsingin kuntayhtymaan liittyvan edunval-
vonnan lahtékohta on se, ettd kuntayhtymaan siirrettavalle resurssille ja henkilostoélle tulee an-
taa paasy tuleviin valtakunnallisiin kasvupalvelujen asiakastietojarjestelmiin. Mikali kasvupal-
velu-uudistus etenee Eduskunnassa, Uudenmaan kuntayhtymalle perustetaan projektiorgani-
saatio, joka valmistelee esityksen kuntayhtymaan siirrettavista kunnan yleisen toimialan nojalla
jarjestetyista tyollisyys- ja yrityspalveluista. Vasta taman jalkeen on tarkoituksenmukaista lahtea
pohtimaan sita, minkalainen asiakastietojarjestelma olisi jarkevaa hankkia palveluille, joita kunta
jarjestaisi itsenaisesti tulevan kasvupalvelukuntayhtyman rinnalla.
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Liitteet

Liite 1 Kasvatuksen ja koulutuksen tyodllisyydenhoidon toiminta: kooste vuodelta 2018

(tilastotiedot keratty ajalta 1.1.-30.9.2018)

Maédrarahat

Tyollisyydenhoidon maaréaraha vuodelle 2018 on 1 465 000 €. Tahdan mennessa kuluiksi on kirjautu-
nut 525 997 €. Summa ei vastaa todellista toteumaa, koska esimerkiksi osa palkoista ja tilakustannukset
eivat ole kirjautuneet oikein. Luku tarkistetaan ja korjataan vuoden loppuun mennessa.

Lupa- ja korttikoulutukset, yksil6lliset koulutuspaikat ja lyhytkoulutukset

Vuoden 2018 alusta léhtien Stadin aikuisopiston jarjestdmiin lupa- ja korttikoulutuksiin on ilmoit-
tauduttu sadhkoisesti osoitteessa https://wilmastadi.edu.hel.fi/browsecourses. Asiakasohjauksessa toimi-
ville tiedotettiin siirtymisestad wilma-ilmoittautumiseen seka annettiin asiassa tarvittava ohjeistus. Uuden
jarjestelman kayttéonotosta saatu palaute on ollut positiivista. Sdhkoinen ilmoittautuminen mahdollistaa
aikaisempaa tarkemman tiedon saamisen asiakkaiden ohjautumisesta eri tyollisyydenhoidon palveluka-
navista. Jarjestelman kayttéoonotto helpottaa asiakasmaarien seurantaa seka tilastointia. Wilmassa ilmoit-
tautuminen on kaytéssd myds muissa palveluissa, kuten osaamisen tunnistamisessa sekd opso-orientaa-
tiojaksolla.

Yksil6llisten koulutuspaikkojen osalta noudatetaan aikaisemmin kaytossé olevaa menettelya. Hake-
mus ja CV toimitetaan sahkopostitse osoitteeseen tyollisyyskoulutukset@hel.fi.

Lupa- ja korttikoulutuksissa ilmoittautumisia on ollut paljon (1154 ilmoittautumista). Hyvaksyttyjen
suoritusten maara on 59 % ilmoittautumisista. Tata alhaista lukua selittédvéat poissaolot ja kurssiperuutuk-
set.

Yksittaista koulutuspaikkaa koskevia hakemuksia on kasitelty 102 kappaletta. Hakemuksista hyvak-
syttiin 95. Hylattyja hakemuksia oli 12.

Koulutuspalvelut ovat tarjonneet myos erilaisia lyhytkoulutuksia. Naitd on tarjottu osana tyéllisyy-
denhoidon eri projekteja (tukkutori, HAM seka Helsinki Cup). Koulutuspalvelut on tarjonnut mm. asiakas-
palvelukoulutuksia seka uraohjausta projekteihin osallistuville nuorille.

Kevaalla toteutettiin myos koulunkayntiavustajien lyhytkoulutus. Koulutuksen sisalté koostui en-
siapukoulutuksesta, ammattikuntaa koskevasta lainsdadannosta, erityista tukea tarvitsevan lapsen koh-
taamisessa tarvittavasta osaamisesta, tutustumisesta alan ammatilliseen koulutukseen seké uraohjauk-
sesta.

Yhteistytssa Ohjaamon kanssa toteutettiin syksylla kaksipaivainen koulutus "Jouluksi t6ihin”, johon
sisaltyi tydnhakuun liittyva paiva. Toisena paivana suoritettiin hygieniapassi. Koulutuksen tarkoituksena
oli edesauttaa ravintoloihin tyollistymista. Syksylla pidetaan myoés kahvilakoulutus, johon kuuluu hygienia-
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ja anniskelupassin suorittaminen seka tyénhaussa tarvittavien asiakirjojen laadintaa Ohjaamon hakuavun
kanssa.

Koulutuspalveluiden henkilékunta on myés osallistunut tysllisyydenhoidon tapahtumiin kertomalla
tarjolla olevista palveluista.

Suomi toisena kielend-koulutukset ja suomen kielen testaus

Tyoeldaman suomi-koulutuksiin asiakkaat ohjautuvat kielikartoituksesta. Kartoituksen tavoitteena
on varmistaa, etta asiakas opiskelee tavoitetasoaan vastaavassa ryhmassa. Koulutukset jarjestetaan yh-
teistydssa Helsingin aikuislukion kanssa. Vuonna 2018 suuri osa asiakkaista ohjautui Tyollistymista edis-
tavasta monialaisesta yhteispalvelusta (TYP). Koulutuspalveluissa mietitdan keinoja, joilla tavoittaa parem-
min Helsingin kaupungin palkkatukityollistettyja tai kaupungin tyokokeilijoita, joilla on tarvetta vahvistaa
suomen kielen osaamista.

Suomen kielen opetusta tarjotaan lisdksi Helsingin kaupungin tyéllisyydenhoidon tyépajoilla. Ope-
tus pajoilla on haastavaa, ja siind vaaditaan vahvaa erityispedagogista osaamista. Asiakasryhma on osittain
vaihtuva ja heterogeeninen.

Kevaalla 2018 jarjestettiin suomi toisena kielena (S2) -opetusta Helsingin kaupungin varhaiskasva-
tuksessa tydskenteleville tydkokeilijoille, joista osalla tavoitteena oli oppisopimuskoulutus kaupungin
palvelukseen. Liséksi TYP:in asiakkaille jarjestettiin kaksi omaa ryhmaa. Toinen ryhmista oli suunniteltu
vahvistamaan luku- ja kirjoitustaitoa ja toinen ryhma oli tarkoitettu edistyneemmille, suomea jo osaaville
asiakkaille. Vuoden 2019 aikana hyvin heikkoa luku- ja kirjoitustaitoa vahvistavaa tai lukikoulutusta ei enda
jarjesteta tyollisyydenhoidon toimesta.

S2-koulutuksiin on osallistunut noin 550 asiakasta. Kielitaitotason kartoitukseen on osallistunut 197
asiakasta.

Osaamisen tunnistaminen

Osaamisen tunnistamista tehdaan tyoéllisyydenhoidon asiakkaille silloin kun he ovat joko tytkokei-
lussa tai palkkatuetussa tyésuhteessa Helsingin kaupungilla tai muualla. Osaamisen tunnistamisessa on
vuoden 2018 aikana tehty yhteisty6td muun muassa SPR:n sekd Ohjaamon kanssa. Palvelusta on tiedo-
tetty, ja osaamisen tunnistamisesta vastaava tyépari on jalkautunut kertomaan palvelusta eri tyéllisyyden-
hoidon palveluihin.

Osaamisen tunnistamiseen osallistuva saa osaamistodistuksen, joka laaditaan osaan.fi portaalin
mukaisesti. Osaamisen tunnustaminen antaa mahdollisuuden osatutkinnon saamiseen. Osaamistodistus
on laadittu 34 asiakkaalle. Tutkinnonosan (osaamisen tunnistamisen kautta) on suorittanut 15 henkil63, ja
yksi asiakas koko tutkinnon.

300 piéivaa tyottomyyden perusteella tyomarkkinatukea saaneiden ohjaus oppisopimukseen

Pitkdan jatkunut tyéttomyys ja siihen liittyvdt ongelmat ovat haasteena oppisopimusopiskelun
aloittamiselle. Asiakkaat tarvitsevat tukea tydpaikkojen etsimisessa, tydnhaun asiakirjojen kirjoittami-
sessa, tietoteknisessad osaamisessa ja tydeldamataidoissa.

Oppisopimukseen ohjauksessa kdytetdan Opso-orientaatiomallia, jossa ohjaavan tahon valitsemat
asiakkaat ensin haastatellaan. Haastattelun jalkeen paatetaan jatkosta. Paadtoksenteossa huomioidaan asi-
akkaan elamantilanne, motivaatio ja tavoitteet. Jos oppisopimus ei ole vaihtoehto, etsitdédn ohjaavan ta-
hon kanssa jokin muu asiakkaan tilanteeseen sopiva ratkaisu.

Yksittainen opso-orientaatiojakso kestaa yhden kuukauden. Jaksolle valitaan 10-15 asiakasta. Orien-
taation tavoitteena on selkiyttaa asiakkaan kasitysta siitd, mitad oppisopimusopiskelu vaatii. Orientaation
aikana asiakas osallistuu ryhmétapaamisiin ja saa yksil6llisté ohjausta. Asiakasta tuetaan oppisopimuspai-
kan I6ytamisessa. Tydkeinoina on kéytetty perinteisen tyénhaun lisdksi muun muassa tyopaikkatutustu-
misia, hakemusten viemista yrityksiin asiakkaan kanssa seka yritysyhteistyén rakentamista.

Orientaatiojakson jalkeen asiakkailla on mahdollisuus osallistua ohjauspajaan, joka jarjestetaan ker-
ran viikossa. Ohjauspaja mahdollistaa enemman aikaa vaativien asiakkaiden tukemista oppisopimusopis-
keluun. Ohjauspaja auttaa pienemmalla tuen tarpeella olevia nopeammin oppisopimukseen.

Opso-orientaatiomallin vahvuutena ovat yksiléllisen tuen mahdollisuus sekd mahdollisuus kayttaa
monipuolisia tyotapoja, jotka tukevat asiakkaan erityista tilannetta. Asiakkaiden taustat ja ammatinvalin-
nat edellyttavat palvelulta joustavuutta tydskentelytavoissa. Palvelun tyétapojen vaikuttavuutta seu-
rataan, jotta opso-Orientaatiomallia voitaisiin kehittaa.
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Oppisopimusorientaatiojaksolle on ilmoitettu 86 henkiléa. Oppisopimuksen on aloittanut 12 hen-
kiloa. Positiivia ohjauksia (asiakkaalle on 16ytynyt jokin muu ratkaisu, kuten opiskelupaikka) on ollut 11.

Vuonna 2018 kayttéénotetut uudet palvelut

Kuluvan vuoden aikana palvelutarjontaa on laajennettu. Syyskuussa koulutuspalveluista suunnat-
tiin henkiloresursseja hakuapupalvelua varten. Hakuapupalvelu toimii viitena paivana viikossa, kolme tun-
tia kerrallaan. Palvelun tarkoituksena on auttaa alle 30-vuotiaita tydnhaussa. Asiakastapaamisen aikana
keskitytdan tydnhakuasiakirjoihin ja valmistaudutaan haastatteluun. Palvelu jatkuu myés vuonna 2019.

TYP-palvelussa aloitettiin syyskuussa osaamista tydnhakuun -ryhméauraohjauspalvelu. Kaksi uraoh-
jausryhmaa kokoontuu kaksi kertaa viikossa yhteenséa kuusi kertaa. Tavoitteena on edistaa asiakkaiden
ty6- ja koulutussuunnitelmia. Uravalmennukseen on resursoitu opettajan ty6aikaa noin 15 tuntia yhta viik-
koa kohden.

Palveluista tiedottaminen ja yhteistyo

Yhteisty® asiakasrajapinnassa toimivien kanssa on tarkeaa palveluiden kehittdmisen ja suunnittelun
nakokulmasta katsottuna. Kesalla lahetettiin kysely asiakasty6ta tekeville ja syyskuussa jarjestettiin ta-
paaminen ohjaavien tahojen kanssa. Kyselyn tulosten seka tapaamisessa saadun palautteen pohjalta yh-
teistyota kehitetdan ja syvennetadan. Uusi tapaaminen on suunniteltu alkuvuodelle 2019 yhteisen kehitta-
mistyon jatkamiseksi. Tulevassa tapaamisessa tarkastellaan syyskuun tilaisuudessa esitettyjen kehitta-
mistoiveiden tilannetta ja toteutumista kdytannossa.

Loppuvuoden 2018 tavoitteet ja suunnitelmat vuodelle 2019

Lupa- ja korttikoulutuksiin on ilmoittanut suhteellisen vahan palkkatukityéllistettyja ja tyokokeili-
joita ottaen huomioon vuosittain solmittujen palkkatuettujen tyésuhteiden seka tydkokeilusopimusten
lukumaaran. Vuoden 2019 tavoitteena on lisata ilmoittautumisten maaraa koskien Helsingin kaupungilla
aloittavia henkiléita (tdméa koskee myos yksiloéllisia koulutuspaikkahakemuksia.) Loppuvuoden 2018 seka
alkuvuoden 2019 suunnitelmiin kuuluu poissaolojen vahentamispyrkimykset lupa- ja korttikoulutuksissa.

Kevaan 2019 lupa- ja korttikoulutusten suunnittelu on jo hyvassa vauhdissa ja tulevan vuoden en-
simmaiset koulutukset avataan ilmoittautumista varten jo joulukuun 2018 alussa. Loppusyksyn aikana
koulutuspalveluiden esitteet kaytiin lapi ja uudistettiin sisalléltdan seka ulkonasltaan.

Loppuvuoden tavoitteena on kehittda vaikuttavuustiedon kerdamista yksiléllisista koulu-
tuspaikoista seka toteuttaa tiedonkeruu kayténnossa. Kaikille vuoden 2018 aikana yksildllisen
koulutuspaikan saaneille soitetaan. Tarkoituksena on selvittda koulutukseen osallistumista seka
sitéd, missa maéarin koulutuksesta on ollut henkildlle hy6tya tyollistymisessa tai urasuunnittelussa.
Seurantaa jatketaan vuonna 2019.

Kevailld 2019 tehdaian S2-koulutusryhmiin asiakaskuunteluita syvillisemmaén palautteen
saamiseksi. Osaamisen tunnistamisen osalta seurantaa tehdaian osaamistodistuksen vaikuttavuu-
desta.

S2-opetuksessa keskitytdan yha selkedmmin tyéelamassa vaadittavaan suomen kielen osaamiseen.
Osa jarjestettavasta S2-koulutuksesta suunnitellaan sisélldllisesti ja tavoitteellisesti uudelleen.

Ensi vuodelle on suunniteltu yhteistyossa tydllisyydenhoidon kanssa Koulutuskeskiviikkoa, joka on
osa Tyollisyyden palvelutoria. Tahdn suunnataan henkildstéresursseja.
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