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Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala toteutti Maahanmuuttajien kasvatuksen ja koulutuksen ke-
hittdmissuunnitelmaa (Make-ohjelma) vuosina 2018-2021. Ty6 oli osa Helsingin kaupunkistra-
tegiaa ja kotouttamisohjelmaa.

Make-ohjelma syntyi tarpeesta vastata tulevaisuuden muutoksiin, luoda uusia kotoutumista
tukevia hyvia kaytanteita seka vakiinnuttaa toimivia asioita. Ohjelma ulottui varhaiskasvatuk-
sesta toiselle asteelle. Toimenpiteiden sisalto ideoitiin yhndessa oppijoiden, opettajien, johdon,
asiantuntijoiden, jarjestdjen ja yhteistyokumppaneiden kanssa. Osallistujia tydn suunnitteluun
ja toteutukseen oli reilut 400 henkilda.

Tulevaisuuden muutokset
vieraskielisten lasten ja perheiden méaara kasvaa joka neljannesté joka kolmanteen
kasvatuksen ja koulutuksen palveluilla on merkittava rooli kotoutumisen onnistumisessa
toinen sukupolvi kasvaa ty6- ja koulutusikdan
hyvinvointi polarisoituu ja yhdistyy heikompiin oppimistuloksiin.

Kehittamistarpeet
toimialalle tarvittiin tavoitteet, toimenpiteet, mittarit ja rakenteet kotoutumista tukevalle tyolle
vieraskielisten lasten maaran lisdys vaati kohdennettuja toimia lapi opinpolun
kotoutumistoiminta ei olisi yksittaisten tyontekijoiden vastuulla
tyOyhteis6jen osaaminen kielitietoisuudessa ja rasismin tunnistamisessa lisdantyisi.

Tavoitteet ja tulokset

Ohjelman teemoja olivat oppimisen edellytykset ja tuki, ohjaus ja neuvonta seka henkildston
osaamisen kehittdminen ja rekrytointi. Paatavoitteena oli taata kaikille helsinkilaisille yndenver-
taiset mahdollisuudet kasvatukseen, koulutukseen, ty6elaméaan ja yhteiskuntaeldmaan.

Aluksi ohjelmassa oli 28 toimenpidett4, jotka yhdistettiin 18 projektiksi. Toteutuksesta vasta-
sivat projektipaallikkd yhdessa pysyvan henkildston ja projektitydntekijdiden tiimien, esihenki-
I6iden ja tyOntekijoiden kanssa. Yhteistyota tehtiin myds jarjestojen, vieraskielisten perheiden
ja oppijoiden kanssa. Ohjelmaa rahoittivat Helsingin kaupunki, opetus- ja kulttuuriministerio ja
opetushallitus osana Kotona Helsingissa 1ja 2 —hankkeita.

Tavoitteet

S2-opetus ja valmistava opetus on laadukasta ja oppimisymparistét ovat kielitietoisia
huoltajien kanssa tehtéava yhteisty6 tukee oppimista ja kotoutumista

ohjaus, neuvonta ja viestintad on selkeda seka monikielista

syrjintdan ja rasismiin puututaan ja oppijoiden kokemukset niistd vahentyvat

puolet toimialan henkilostosta saa valmiuksia kielitietoisuuden soveltamiseen, ulkomailla
hankitun osaamisen tunnistamiseen sekéa rasismiin puuttumiseen

4 Make-ohjelma loppuraportti



ulkomaalaistaustaisten uralla etenemista tuetaan ja osuus henkilostésta |dhenee
vaestdosuutta
oppimispolut johtavat tutkintoihin ja tydelamaan.

Paatulokset

Loimme kotoutumista tukevat rakenteet ja toimintamallit
kotoutumisen tuen malli paivakoteihin ja peruskouluihin seka ruotsinkieliseen
palvelukokonaisuuteen
pysyvat opettajien verkostot S2-opetuksessa, valmistavassa opetuksessa ja oman aidinkie-
len opetuksessa
kotivanhempien kielikoulutus ja vertaisryhmatoiminta pysyvan rahoituksen ja toiminnan osaksi.

Vahvistimme kielitietoisia opetuksen kayténteita ja teimme niista yhtendisempia
S2-oppimaaran valinnan systematisointi opettajille ja huoltajille
kielitaidon ja oppimisen valmiuksien kartoittaminen ja seuranta yhtenaisella tavalla
kielitietoinen samanaikaisopetus lisasi kielitietoista yhdessa opettamista seké paransi op-
pimisen edellytyksia.

Paransimme henkildston osaamista ja madalsimme rekrytointikynnysta
kielitietoisuudesta, ulkomailla hankitun osaamisen tunnistamisesta ja rasismiin puuttumi-
sesta 15 530 koulutuskertaa tydpajojen, menetelmékoulutusten, opettajaverkostojen ja vir-
tuaaliohjauksen avulla
anonyymin rekrytoinnin kokeilusta kolmannes kasvatuksen ja koulutuksen toimialan nimikkeita
oppisopimuksen maarallinen vuositavoite saavutettiin
ammatissa tarvittava tydkielen koulutus paransi tydssé tarvittavan kielen kaytdn varmuutta,
loi vertaissuhteita ja monipuolisti tyossa tarvittavaa suomen kielen osaamista.

Laajensimme monikielistéd ohjausta ja saimme aikaan vaikuttavia tuloksia oppijoiden, huoltajien
ja henkilkunnan ty6hoén
monikielinen ohjaus lisasi huoltajien tietoa kasvatus- ja koulutusjérjestelméasta ja heidéan mah-
dollisuuksiaan tukea lapsiaan koulunkadynnissa
oppijat kiinnittyivat paremmin varhaiskasvatuksen, koulun ja oppilaitosten toimintaan
konflikti- ja ristiriitatilanteet vahenivat
henkilékunta sai uusia tyétapoja omaan tyéhonsa
monikanavaisen palveluneuvonnan kokeilut tavoittivat asiakkaita laajasti koronapandemias-
ta huolimatta ja osoittivat tarpeen uudistaa toimialan neuvontatoimintaa.

Kielitietoisuuden toteuttamiselle pysyvat rakenteet

Lahtotilanne

Oli tarpeen luoda verkostot oppiaineiden opettajille, jotta he voisivat paremmin jakaa osaamis-
taan, saada menetelmia kielitietoisille opetuskaytanteille seka yhtendisempia valineita kielitai-
don ja osaamisen kartoittamiselle. S2-oppim&aran valinnan prosessi ei ollut kaikilta osin sel-
ke opettajien ja huoltajien nakdkulmasta. Kielitaidon ja osaamisen kartoittamisen toimintata-
vat vaihtelivat.
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Tavoitteet

® suomi tai ruotsi toisena kielena (S2) ja perusopetukseen valmistava opetus on laadukasta
© oppimisymparistot ja oppimateriaalit ovat kielitietoisia

Toimenpiteet

luodaan keskitetty arviointimalli S2-opetuksen kohdentamiseksi

kehitetdan S2-, valmistavan ja oman aidinkielen opetuksen pedagogiikkaa ja tyokaluja kie-
lenopetuksen tukemiseksi

kaikkien palvelukokonaisuuksien S2-opettajat kokoontuvat sdanndllisesti yhteiskehittdmisen
aarelle, joka mahdollistaa hyvien kaytantdjen jakamisen ja vertaisoppimisen

jarjestetaan kielitietoisen opetuksen kehittdmispaivat vuosittain

pedagogista ja kielitietoista osaamista jaetaan digitaalisesti materiaalipankissa
tyopaikoilla tapahtuvan oppimisen tueksi kehitetdan uusia suomen kielen oppimistapoja.

Tulokset

o kielitietoisuuden kayténteet ovat vakiintuneet perustoimintaan, ovat aiempaa asiakaslahtoi-
sempia ja yhteisty6téa tehdaén koko opinpolun kattavasti

o perusopetukseen on luotu pysyvét opettajaverkostot S2-, valmistavan- ja oman aidinkielen
opettajille ja lukioissa toimii pysyva S2-verkosto

o verkostoissa on kehitetty kielitietoisen opetuksen kaytanteita, lisétty arviointiosaamista ja
tuotettu tukimateriaaleja

o S2-kehittédmispaivat ovat vakiintuneet vuosittaiseksi perusopetuksessa

o perusopetukseen valmistavan opetuksen ja oman didinkielen opetuksen toimintaohjeet on
paivitetty

o perusopetukseen on vakioidut mallit S2-opetukselle ja kielitietoiselle opetukselle seka kieli-
taidon kartoitukselle ja arvioinnille, ja ne on otettu kayttoon

o perusopetukseen on luotu monikielinen S2-oppiméaaran valinnan esite huoltajille ja kasikir-
ja opettajille

o varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa on otettu kayttoon Kielipeda-valine kielitietoisen
toiminnan kehittdmiseen ja lapsen suomen kielen taidon kehittymisen seurantaan

© ota koppi -sivusto ja kasikirja on péivitetty

o kieli-ja oppimisvalmiuksien ja osaamisen kartoittamisen malli esi- ja perusopetusikaisille val-
mistavan opetuksen oppijoille valmistui

e stadin ammatti- ja aikuisopistossa on kehitetty kielitietoista ammatillista opetusta

o opehuone.fi-sivustolle perustettiin "Kieli- ja kulttuuritietoinen opetus” —osio.

Lisatietoa toimialan internetissa julkaistusta uutisesta:
Opettajille konkreettisia vélineita kielitietoisuuden soveltamiseen
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http://www.kaskonuutiskirje.fi/etusivu/opettajille-konkreettisia-valineita-kielitietoisuuden-soveltamiseen.html

Miten S2-oppimaaran valinta maaraytyy perusopetuksessa

"Huoltajilla ei aina ole tarpeeksi tietoa siitd, mité tarkoittaa suomen
opiskeleminen toisena kielend. Joskus S2-opetuksesta herdd erilaisia
kysymyksid ja jopa huolta. Keskusteluissa nousee esille oppilaalle sopivan
oppimddrdn kriteerit, S2-opetuksen jédrjestdmisen periaatteet sekd
kielitaidon kehittyminen’, pedagoginen asiantuntija Leeni Siikaniemi sanoo.

S2-esite tarjoaa huoltajille tietoa
mita suomi toisena kielena -opetus tarkoittaa
miten S2-opetusta jarjestetdan
miten huoltajat voivat tukea lastensa kielten kehittymista.

Esite on kdannetty 16 kielelle ja se kannattaa ottaa kaytté6n huoltajatapaamisissa, arviointikes-
kustelussa tai siirtopalaverissa seka aina, kun kysymyksia heraa.

Lisatietoa intranetissa julkaistuista uutisista:
Esite S2-opetuksesta tilattavissa 16 kielelld huoltajille (suomeksi)
Guide for vardnadshavare om S2-undervisning kan bestéllas till skolorna (ruotsiksi)

Kielitietoinen samanaikaisopetus peruskouluissa

Lahtotilanne

Ideana on, ettd monet kielet ndhdaan tarkeéna oppimista tukevana tekijana ja kaikkien kielten
kayttd oppimisessa sallitaan. Oman aidinkielen hyddyntédminen oppimisessa lisaa tutkitusti myos
toisen kielen hallintaa ja tunnetta oppijan pystyvyydesta. Kielten kdyttaminen opetustilanteissa
tukee koko luokan mydnteisia asenteita monikielisyyteen.

Perusopetuksessa kaynnistettiin vuonna 2019 kielitietoisen samanaikaisopetuksen pilotti. Pi-
lotissa S2-opettajat, oman aidinkielen opettajat ja luokan-/aineenopettajat opettivat yhdesséa
ja kehittivat kielitietoisen ja monikielisen opetuksen kaytanteita. Opetusta toteutettiin suomen
ohella somaliksi, arabiaksi ja venajéaksi seké aktivoitiin useiden muiden kielten kayttoa. Vuosina
2019-2020 mukana oli 9 peruskoulua ja 15 opettajaa. Vuodesta 2021 |ahtien toiminta koskee 26
koulua, joissa vahintaan 30 prosenttia oppilaista opiskelee S2-oppimaaraa.

Tavoite

Kokeilla samanaikaisopetusta ja luoda pohjaa kielitietoisen samanaikaisopetuksen mallille
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http://helmi.hel.fi/kasko/uutiset/Sivut/S2-opetuksesta-kertova-esite-tilattavissa-16-kielell%C3%A4-huoltajille.aspx
http://helmi.hel.fi/kasko/uutiset/Sivut/Guide-om-S2-undervisning-kan-best%C3%A4llas-till-skolorna.aspx

Tulokset

Opettajat
pystyivat paremmin jakamaan kielitietoisen samanaikaisopetuksen kaytanteita ja toteutta-
maan yhteisesti opetusta
kehittivat ja toteuttivat yhdessa kielitietoisia ja monikielisyyttd hyddyntavia tyoétapoja ja tun-
nistivat sen hyédyt oppilailleen.

Oppijat
oppijoiden monikielinen itsetunto vahvistui
rohkeus kayttaa omaa kielté parani
koko luokalla oli myonteisemmat asenteet kielitietoisuuteen ja eri kielten luontevaan kayttéon
eri kielten joustava kayttoé oppimisen tukena aktivoitui
vanhemmat kavivat oppilaiden kanssa kasitteita |api omalla kielelld kotona.

Lisatietoa intranetissa julkaistusta uutisesta:
"Oppilas paésee loistamaan, itsetunto vahvistuu” — téllaista on kielitietoinen
samanaikaisopetus.

Ammattiopettajan ja S2-opettajan tyoparityo

Lahtotilanne

Ammatillisten opettajien ja S2-opettajien tydparitoimintaa haluttiin kehittaa, jotta S2-opetusta
voidaan kohdentaa paremmin tydpaikalla tapahtuvan oppimisen tueksi ja monipuolisia kielen-
kayton tilanteita tukevaksi. Ty6paikalla tapahtuvaa suomen kielen oppimista kokeiltiin Stadin
ammatti-ja aikuisopistossa auto-alalla ja puhtaanapito- ja kiinteistdalalla vuonna 2019. Kullakin
alalla kehittamisty6ta teki suomen kielen opettaja ja ammatillinen opettaja yhteistydssa ja tyo-
parina. Tarpeena oli myds laajentaa mallia muille aloille.

Tavoitteet

Kehittaa tyopaikoilla tapahtuvan oppimisen tueksi uusia suomen kielen oppimistapoja yh-
dessa asiakkaiden kanssa

Tulokset

S2-opettaja on jalkautunut puhdistuspalvelualalla tyépaikalle, havainnoinut tyépaikan ja am-
mattialan kielta

luotu selkokieliset tutkintovaatimukset opiskelijoille, ammattiopettajille ja perehdyttaville
tyopaikkaohjaaijille

luotu selkokielinen ammatillinen sanasto laitoshuoltajille

tyOpaikkaohjaajien, suomen kielen opettajien ja ammattiopettajien yhteistyo lisdantyi pilotin
vuoksi

kokeilua voidaan laajentaa tarvittaessa muillekin aloille tulevaisuudessa.
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Kotivanhempien kielikoulutus ja vertaisryhmaohjaus

Lahtotilanne

Helsingin tydvaenopisto ja Arbis toteuttavat KOTIVA-koulutusta kotona lasta hoitaville vanhem-
mille. Kielikoulutus yhdistad suomen tai ruotsin kielen koulutuksen, kotoutumista tukevan sisal-
I6n seké ura- ja yhteiskuntaohjauksen. Koulutuksen aikana jarjestetaan lastenhoito. Toimintaa
toteutetaan 12 leikkipuistossa ja pisteessa ympari Helsinkia.

Kotivanhempien kielikoulutusta ja somalin- ja arabiankielista vertaisryhmaohjausta on jarjestetty
Helsingissé jo usean vuoden ajan. Toimintaa on rahoitettu erillisrahoituksilla, joten toiminnan pit-
kajanteisyyden vuoksi tarve pysyvalle toiminnalle ja omalle rahoitukselle nahtiin valttamattomaksi.

Tavoite

vakiinnuttaa kotivanhempien suomen ja ruotsin kielen kurssit, ohjaus ja vertaisryhmat osaksi
perustoimintaa

Tulokset

KOTIVA-toiminnalle saatiin neuvoteltua pysyva rahoitus osaksi toimialan talousarviota
koulutuksesta seka vertaisryhmaohjauksesta tuli vakiintunut toimintamuoto

opetus- ja kulttuuriministeri6ltad saatiin lisdrahoitusta toiminnan kehittdmiseen seké kahden
lisaryhman perustamiseen

KOTIVA-toiminta on mukana Vanhemmat mukaan -toiminnan kehittamisessa.

Lisatietoa internetissi julkaistusta uutisesta:
Kotiva-kurssit auttavat vieraskielisid kotivanhempia kotoutumisprosessin alkuun

Henkildston osaaminen parani kielitietoisuudessa ja
rasismin tunnistamisessa

Lahtotilanne

Kielitietoisuus ja rasismiin puuttuminen ovat térkeitéa toimintaa ohjaavia periaatteita opetus-
suunnitelmissa. Rasismia koetaan ja sité esiintyy varhaiskasvatuksesta alkaen lapi opinpolun.
Kokemukset vaikuttavat lasten ja nuorten oppimisen edellytyksiin, hyvinvointiin seka kiinnit-
tymiseen paivakotiin ja kouluun. Oppijoiden rasismikokemukset jadvat usein piiloon eika niita
aina tunnisteta.

Jotta kielitietoisuutta voidaan kehittaa tydyhteisdssa laajasti tai rasismiin puuttua, tulee riitta-

van ison osan henkilostdd ymmartaa perusasiat ilmidistd. Taman vuoksi kdynnistettiin velvoit-
tava koulutusohjelma koko henkildstolle.

9 Make-ohjelma loppuraportti


https://www.hel.fi/uutiset/fi/kaupunginkanslia/kotiva-kurssit-auttavat-vieraskielisia-kotivanhempia-kotoutumisprosessin-alkuun

Tavoitteet

kouluttaa puolet toimialan henkil6stéstéd vuoden 2021 loppuun mennesséa
lisata henkilostdn taitoa soveltaa pedagogista kielitietoisuutta, tunnistaa ja tunnustaa ulko-
mailla hankittua osaamista seka tunnistaa rasismi ja puuttua siihen

Tulokset

kielitietoisuus- ja antirasismikoulutuksiin osallistumiskertoja oli yhteensa 15 006 kertaa vuo-
sina 2018-2021

henkiléston osaaminen on kasvanut sekéa osallistujamaarien etté laadullisen palautteen
perusteella

toimintakulttuurin muutokselle on luotu hyva pohja kielitietoisen pedagogiikan ja antirasisti-
sen tyootteen soveltamisessa.

Koulutuksiin osallistuneiden yhteismaara 2018-2021

Kielitietoisuuden Antirasismi-
helvi-tyépajat tyopajat
Muut Muut Osaamisen
kielitietoisuus- antirasismi- tunnistaminen
koulutukset koulutukset Stadin AO
Kielitietoisuus Rasismin Muut ohjelman
yhteensi tunnistaminen koulutukset
yhteensa

10126 jg7q 106

wimees 15 530

Lahde: Helvin kayttéjadata sekd Onni-koulutuskalenteri
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Kielitietoisuus on koko tydyhteisdn asia

Maarallisen tavoitteen saavuttamiseksi luotiin kielitietoisuuden Helvi, joka on virtuaalinen ty6-
paja. Paja raataloitiin eri koulutusasteiden tarpeisiin. Ruotsinkieliselle palvelukokonaisuudelle
luotiin oma tydpaja.

Tavoite

lisata henkildston ymmarrysta siitd, mita kielitietoisuudella tarkoitetaan ja mika merkitys kie-
litietoisella toimintakulttuurilla omassa tydyhteisdssé on.

Tulokset

kielitietoisuuskoulutuksia on jarjestetty monipuolisesti osana opettajaverkostoja, kehittédmis-
péivia, kielitietoisen opetuksen kehittamispaivia ja johdon foorumeita

teemasta on tullut pysyva osa tédydennyskoulutustarjontaa toimialalla

kielitietoisuuden koulutuskertoja oli yhteensé 10 126 vuosien 2018-2021 aikana
kielitietoisuuden Helviin osallistuneita oli yhteensa 6837 henkilda

Helvin palautteen mukaan aihe on ollut ensikertaa kasittelyssé koko tyoyhteison tasolla ja
koulutus antoi hyvan mahdollisuuden kerrata jo opittua

koulutuksen jalkeen on helpompi kiinnittda enemman huomiota arjessa kielitietoiseen toi-
mintaan, opiskelijoiden kielitaustaan, selkedan viestintaan, kasitteiden ja kieliopin selventa-
miseen ja lasten monien kieliresurssien huomiointiin

kokonaisarvosana oli 3,5 (asteikko 1-5).

Stadin ammatti- ja aikuisopistossa vertaisoppiminen ja kokemusten vaihto kielitietoisuudes-
ta lisédantyi koko henkildéstén osalta kampuskohtaisten koulutusten ja Pedabooster-koulu-
tuksen avulla.

Kielitietoisuuden helvin osallistujat 2020-2021

Palvelu 2020 2021 Yhteensa
Varhaiskasvatus 1315 737 2052
Perusopetus 1725 2005 3730
Lukio ja tydvaenopisto 551 103 654
Ruotsinkielinen palvelu 17 335 352
Stadin AO 29 20

Kaikki yhteensa 3637 3200 6837

Lahde: Helvin kayttéjadata ajalla 1.1.2020-31.12. 2021, Kaupunginkansilia.
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Henkiloston palaute kielitietoisuuden helvista

Varhaiskasvatus
ja esiopetus
(n=254)

Perusopetus

(n=270)

Lukio
(n=89)

Keskeiset oppimani asiat

Kukaan ei ole kielitaidoton
Kielitietoisuuden merkitys
Eri kielten huomioiminen arjessa

Kasite kielitietoisuus

Hyvaéa kertausta tuttuun aiheeseen
Kielitietoisuuden lisddminen ja
huomiointi

Kielen tietoinen huomiointi
oppitunneilla

Sisalto oli hyvin tuttua
Kasitteiden avaaminen ja
havainnollistamisen merkitys

Olisin oppinut enemman jos

Koulutuksen sisélto olisi ollut laajempi
Kéaytéanndn esimerkkeja enemman

Osallistumiseen olisi ollut enemmaén
aikaa
Aihe ei olisi ollut jo valmiiksi niin tuttu

Olisi tarjottu enemman keinoja
opetuksen parantamiseen kielen
nakokulmasta.

Lahde: Helvin kayttajédata ajalla 1.1.2020-31.12. 2021, Kaupunginkanslia.

Ensiaskelia antirasistisen tyootteen kayttdon

Antirasismitydpajoja toteutettiin kaikissa palvelukokonaisuuksissa ja ne siséllytettiin tydyhtei-
son kehittamistydn osaksi. Kaikille asteille luotiin tydkirjat aiheen jatkokasittelyyn. Toteutukses-
ta vastasi Rauhankasvatusinstituutti ry.

Tavoitteet

lisata henkilostdn valmiuksia tunnistaa rasismi ja puuttua siihen
vahentaa oppijoiden kokemuksia rasismista.

Tulokset

antirasismitydpajoihin osallistui 4194 henkil6a varhaiskasvatuksesta toiselle asteelle
kokonaisarvosanaksi saatiin 3,7 (4 = todella hyva).
henkilostdn antaman palautteen mukaan antirasismitydpajojen jalkeen on helpompi ymmar-
taa monikulttuurisen ja antirasistisen tydotteen ero
nahda antirasismi aktiivisena toimintana rasismin poistamiseksi

ty0staa omia ajatuksia, tunteita ja tunnistaa asenteita
soveltaa tyovalineita puheeksi ottamiseen tydyhteisosséa

luoda yhteiset toimintamallit rasismiin puuttumiseksi omassa tydyhteisdssa
stadin ammatti- ja aikuisopiston Luulot Pois —ohjelmassa koulutettiin paallikéita ja

yhteyshenkil6ita
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Antirasismity6pajoihin osallistuneet vuosina 2020-2021

Varhaiskasvatus i I'RUOtSiT .
ja esiopetus lelinen palvelu
kokonaisuus

696 621

Perusopetus

24801 ST

Lahde: Onni-koulutuskalenteri

Yhteensa

4194

Antirasismipajojen palaute

Keskeiset oppimani asiat Olisin oppinut enemman jos
Varhaiskasvatus « Monikulttuurisen ja antirasistisen « Koulutukseen olisi osallistunut koko
ja esiopetus tydotteet erot tyoyhteiso
(n=127) « ltsereflektoinnin merkitys « Tydpaja olisi ollut pidempi ja siten
« Uusin ja ajankohtaisin termist6 aikaa olisi ollut enemmaén
Perusopetus » Rasismin késittely ja sen puheeksiotto « Tydpaja olisi ollut lahitoteutuksena
(n=578) tybyhteisdissa « Aihetta olisi kasitelty kaytannon-
« Omien ennakkoasenteiden ja |Iaheisemmin ja painotus olisi ollut
toimintatapojen tarkastelu enemman koulumaailman tapaus-
« Monikulttuurisen ja antirasistisen esimerkeissa
tyootteen erot . Tybpajassa oltaisiin kasitelty anti-
rasismi-tyokirjaa ja sen sisaltoja
enemmaén
Lukio « Antirasismi kasitteena « Olisi ollut jokin orientoiva ennakko-
(n=252) « Rakenteellisen rasismin tunnuspiirteet tehtéva
« Rasismin muotojen moninaisuus « Olisi ollut mahdollisuus
pienryhmatydskentelyyn

“Keskeinen oivallus oli, ettd hyvistd aikeistani huoli-
matta toimintani ei ole aina johdonmukaista ja ennakko-
luuloista vapaata. Samoin se oli helpottavaa huomata,
ettd epdmukavuus aihetta pohtiessa ja pelko nostaa
asioita kdsittelyyn on yleistd ja jopa hyvdksi.”

A4

Lahde: Onni-koulutuskalenteri

Lue lisda YLE:n verkkosivuilla julkaistusta uutisesta:
Ensimmaisend Suomessa: koulujen ja péivakotien tyontekijoille rasisminvastaista
koulutusta Helsingissé
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https://yle.fi/uutiset/3-11396797
https://yle.fi/uutiset/3-11396797

Kotoutumisen tuen kasikirja -
sujuva alku perheille ja henkildstolle

Lahtotilanne

Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen henkil6sto oli tunnistanut tarpeen toimintamallille, joka
tarjoaisi sujuvan alun hiljattain maahan muuttaneille perheille seka kokoaisi tyévalineet yhteen
henkilokunnalle perheiden vastaanottamiseen. Ruotsinkieliseen palvelukokonaisuuteen oli tar-
ve luoda selkeé kuvaus koulutuspolkumahdollisuuksista ja kotoutumisesta.

Mallin kehittamiseen osallistui syksylla 2019 noin 40 henkil6a toimipisteista ja niitd konkretisoi-
tiin viidessa tydpajassa vuonna 2020. Yhteensa 43 maahan muuttanutta henkilda testasi tuo-
tettuja materiaaleja ja materiaaleihin tehtiin tarvittavat muutokset kayttajatestauksen pohjalta.

Tavoite

Huoltajien kanssa tehtava yhteistyo tukee kotoutumista

Toimenpiteet

toimipisteille laaditaan kotoutumisen tukimalli ja sitd koskeva ohjeistus oppimispolun
alkuvaiheeseen

tukimalli tuotetaan yhteistydssa oppijoiden ja huoltajien kanssa

toimipisteille laaditaan malli ja ohjeistus ruotsinkielisista kasvatus- ja koulutusmahdollisuuk-
sista ja kotoutumisesta

Tulokset

kotoutumisen tuen malli on valmis kasikirjana ja se tarjoaa tyokaluja sujuvaan alkuun seka
yhdenmukaistaa kayténtdja maahan muuttaneen perheen vastaanottamisessa

kasikirja on otettu kayttdon kaikissa varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen yksikdissé vuo-
den 2021 aikana

henkilokohtainen esittely tavoitti 600 paivakodin ja koulun tyontekijaa ja mallia jaettiin 700
kappaletta yksikéihin

perehdytykseen on luotu pysyva virtuaalinen webinaarisarja aiheen kasittelyyn uusille
tyontekijoille

huoltajille on luotu monikielinen materiaalikokonaisuus, joka siséltaa useille eri kielille kédan-
netyt tukimateriaalit
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Huoltajien tukimateriaali sisaltda muun muassa seuraavat osiot:
Varhaiskasvatus tutuksi —opas
Varhaiskasvatuksessa aloittaminen -tiedote
Koulu tutuksi-opas
Kasvatuksen ja koulutuksen sanasto
Esitteet valmistavan opetuksen eri toteutusmuodoista
Perusopetuksen opetussuunnitelman lyhyt esittely
Koulun arjen opas -tiedote
Kouluvalokuvaustiedote
Wilman kayton video-opastus.

Kuuntele lisaa youtube-videolta:
Miten toteuttaa maahan muuttaneen perheen kohtaaminen ja tuki

Ruotsinkielinen kotoutumispolku

Lahtotilanne

Ruotsinkielisesté palvelukokonaisuudesta puuttui kuvaus kotoutumisvaihtoehdoista, materiaalit
perheille sujuvaan alkuun seka henkildstdlle perheiden vastaanottamiseen. Liséksi henkildston
osaamista kielitietoisuudesta ja rasismiin puuttumisesta haluttiin vahvistaa yhteistydssa suo-
menkielisen palvelukokonaisuuden kanssa.

Tavoitteet

laatia henkildstolle ruotsinkielisen palvelukokonaisuuden kotoutumispolku
lisata henkilostdn osaamista kielitietoisuudesta ja antirasismista.

Tulokset

ruotsinkielisen palvelukokonaisuuden kotoutumispolku on valmis ja pohja julkaistavalle ver-
siolle on luotu

kotoutumispolku on esitelty toimipisteille tiedottamalla kaikkien asteiden esihenkil6ita
kotoutumispolusta on viestitty luottamushenkiléelimissa, lautakunnan ruotsinkielisessi ja-
ostossa ja kaupungin kaksikielisyyskomiteassa

on vahvistettu tietoisuutta ruotsinkielisesta kotoutumisesta ilmiéna niin kaupungin sisélla
kuin muissakin yhteyksissa

osallistuttu aktiivisesti kotoutumisen tuen mallin kehittdmiseen ja sen samanaikaiseen laa-
timiseen ruotsin kielella

tuotettu monikielisille perheille suunnattuja oppaita huomioiden jokaisessa oppaassa ruot-
sinkieliset palvelut

toteutettu antirasismitydpajat ja kielitietoisuuskoulutukset kaikissa palveluissa
kaynnistetty monikielisen ohjauksen pilotti ruotsinkielisessa palvelukokonaisuudessa.
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https://www.youtube.com/watch?v=p_MmxLv25PY

Neuvonnan kokeiluilla sujuvammin palvelujen piiriin

Lahtotilanne

Oli tarpeen rakentaa kokeiluja, joilla saataisiin tietoa vieraskielisten perheiden palvelutarpeista
ja neuvonnan toteutustavoista. Tavoitteena oli luoda pohjaa tulevaisuudessa yhden luukun oh-
jaukselle ja asioinnille. Pilotti toteutettiin ajalla kevat 2020- syksy 2021.

Tavoitteet

sujuvoittaa palveluihin hakeutumista perheiden ja henkilokunnan nékdkulmasta

luoda ohjauksen ja asioinnin konseptia hiljattain maahan tulleiden perheiden tueksi toimi-
alan palveluista

kokeilla tapoja, joilla maahan muuttaneet perheet saavat tietoa ja ohjausta kasvatuksen ja
koulutuksen palveluista eri kielilla

selkeyttad alkuvaiheen neuvontatahojen roolia kasvatuksen koulutuksen neuvonnan tarjoa-
misessa ja lisadta kaupungin ja kumppanien neuvontahenkildston osaamista kasvatuksen ja
koulutuksen palveluista

sujuvoittaa perusopetukseen valmistavaan opetukseen ohjausta henkilokunnan ja hakeutu-
van perheen nakdkulmasta.

Monikanavaisen neuvonnan kokeilut
Tavoite

Kokeilla tapoja, joilla maahan muuttaneet perheet saavat tietoa ja ohjausta kasvatuksen ja
koulutuksen palveluista eri kielilla.

Aluksi tehtiin asiakastarvekartoituksia perheiden, asiantuntijoiden ja neuvojien kokemushaas-
tattelujen avulla seka tehtiin vertailu suurten kaupunkien neuvontatoimintaan. Nama loivat poh-
jan neuvontatyon sisallolle.

Tunnistettuja haasteita asiakashaastattelujen

ja neuvojien havaintojen pohjalta:

saavutettavampi palvelupiste neuvonnan saavutettavuus ja vieraskielisten

monta kanavaa neuvonnassa asiakkaiden tavoittaminen ovat toimialalla

mahdollisuus hoitaa asioi- osin riittamattdomalla tasolla

ta samanaikaisesti ja yhdella neuvonnan tunnettuus on vahaista, palvelut

kertaa sirpaloituneita ja neuvonta on yksikanavais-

riittava kielivalikoima, vahin- ta, fyysista tunnettua palvelupistetté ei ole

taan englanti. synergiaetuja neuvontatoimijoiden kesken ei
hyddynneta riittavasti

. v kieliosaamista ja monialaisuutta tulisi

vahvistaa

tyotehtavat ovat osin paallekkaisia eika re-
sursseja ole pystytty kohdentamaan téysin
optimaalisesti.
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Monikanavaisen neuvonnan tulokset

tavoitettiin vajaa tuhat asiakasta 2020-2021 koronasta huolimatta, jalkautuvan neuvonnan,
pop up-neuvonnan, infotilaisuuksien ja etdneuvonnan keinoin

saatiin péivakoti- ja kouluneuvonta (Eduguidance) osaksi International House Helsingin
palveluvalikkoa

neuvontatoimijoiden osaaminen kaskon palveluista lisdantyi koulutusten, konsultointien ja
tukimateriaalien avulla

tukimateriaaleja ja konsultointia toteutettiin paivakodin ja koulun arjesta, varhaiskasvatuk-
sen ja perusopetuksen hakeutumisesta, leikkipuistotoiminnasta, perusopetuksesta ja suo-
malaisesta koulujérjestelméasta

asiakastarpeen pohjalta luotiin selkokielisia ja monikielisid materiaaleja kansainvalisille per-
heille koulun ja paivakodin arjesta muun muassa monikieliset Wilma-opastusvideot
toimialan neuvonnan palvelukanavia ja seurantaa parannettiin

luotiin toimialan palveluneuvontaan vuosikello, tilastointilomake ja palautelomake

koottiin palveluneuvonnan seka valmistavan ja monikanavaisen neuvonnan maarét.

Valmistavaan opetukseen hakeutuminen tulokset

tehtiin nykytilan ja kehitystarpeiden kuvaus seka isojen kuntien mallien kartoitus

tehtiin valmistavaan opetukseen hakeutumisen prosessien LEAN-menetelman mukainen
tarkastelu

uudistettiin hel.fi-verkkosivut ja hakeutumislomakkeet

luotiin perehdytysmateriaalit palveluneuvojille sekéa koulujen ja paivakotien henkildstélle
kehitettiin uusia tilastointi- ja tiedonkeruutapoja

valmistauduttiin sdhkdiseen asiakastietojarjestelméan siirtymista varten

tuotettiin valmistavaa opetusta monikielisesti esittelevan videomateriaali huoltajille

luotiin esi- ja perusopetuksen valmistavaan opetukseen hakeutuvan oppilaan osaamisen kar-
toittamiselle yhtendinen malli.

Lue lisaa internetista julkaistusta uutisesta:
Paivékoti- ja kouluneuvontaa tarjolla perheille myés korona-aikana

Neuvontatydkalu ohjaaville tahoille toisella asteella

Lahtotilanne

Toisen asteen ohjaavilta tahoilta puuttui tyévaline seka nakyma asiakkaiden ohjaamiseen toisen
asteen koulutusvaihtoehtoihin. Palvelut olivat hajallaan ja kaikki koulutukset eivat olleet ohjaa-
vien tahojen tiedossa vieraskielisten oppijoiden nakdkulmasta.

Tavoitteet

perustaa keskitetty neuvonta- ja palveluohjaus ohjaavalla henkil6stélle toisen asteen
koulutuksessa

sujuvoittaa aikuisten maahan muuttaneiden ohjautumista eri koulutuksiin ja sitéd kautta
tyoelamaan.
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https://www.hel.fi/uutiset/fi/kasvatuksen-ja-koulutuksen-toimiala/paivakoti-ja-kouluneuvontaa-myos-korona-aikana

Tulokset

Keskitetty neuvonta- ja palveluohjauksen tueksi tuotettiin kaksi osaa

o |ukion, ammatillisen koulutuksen ja vapaan sivistystyon palvelukokonaisuuden koulutuksia
suodattava kartoitusvaline eli koulutuspaletti

® Genesys-puhelinpalvelu, joka yhdistaa koulutusta hakevan asiakkaan oikealle taholle toisen
asteen koulutuksessa.

o tyollisyyden kuntakokeilussa on tyon alla paakaupunkiseudun yhteinen sahkoinen palvelu oh-
jauksen ja asiakkaiden tueksi. Kehitetty koulutuspaletti luo hyvan pohjan ja nakyman toisen
asteen koulutuspalveluiden vieraskielisten oppijoiden koulutusmahdollisuuksiin ja se kan-
nattaa liittda tdman palvelun osaksi tulevaisuudessa.

Monikielinen ohjaaja-malli

Lahtotilanne

Helsingin péivéakodeissa, peruskouluissa, lukioissa, Stadin AO:ssa ja ruotsinkielisessa palvelu-
kokonaisuudessa toimii 45 monikielistd ohjaajaa. Ohjausta tarjotaan somaliksi, venéjaksi, bul-
gariaksi, turkiksi, soraniksi, farsiksi, englanniksi ja suomeksi.

Monikieliset ohjaajat tulevat kotoutumista kasvatus- ja koulutusjarjestelméssa seuraavilla tavoilla:

o tukevat oppijoiden ja koko perheen osallisuutta ja hyvinvointia

o tarjoavat oppijoille matalan kynnyksen tukea

o tukevat lasten suomen kielen ja oman didinkielen kehitysté ja auttavat padsemaan mukaan
ohjattuun toimintaan

o tukevat oppilaita opintojen suunnittelussa ja palveluiden piiriin paasyssa

ohjaavat kodin ja paivakodin tai koulun vélista yhteisty6ta

o antavat huoltajille tietoa suomalaisesta kasvatus- ja koulutusjarjestelmasta, paivakodin ja
koulun toimintatavoista seké huoltajan roolista oppijan opintojen tukemisessa

o selventavat henkilokunnalle ulkomaalaistaustaisten perheiden tilannetta ja haasteita.

Korona-epidemia lisési monikielisen ohjauksen tarvetta ja aiheutti oppimisvajetta ulkomaalais-
taustaisille oppijoille. Syksylla 2021 ohjaajien maara nelinkertaistettiin Helsingin kaupunginval-
tuuston ylitysoikeusrahoituksella ja pilotti laajentui ruotsinkieliseen palvelukokonaisuuteen ja
ammatilliseen koulutukseen.

Tavoite
o Kehittéda monikielinen ohjaaja -mallia ulkomaalaistaustaisten oppilaiden tueksi perusopetuk-

sessa seka laajentaa malli varhaiskasvatukseen ja lukiokoulututukseen.
Tulokset vaikuttavuuden arvioinnin pohjalta

Mallin vaikutukset arvioitiin ennen mahdollista laajentamista ja vakinaistamista.
Mallin arviointi on saatu valmiiksi vuoden 2020 lopussa.
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https://www.hel.fi/static/liitteet-2019/KasKo/hankkeet/Arviointiraportti%20monikielinen%20ohjaaja%20ja%20kouluvalmentaja%20(1).pdf

Arvioinnissa tutkittiin tavoitteiden toteutumista henkilokunnan, huoltajien, oppijoiden ja ohjaaji-
en nékékulmasta. Arvioinnissa haastateltiin yhteensa 30 huoltajaa, 54 oppijaa ja 14 monikielista
ohjaajaa. Taman lisaksi henkilékunnan séhkdiseen kyselyyn vastasi 150 henkil6ston edustajaa.

Arvioinnin perusteella monikielisten ohjaajien tyo6lla:
on saavutettu mallin tavoitteet ja saatu aikaan positiivisia muutoksia oppijoiden, huoltajien
ja henkilokunnan toimintaan
tydn merkittavin vaikutus on kodin ja paivakodin tai koulun valisen yhteistydon selkeé
vahvistuminen.

Huoltajat ja henkil6kunta ovat saaneet monikielisiltad ohjaajilta tukea toimivan yhteisty6n
rakentamiseen seuraavilla tavoilla:
huoltajien tieto kasvatus- ja koulutusjarjestelmasta on lisdantynyt ja henkilokunnan kulttuu-
rinen osaaminen seka taito kohdata perheité on lisdantynyt
parantuneen yhteistydn vaikutuksena tieto kulkee paremmin paivakodin tai koulun ja kodin
valilla, huoltajat ovat vahvemmin osallisia oppijan opinpolulla ja pystyvat tukemaan oppijaa.

Oppijoiden arjessa tapahtuneet muutokset:
on vahvistanut oppijoiden osallisuutta ja oppijat ovat saaneet paremmin tarvitsemansa tuen
lasten mahdollisuudet osallistua leikkiin ja lapsiryhman toimintaan tasavertaisena jasene-
na ovat lisdantyneet, lasten haasteet havaitaan paremmin ja oma aidinkieli on vahvistunut
oppijat ovat saaneet ohjaajilta matalan kynnyksen tukea ja yhden turvallisen aikuisen lisda
arkeensa
oppijoiden valiset seka oppijoiden ja henkilokunnan véliset ristiriidat ovat vahentyneet ja rat-
keavat nopeammin
ohjaajat ovat myds positiivisia roolimalleja oppijoille.

Osana arviointia selvitettiin tilastotarkastelulla I1asnéoloja péivakodeissa, poissaoloja ja Wilma-

merkintdja perusopetuksessa seké keskeyttamisia lukioissa.
paivakodeissa, joissa monikielista ohjausta oli, vieraskielisten lasnaolo oli suurempaa kuin
muissa péaivakodeissa olevilla vieraskielisilla lapsilla molempina tarkastelujaksoina. Erot mui-
hin paivékoteihin verrattuna olivat silti suhteellisen pienia.
monikielinen ohjaaja -kouluissa vieraskielisten seka luvattomat etta kaikki poissaolot ovat
vahaisempia kuin kotimaankielisten. Niissa kouluissa, joissa ohjaajaa ei ole, luvattomat pois-
saolot ovat vieraskielisilla kotimaankielisia yleisempia.
vieraskieliset oppilaat saavat myds monikielisen ohjaajan kouluissa vahemman korjaavaa pa-
lautetta ja kdytosmerkintdja kuin muissa kouluissa.
lukuvuosina 2018-2020 vieraskielisten keskeyttdminen on vahentynyt niisséa lukioissa, jois-
sa monikielinen ohjaaja on tyéskennellyt. Samaan aikaan kotimaankielisten keskeyttamiset
ovat pysyneet samalla tasolla.
vaikka tilastoista ei pystyta arvioimaan, johtuuko positiivinen kehitys monikielinen ohjaaja
-mallista vai jostain muusta yksikdn toiminnasta tai oppijoihin ja perheisiin vaikuttavista te-
kijoista, voidaan sanoa, ettd tulokset tukevat monikielisen ohjauksen muita vaikutuksia po-
sitiiviseen suuntaan
ohjaajien tyon vaikutukset ovat jadneet kuitenkin vahaisiksi paivakodin tai koulun ulkopuolis-
ten tahojen kanssa tehtavassa yhteistydssa. Tama johtuu osittain siita, etté valtaosa ohjaaji-
en tybajasta kuluu péaivakodin ja koulun arkeen liittyviin kysymyksiin.
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Monikielinen ohjaaja-mallin vaikutukset

Huoltajasaa . Huoltajien tieto jérjestelmésta Yksi luotettava
tukea yhteis- lisdantynyt aikuinen lisaa
tyohon « Huoltajalla enemman vélineita
paivakodin oppijan opinpolun tukemiseen e
[koulun « Luottamus paivakotiin/kouluun Posll.tuwlrﬂen
kanssa vahvistuu . roofimatil
« Tukitoimet hyvéksytaan paremmin Oppija saa
tarvitsemansa tuen
Ristiriitojen
» o ) Oppijan osallisuu- véhentyminen
Henkilokunta . Tieto valittyy paremmin den kokemus
saa tukea « Henkil6kunta ei ja3 kulttuuri- vahvistuu o
yhteistyohén haasteiden kanssa yksin, taito Oppijan aani
huoltajien kohdata perheita vahvistuu kuuluviin
kanssa « Uusia tydétapoja ja moni-
ammatillisuutta N )
« Nopeampi reagointi Kielellinen tuki

Lahde: Monikielinen ohjaaja-mallin vaikutusten arviointi 2020.

Lue lisaa internetissa julkaistusta uutisesta:
"Kérsivallisyys oppilaiden kanssa on nyt adrimmaisen térkeda” - monikieliset ohjaajat ovat
maahanmuuttajaperheiden elintérkeé apu myos poikkeusaikana

Kuuntele Youtubessa julkaistusta videosta monikielisten ohjaajien tyosta:
Monikielisen ohjauksen esittelyvideossa ohjaajat esittelevét tyotéan (youtube).

Monikielinen viestinta ja oppimispolut Helsingissa tapahtuma

Tavoitteet

kehittaa viestintaa selkedksi, testata viestintaa asiakkailla ja tehda palveluita paremmin na-
kyvaksi monikielisesti ja eri viestintdkanavia kayttaen
jarjestda oppimispolut Helsingissa tapahtuma vuosittain.

Tulokset

on luotu kotoutumisen tuen materiaaleja ja hakeutumisen neuvontamateriaalia perheille

on luotu kielitietoisen asiakaskohtaamisen malli osaksi kotoutumisen tuen kéasikirjaa

on julkaistu 50 uutista ulkoisissa ja sisdisissa viestintdkanavissa ja medioissa
antirasismitydsta on viestitty myds osana valtakunnallista kampanjaa

oppimispolut Helsingissa tapahtumat jarjestettiin virtuaalitoteutuksina vuosina 2020 ja 2021
tapahtumissa kasiteltiin oppisopimusta, aikuisten perusopetusta seka tukea suomen kielen
opinnoille

tapahtumiin osallistui yhteensa 270 ulkomaalaistaustaista henkil6a

Voit tutustua Oppimispolut Helsingissa tapahtumien tallenteisiin youtube-kanaval-
la julkaistujen videoiden kautta. Oppimispolut Helsingissa tapahtuma vuonna 2020 ja
oppimispolut Helsingissé tapahtuma vuonna 2021.
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https://www.hel.fi/uutiset/fi/kasvatuksen-ja-koulutuksen-toimiala/monikieliset-ohjaajat-ovat-maahanmuuttajaperheiden-elintarkea-apu-myos-poikkeusaikana
https://www.hel.fi/uutiset/fi/kasvatuksen-ja-koulutuksen-toimiala/monikieliset-ohjaajat-ovat-maahanmuuttajaperheiden-elintarkea-apu-myos-poikkeusaikana
https://www.youtube.com/watch?v=AlcVLzUHncw
https://www.youtube.com/watch?v=9n4g-H8FJDs
https://www.youtube.com/watch?v=ied9waaXTmI

Opinto-ohjaajat koulutussiirtymien varmistajina

Tavoite

Jakaa perusopetuksen ja toisen asteen alueellisen opintojen ohjauksen verkostossa ajankoh-
taista tietoa opintojen aikaisesta ohjauksesta, koulutuspolkumahdollisuuksista ja hyvia ohja-
uskaytanteita hiljattain maahan muuttaneiden sujuvien koulutussiirtymien varmistamiseksi.

Tulokset

kehitetty monikielisen ohjauksen ja opinto-ohjaajien yhteisty6ta ja tydnjakoa

kaynnistetty koulutuspolkuvaihtoehtojen kuvaaminen selkeaan ja visuaalisen muotoon
vuosittain tehty koulutuspolkuvaihtoehtojen esittelya seka tydstetty niitd eteenpain ja nain
yllapidetty opinto-ohjaajien osaamista

tuotettu yhteishaun monikielinen opas oppijoille ja huoltajille 7 kielella

Oppimisen tukea jarjestokumppanien tuella

Tavoite

Huoltajien kanssa tehtava yhteistyo tukee kotoutumista ja viestinté on selkeaa ja monikielista

Toimenpiteet

kehittaa erilaisia Iaksyhelpin muotoja

lisatd muuta oppimista edistéavaa vapaamuotoista toimintaa

kokeilla huoltaja-lapsi-laksykerhomallia, jossa vahvistetaan maahan muuttaneiden huoltajien
mahdollisuuksia tukea oppilasta koulutydssa omalla didinkielelld kotona.

Tulokset

peruskouluissa toteutettiin Buddyschool-mallia, jossa heikommin koulussa parjaavat oppi-
laat opettavat nuorempia oppilaita ja samalla oppivat itse

toiminnassa oli mukana 39 koulua, 150 opettajaa ja yli 5 500 lasta ja nuorta

malli on tukenut myés maahan muuttaneiden nuorten oppimisen edellytyksia

Suomen Punaisen Ristin kanssa on toteutettu Iaksyhelppi-toimintaa ja tuotettu esite 15 kie-
lelld alakoululaisten vanhemmille

vanhemmille ja lapsille avointa laksykerhotoimintaa on jarjestetty Oodissa ja Maunulassa
vanhemmat mukaan -mallin toimintaa pilotoitiin Keinutien ala-asteella ja siitd saatiin lupaavia
tuloksia vanhempien mahdollisuuksissa lapsen koulunkéynnin tuessa

toimintaa laajennetaan vuonna 2022-2023 kolmessa koulussa tapahtuvaksi kokeiluksi
kieli- ja kulttuuriryhmien tuottamia palveluja tarjoavia jarjestoja on kartoitettu erityisesti ko-
ronapandemian aikana

on kéynnistetty oppimisen tuen jarjestéfoorumi 14 kumppanijarjestén kanssa.
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Tiedonvaihto oppimista haittaavista tekijoista

Lahtotilanne

Oli tarpeen vaihtaa tietoa yli toimialarajojen oppimista haittaavista tekijoista ja erityiskysymyk-
sistd. Tyoryhmaan kuuluivat oppilas -ja opiskelijahuollon paallikét, asiantuntijoita, kulttuurin-ja
vapaa-ajan toimiala, sosiaali- ja terveystoimiala seka poliisi.

Tyoryhma perustettiin helmikuussa 2020 ja se kokoontui yhteensa 7 kertaa. Tyoryhman tyo
paattyi vuoden 2021 lopussa. Ty6ta on tarkoitus jatkaa Turvallinen Helsinki-verkoston tyén osa-
na seka oppilas- ja opiskelijahuollon muissa verkostoissa.

Tavoite

Opiskeluhuolto kutsuu koolle monihallintokuntaisen kehittajatyéryhman, jonka tehtévana on
ollut kartoittaa ajankohtaista tietoa kotoutujien oppimista haittaavista tekijoista ja tuoda yh-
teen eri tahojen prosesseja.

Tulokset

Ty6ryhma on
lisénnyt yhteyshenkildiden tietoa toimialojen meneilldéan olevista aiheista ja oppimista hait-
taavista tekijoista
kartoittanut kunniavakivallan ehkaisya ja kaynyt 1api toimintaohjeet tilanteisiin, joissa kun-
niavakivaltaa ilmenee
kaynyt [api tilanteita, joissa erilaisilla maassaolon oikeuksilla olevien mahdollisuudet opiskel-
la ja tyoskennelld vaihtelevat
kasitellyt rasismiin liittyvié ilmi6ita ja lasten yhdenvertaisuuden toteutumista
tuottanut tilannetietoa ulkomaalaistaustaisten oppijoiden tilanteesta koronapandemiassa
johdolle.

Lue lisaa intranetissa julkaistusta uutisesta: Trauma vaikuttaa oppimiseen
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http://helmi.hel.fi/kasko/uutiset/Sivut/Trauma-vaikuttaa-oppimiseen-.aspx

Rasismiin puuttuminen luo turvallisen oppimisyhteison
kaikille

Lahtotilanne

Tutkimukset osoittavat, etté rasismia koetaan ja sité esiintyy varhaiskasvatuksesta alkaen lapi
opinpolun. Kokemukset syrjinnasté ja rasismista vaikuttavat lasten ja nuorten oppimisen edel-
lytyksiin, hyvinvointiin seka kiinnittymiseen paivakotiin ja kouluun. Oppijoiden rasismikokemuk-
set jaavat kuitenkin usein piiloon, eika niita tunnisteta tai kokemukset ohitetaan.

Rasismin tunnistamisessa ja siihen puuttumisessa olennaista on se, ettd kasvatus- ja opetus-
henkildsté ymmartaa, mita rasismi on, miten se ilmenee ja minkalaisia tyovélineita siihen puut-
tumiseen on. Tamén vuoksi paadyttiin siihen, etta ei ole mielekasté luoda erillistéd toimintamallia
rasismiin puuttumiseen vaan on syyta toteuttaa mahdollisimman laaja ja velvoittava koulutus-
kokonaisuus koko tyéyhteisodlle [api opinpolun.

Tavoitteet

® puuttua rasismiin seké vaikuttaa siihen, ettéd oppijoiden kokemukset rasismista vahenevat

Tulokset

4194 koulutuskertaa antirasismista kaikilla koulutusasteilla

raataloidyt tyokirjat antirasistisen tydotteen kayttoon tydyhteisdssa

kartoitettu oppijoiden kokemuksia rasismista

kartoituksen pohjalta luotu “Sitoudumme antirasismiin — 10 antirasistista tekoa jokaiselle”
-julisteet varhaiskasvatukseen, perusopetukseen ja toiselle asteelle. Julisteet kdannettiin
my0s ruotsiksi

oppituntikuvauspohjat aiheen kasittelyyn

o Osallistuttu epaasialliseen kaytokseen puuttumisen julisteen luontiin ja yhdenvertaisen vies-
tinnan tarkistuslistan laadintaan.
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1.

Puutu rasismiin
rohkeasti, vaikka
kyseessa olisi kollega,
kaveri tai esihenkild,
joka kayttaytyy
rasistisesti.

Selvita rasistiset
tilanteet aina,
vaikka tilanteessa
olisi muutakin
selvitettavaa.

10.

Muista, etta
olette yhteis6na
yhdessé vastuussa

siita, etta toimitte
antirasistisesti.

9. 5.
Muista, Al kiista
rasismin

ettd opettajalla

ja rehtorilla on 1 O
velvollisuus puuttua

rasismiin. . te.koa
jokaiselle:

Nain paivakodeissa,

olemassaoloa.

8. kouluissa ja q.,
Tiedosta ja OPP'Ia'tOks'ssa Kasittele
haasta omia s“?Udt.'m"_'.e rasismia suoraan ja
seka muiden antirasismiin avoimesti, esimerkiksi
kielenkéytossa n-sanan historiaa ja
ilmenevia merkityksia.

stereotypioita.

5.

Ala naura

rasistisille vitseille.

Kerro, ettéd ne ovat
sopimattomia.

7.
Pida kaikki
mukana. Opettele
oppilaan, kollegan ja
kaverin nimi. Kysy
apua lausumiseen,
jos koet sen
vaikeaksi.

6.

Kuuntele, ymmarra
ja ota tosissaan,
vaikka rasismi saat-
taa olla omista laht6-
kohdistasi johtuen
vaikea havaita ja
ymmartaa.
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Lisatietoa internetissi julkaistusta uutisesta: Kolme opettajaa kertoo:
Nain kdytan antirasismikoulutuksen oppeja tyésséni

Osaamisen tunnistamisesta selkoa tutkintovaatimuksiin

Lahtotilanne

Oli tarpeen luoda Stadin ammatti- ja aikuisopiston henkilékunnalle tyétapoja, joilla osaamisen
tunnistamista voitaisiin toteuttaa, vaikka opiskelijan suomen kielen taito ei olisikaan kovin vah-
va. Taman vuoksi koko henkildstdlle jarjestettiin Pedabooster-koulutus seka tydryhmatydsken-
tely valituilla aloilla.

Henkildstdvaihdosten, pandemiatilanteen ja muiden syiden myété kaikilla aloilla ei lopulta pagsty
kehittamaan tunnistamisen menetelmaa tai pilotoimaan sité alun perin suunnitellussa laajuu-
dessa. Pilotointi toteutettiin lopulta laboratorioalalla seké ravintola- ja catering-alalla.

Tavoitteet

yhtendistéa ja selkeyttéda osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen prosesseja

kehittaa osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen tydkaluja ja menetelmia Stadin ammat-
ti- ja aikuisopistossa.

lisata henkildstdn valmiuksia ulkomailla hankitun osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen

Tulokset

Stadin AO:ssa on laadittu ohjeistus ja prosessi osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen
ja ohjeistus on otettu kayttoon

valittujen alojen tydryhmat tydstivat valittujen tutkinnonosien ammattitaitovaatimusten osaa-
misen tunnistamisen mallia

pilottialat kokosivat tutkinnon osia, joissa osaamista voi nayttaa tekemalla

opiskelijoiden aiempi osaaminen ja asiakaspalvelussa tarvittava kielitaito tuli paremmin
nakyvaksi

alojen henkil6st6lla on parempi ymmarrys siita, ettd osaamista voitaisiin jatkossa tunnistaa
yksittaisten ammattitaitovaatimusten osalta eikd kokonaisina tutkinnon osina

jarjestettiin Pedabooster-koulutus koko henkilostolle seka tyoryhmatyo.

tyohon osallistui 524 henkilda.
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https://www.hel.fi/uutiset/fi/kasvatuksen-ja-koulutuksen-toimiala/nain-kaytan-antirasismikoulutuksen-oppeja-tyossani

Stadin osaamiskeskus tyollisyyden nopeuttajana

Lahtotilanne

Stadin osaamiskeskuksen toimintaa oli tarpeen edelleen kehittéa ja parantaa edelleen.

Tavoitteet

o kehittda Stadin osaamiskeskuksen toimintaa siten, etta se tarjoaa tdyden palvelun polkuja
o jalkauttaa opiskeluvalmiuksia tukevia opintoja tydelamaan yrityskoordinaation avulla

e rakentaa ammatilliset polut osaksi kotoutumiskoulutusta

o tarjota tydelamévalmennusta monikielisena

© sopeuttaa toimintaa tydllisyyden kuntakokeiluun

e parantaa osaamiskeskuksen viestintaa.

Tulokset
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on laajennettu osaamiskeskuksen toimintaa muun muassa lisdadmalla kartoittajia, panosta-
malla tyokyvyn kehittdmiseen ja yrityskoordinaation lisddmiseen

on varmistettu tydllisyyden kuntakokeilun sujuva asiakasohjaus, palveluvalikoima ja resursointi
viestintdad on monipuolistettu luomalla onnistumistarinat, someprofiilit tehokayttéon ja to-
teutettu jalkautumisia eri palveluihin

opetuksessa, tydeldmavalmennuksessa ja osaamiskartoituksessa on kehitetty ja otettu kayt-
t66n uusia menetelmia

ammatillisissa poluissa on jarjestetty opiskeluvalmiuksia tukevien opintojen lisaksi tyollista-
miseen tahtaavia koulutuksia yhteistydssa tydelaman kanssa

lyhytkoulutuksissa valittomasti tydhon siirtyneiden opiskelijoiden osuus on yli 75 prosenttia
koulutuksen aloittaneista

Eteenpain-palvelu on mallinnettu. Tyokykyneuvoja, psykologi, kuraattori ja erityisopettaja toi-
mivat moniammatillisena tiimina

asiakkaat ovat saaneet yksildllista ja tavanomaista pidempikestoista palvelua maaratietoi-
sesti ja tuloksellisesti.




Oppisopimustoiminnan tehostaminen

Tavoitteet

kehittda oppisopimusta mahdollisuutena tydkokemuksen kartuttamiseen, tutkintojen ja osa-
tutkintojen suorittamiseen sekéa vaylana avoimille tydmarkkinoille

parantaa edellytyksia, ettd mahdollisimman monella tykokeiluun ja rekrytointikoulutukseen
valituista on mahdollisuus jatkaa oppisopimuskoulutukseen toimialalla

lisata maaraaikaisissa tyosuhteissa olevien kelpoisten varhaiskasvatuksen lastenhoitajien
maaraa oppisopimuskoulutuksella

kehittaa S2- ja muita oppijan seka tydnantajan tukipalveluita vastaamaan entistd paremmin
kohderyhman tarpeita

edistda yhteisten tutkinnon osien integroimista tydelamajaksoilla suoritettaviksi.

Tulokset

leikkipuistot ja varhaiskasvatusyksikot lisésivat ei-kelpoisten tydntekijdiden patevoitymista
oppisopimuskoulutuksella

maaréllinen tavoite saavutettiin eli 200 uutta oppisopimusta kahdessa vuodessa
osallistujista 15 prosenttia puhuu didinkielendan muuta kuin suomea tai ruotsia
oppilaitoksessa kehitettiin uusia suomen kielen oppimisen tapoja seka yhteisten tutkinnon
osien suorittamista

tyOpaikkaohjausta ja jalkautuvia S2-tukitoimia toteutettiin

S2-opettaja- ja ohjausresurssia lisattiin

tydelamassa oppimisen ohjausprosessille luotiin malli

yhteisty6ta tyopaikkojen ja etenkin paivakotien kanssa lisattiin.

Lue lisda intranetista julkaistusta uutisesta:
Kielitietoisella opettajalla ei ole kiire ja hdn osaa kuunnella

Ulkomaalaistaustaisten varhaiskasvatuksen opettajien
patevoityminen

Lahtotilanne

Varhaiskasvatuksen opettajan tutkinnon rinnastamispaatoksia on viimeisen kymmenen vuoden
aikana tehty noin 80 koko maassa opetushallituksen mukaan. Toimiala osallistui paakaupunki-
seudun korkeakoulujen ja kaupunkien hankkeeseen, jossa pilotoitiin varhaiskasvatuksen opet-
tajien patevoittamista vuonna 2019. Pilotissa oli mukana muualla kuin Suomessa varhaiskasva-
tuksen opettajan tutkinnon suorittaneet henkilét, joilla on opetushallituksen rinnastamispaa-
t0s tutkinnosta ja vaadittava suomen kielen taito. Toimialalla vieraskielisid varhaiskasvatuksen
opettajan tehtavissa tydskentelevia on noin 50 henkilda.
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http://helmi.hel.fi/kasko/uutiset/Sivut/Kielitietoisella-opettajalla-ei-ole-kiire-ja-h%C3%A4n-osaa-kuunnella.aspx

Tavoitteet

tukea ulkomaalaistaustaisten uralla etenemista kasvatuksen ja koulutuksen toimialan palve-
luksessa muuntokoulutuksella ja muodollisen patevyyden tdydentamisella

luoda varhaiskasvatuksen opettajien patevoitymismalli yhdessa pdakaupunkiseudun kaupun-
kien ja korkeakoulujen kanssa Osaaminen kaytt66n Suomessa-hankkeen osana

kerata kokemuksia pilotista, jotta joustavampia malleja voitaisiin kehittaa.

Tulokset

tavoitteet saavutettiin laadullisesti kokonaan, mutta johtuen tiukoista kelpoisuusehdoista,
pilotin maarallinen toteutus jai vaatimattomaksi

kelpoisuuskoulutukseen haki 48 henkilda, joista 31 prosenttia tydskentelee toimialalla ja Hel-
singin kaupungilla

hyvaksyttyja ja kelpoisuuskoulutuksen ehdot tayttavia opiskelijoita oli 9, joista 3 kasvatuksen
ja koulutuksen toimialalta

pienen osallistujamaéran vuoksi hanke jai maaraltdan pienimuotoiseksi, eika varsinaista laa-
jempaa mallia néin ollen saatu luotua

Kaikki kolme kaskolaista opiskelijaa tydskentelivat opintojen ajan varhaiskasvatuksen opet-
tajan tehtavissa toimialalla ja tydllistyivat edelleen méaraaikaisiin varhaiskasvatuksen opet-
tajan tehtaviin toimialalla

ammatillisen suomen kielen koulutus syksylla 2019 vastasi kielitaidon kehittymisen lisaksi
vertaismentoroinnin tarpeeseen ja jatkui Tydpaikka Suomi-toteutuksena.

Pilotin havainnot
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laki méaarittelee varhaiskasvatuksen kelpoisuusehdot hyvin tarkasti

valittuja opiskelijoita oli vahan tiukkojen kelpoisuusehtojen vuoksi

mahdollisuudet ketterdan muuntokoulutukseen ovat lahtékohtaisesti hyvin rajalliset

iso osa hakijoista ei edes saanut koulutukseen paésyyn vaadittavaa rinnastamispaatosta
opetushallitukselta

yleinen kielitutkinnon taso 4 on erittéin korkea kielitaitovaatimus koulutukseen paasyyn
valmistumiseen vaadittava taso 5 on haastavaa saada vuodessa valmiiksi
kelpoisuuskoulutuksen kéytannon jarjestelyt on jatkossa ratkaistava tapauskohtaisesti, kos-
ka yhta kaiken kattavaa mallia ei ole jarkevaa rakentaa tiukkojen ehtojen vuoksi.

Helsingin yliopisto on pohtimassa mallia, jossa varhaiskasvatuksen opettajan, luokanopettajan,
aineenopettajan koulutuspolut niputettaisiin yhteen ja opinnot toteutetaan osittain yhteisina
tama voisi olla alku joustavamman mallin rakentamiseen.

Kuuntele lisaa youtubessa julkaistusta videosta kun Varhaiskasvatuksen opettaja
Diana kertoo videolla oman tarinansa



https://www.youtube.com/watch?v=W1PfFrKK0DY
https://www.youtube.com/watch?v=W1PfFrKK0DY

Tyokielen opetuksesta apua kielenkayttotilanteisiin

Pilotti kéynnistyi jatkumona varhaiskasvatuksen opettajien patevoittavalle koulutukselle. Kou-
lutus suunnattiin aluksi varhaiskasvatuksen opettajille ja lastenhoitajille. Sisaltd suunniteltiin
osallistujien tarpeiden ja henkil6kohtaisen opintosuunnitelman mukaan. Fokuksena olivat ty6-
tehtavista nousevat tarpeet ja kommunikaatiotilanteet. Myds esihenkil6t saivat esittda toiveita.

Jaksolla kaytiin 1api muun muassa kaytdnnén ammattikielté ja -sanastoa, kielioppia ja kielen-
kayttétilanteita ja opetussuunnitelmaa ja siihen liittyvaa termistda. Koulutus kesti 10 kertaa 2,5
tuntia ja se toteutettiin yhteistytssa Stadin AO:n kanssa. Opetusta oli kerran viikossa.

Pilottia jatkettiin kevaalla 2020 Tydpaikka- Suomi-koulutuksina joissa kohderyhmana olivat Hel-
singin kaupungin maahanmuuttajataustaiset tyontekijat toimialalta. Kahteen ryhmaén osallistui
yhteensa 16 osallistujaa. Koulutuksen kesto oli 30 tuntia. Koulutukset muutettiin verkon valityk-
sella toimiviksi poikkeustilan vuoksi.

Tavoitteet

tarjota ammatissa tarvittavan tydkielen koulutusta monipuolisesti [ahiopetuksena seka toi-
minnallisesti tydon lomassa.

Tulokset

pilottikoulutukseen osallistui 12 toimialalla tydskentelevaa varhaiskasvatuksen opettajaa ja
16 muuta ammattilaista

palaute esihenkildilta, koulutukseen osallistuneilta sekéd S2-opettajilta oli erittédin mydnteista
osallistujien varmuus kayttaa ammatillista kielta parani

varhaiskasvatukseen liittyvd ammattitermisto laajentui

mahdollisuus vertaistukeen samassa tilanteessa olevien kanssa tuki omaa ammattilaisuutta
tyontekijoiden luottavaisuus kirjallisen tydskentelyyn onnistumiseen tydssa parani.

Lue lisda intranetissa julkaistusta uutisesta Varhaiskasvatuksen ammattitermistd
haltuun - kielikoulutusta arjen tarpeeseen

Rekrytointiprosessiin sujuvuutta

Lahtotilanne

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan henkildstdsta valtaosa on virkasuhteista henkilost6a.
Virkasuhteessa olevan henkildston palkkaamisessa noudatetaan kunnallisesta viranhaltijas-
ta annettua lakia seké opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annettua asetusta.

Lisaksi rekrytoinnissa noudatetaan Helsingin kaupungin henkiléstéhankinnan periaatteita, joi-
den tavoitteena on edistaa henkildstdn yhdenvertaisuutta ja laaja-alaista tasa-arvoa. Periaat-
teissa todetaan, ettd kaupungin kdytantona on, ettd kahdesta ansiokkuudeltaan tasaveroisesta
hakijasta valitaan aliedustettuun ryhmaén kuuluva.
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http://helmi.hel.fi/kasko/uutiset/Sivut/Ammattitermist%C3%B6-haltuun-%E2%80%93-kielikoulutusta-arjen-tarpeeseen.aspx
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Tavoitteet

o Lisata toimialalla tydskentelevien ulkomaalaistaustaisten ammattilaisten osuutta vastaa-
maan tydikaisen vaestdn osuutta ja madaltaa kynnysta ulkomaalaistaustaisten rekrytointiin

Tulokset

Rekrytointiprosesseissa on koulutettu esihenkildita

e kiinnittdm&an huomiota tehtdvakuvien selkedadn kieleen ja rekrytointikanavien
monipuolisuuteen

o tiedotettu esihenkildita positiivisen erityiskohtelun periaatteesta osana uuden rekrytointi-
jarjestelméan kayttoonottoa

o esihenkildiden infotilaisuuksista on tehty pysyvia

osallistuttu anonyymin rekrytoinnin kokeiluun, joka tulokset ovat lupaavia

e vuoden 2021 kaupunkitason tavoitteesta 260 anonyymista rekrytoinnista, toimiala on toteut-
tanut yhteensa 69 anonyymié eli vajaan kolmanneksen

® anonyymia rekrytointia on toteutettu paédosin varhaiskasvatuksen lastenhoitaja- tai varhais-
kasvatuksen opettaja -nimikkeilla sekéd Stadin AO:ssa

o kokeilu on tuonut esiin hakijoiden osaamisen ja tydkokemuksen seka tehnyt esihenkiléille
nakyvaksi mahdolliset ennakko-oletukset

o madaltanut ulkomaalaistaustaisten kynnysta paasta rekrytointiprosessin alkuun.

Ohjelman seuranta
ja vaikuttavuus

Ohjelman toimenpiteiden tulosten lisdksi haluttiin seurata ilmididen kehittymista. Samalla keréat-
tiin tietoa ulkomaalaistaustaisten oppijoiden oppimistuloksista, koottiin tietovarantoa seka osal-
listuttiin PD-rahoituksen tutkimukseen perusopetuksessa. limididen kehittymista tulee seurata
edelleen ja pitkalla aikavalilla. Mittareiden tarkempi koonti on tdmén raportin litemateriaalissa.
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Ohjelman ilmiomittarit

3-6-vuotiaiden osal-
listuminen kunnan tai
yksityisen jérjestamaan
varhaiskasvatukseen aidin-
kielen mukaan ikdryhmittain ja
alueittain jaoteltuna

Ulkomaalais-
taustaisten oppilaiden
oppimistulokset kansalli-
sista ja kansainvalisista
seurantatutkimuksista

Kotivanhempien
suomen/ruotsin kielen
koulutukseen osallistuvien
suhteellinen maara ja siita jatko-
poluille siirtyvien osuus

Koulukiusaamista
kokeneiden osuus ulko-
maalaistaustaisista koululai-
sista, 4.,5., 8. ja 9.-vuosiluokkien
oppilaista

Yhteishaussa ilman
koulutuspaikkaa jaa-
neiden osuus peruskoulun
sijaintikunnan ja aidinkielen
mukaan (ei-valitut ja ei- paikkaa
vastaanottaneet)
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Toisen asteen tut-
kintoa suorittavien
16-18-vuotiaiden osuus
aidinkielen ja sukupuolen
mukaan -lukiokoulutus ja amma-
tillinen koulutus erikseen

Suomalaistaustaisten
ja maahanmuuton toisen
sukupolven perusasteen jal-
keisten tutkintojen suorittanei-
den osuus véestdsta ikdluokan ja
sukupuolen mukaan

Koulutuksen ja tyon
ulkopuolella olevat
nuoret ikaluokittain aidin-

kielen ja sukupuolen mukaan
(16-29-vuotiaat ja tarkennettuna
16—24-vuotiaat)

Tyéllisten osuus
tutkinnon suorittaneista
vuosi tutkinnon suorittamisen
jalkeen tutkinnon
koulutuksen jarjestajan
mukaan

Osaamisen kehittédmisen
toimenpiteisiin osallistu-
neiden prosenttiméara seka
kielitietoisuuden ja monimuotoi-
suuden osaamisen todentuminen
kaytéannon tydssa



Myonteiset ja kielteiset kehityskulut

Make-ohjelman kaudella moni ilmi6 on kehittynyt mydnteiseen suuntaan. Osassa asioita on viela
paljon kehitettavaa. Tama puoltaa laajojen ja vaikuttavien toimenpiteiden jatkamisen tarkeytta.

Kielteiset kehityskulut

S2-oppijoiden erot matemaattisissa
ja kielellisissa valmiuksissa eivéat eroa
kansallisesta S2-oppijoiden tasosta
vieraskielisten osallistumisaste varhais-
kasvatukseen on 3-6-vuotiailla tasaan-
tunut kotimaankielisten rinnalle
ulkomaalaistaustaisten ylakoululaisten
kokema viikoittain toistuva kiusaaminen
on vahentynyt
vieraskielisten osallistuvuus on edelleen
kasvanut seka lukio- ettd ammatillises-
sa koulutuksessa ja tasaisesti tytéilla ja
pojilla
toisen sukupolven ulkomaalaistaustais-
ten 20-29-vuotiaiden koulutustaso on
noussut
tydn ja koulutuksen ulkopuolisuus on va-
hentynyt vieraskielisilla 20-29-vuotiailla
ammatillisen tutkinnon suorittanei-
den tyoéllisyyserot ovat vahentyneet eri
kieliryhmilla
henkiléston osaaminen on parantunut
perustaidoissa kielitietoisuudessa ja
rasismin tunnistamisessa ja siihen
puuttumisessa.

(2
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S2-oppijoiden tulokset eroavat jonkin
verran suomea aidinkielenéan puhuvi-
en lahtoétasosta Helsingissa
1-2-vuotiaiden vieraskielisten osallis-
tumisaste varhaiskasvatukseen eroaa
kotimaankielisista, vaikka tasaantuukin
vanhemmilla lapsilla

alaluokilla kiusaamisen kokeminen on
pysynyt samalla tasolla ja on ulkomaa-
laistaustaisilla suomalaistaustaisia
yleisempéaa

yhteishaussa vieraskieliset jaavat use-
ammin ilman paikkaa
oppivelvollisuuden laajentuessa ilman
opiskelupaikkaa jaaneisté vieraskieliset
ovat yliedustettuina

korkeakouluihin hakeutuvien osuus
suhteessa ikadluokkaan on edelleen
matalampi

vieraskielisten tyon ja koulutuksen ulko-
puolisten osuus on edelleen suuri, vaik-
ka vahenemisté on tapahtunut

vaikka henkil6stén osaaminen on pa-
rantunut kielitietoisuudessa ja rasismin
tunnistamisessa, oppijoiden kokemuk-
set alaluokilla tapahtuvasta kiusaami-
sen yleisyydesta ovat pysyneet samalla
tasolla viime vuosien ajan.



Jatkosuositukset ja opitut asiat

Ohjelman avulla on luotu pohja hyville kdaytanndille. Toteutuksessa on opittu asioita, joita voidaan
hyodyntéa tulevaisuudessakin.

Tietovaranto ja seuranta Henkiloston osaamisen parantaminen

o toimialan kannattaisi osallistua tiiviimmin o vaikka henkil6stén osaaminen on pa-

kansallisen arviointitydn kehittémiseen
ulkomaalaistaustaisten oppijoiden osalta

Ohjaus ja neuvonta

nykyiseen perheiden neuvontaan tarvit-
taisiin muutoksia

muutokset saataisiin alkuun, mikali teh-
taisiin nykyiseen neuvontaan uudelleen-
jarjestelyja ja neuvontatahojen tydnkuviin
muutoksia

vieraskielisten neuvontaa kannattaisi
keskittdad kaupunkitason neuvontapal-
veluiden kokonaisuuteen ja Internatio-
nal House Helsingin yhteyteen

toimialan kannattaisi toteuttaa neuvontaa
paivakotiin ja kouluun hakeutumisessa
monissa eri kanavissa ja eri kielilla
monikielinen ohjaus kannattaisi vakiin-
nuttaa toimialan pysyvan oman rahoituk-
sen piiriin, jotta katkokset vahenevat ja
erinomaiset tulokset saadaan turvattua

kielitietoisuuden kehittamista ja koulu-
tuksia kannattaa jatkaa systemaattises-
ti ja tarjota ammattitaidon ja osaamisen
kehittdmisen mahdollisuuksia
varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa
tyovélineiden kayttoon tulee perehdyttéaa
uutta henkilékuntaa saénnollisesti
perehdytyspaivilla ja muilla foorumeilla
tulee jakaa systemaattisesti tietoa ole-
massa olevista materiaaleista.
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rantunut kielitietoisuudessa ja rasismin
tunnistamisessa, oppijoiden kokemuk-
set rasismista ovat pysyneet edelleen

o koulutuksia kannattaa toteuttaa yksikoi-
den tarpeista kasin, toiminnallisesti ja
ottaen mukaan oppijat

Henkilostoresurssien laajamittaisempi

hyddyntaminen

o toimialan kannattaisi panostaa edelleen
uralla etenemisen tukeen lisadmalla vas-
tuu teemasta pysyvan HR-asiantuntijan
tehtévaan

o varhaiskasvatuksen ulkomaalaistaus-
taisten kelpoisuuskoulutuksen kaytan-
non jarjestelyt on jatkossa ratkaistava
tapauskohtaisesti

o Helsingin yliopiston tutkintokehitta-
misessa kannattaa olla aktiivisemmin
mukana

o tulevaisuudessa tarvitaan toimenpitei-
ta, jotka kohdentuvat kaikkiin rekrytoin-
tiprosessin osiin ja tukevat myds uralla
kehittymista.



Materiaalit

Loydat ohjelman materiaalit Opehuone.fi-sivustolta seka toimialan verkkosivuilta. Opehuone-
sivusto on kaytettavissa Helsinki 1-verkon kautta Helsingin kaupungin tyéntekijoille.

opehuone.fi/pedagogiikka/ teemat/kieli-ja-kulttuuriryhmat/

opehuone.fi/pedagogiikka/teemat/kieli-ja-kulttuuriryhmat/
integration-och-sprak-och-kulturmedvetet-arbete/

Videomateriaali ja webinaarit on julkaistu kasvatuksen ja koulutuksen toimialan Youtube-kanavalla.

Lisatiedot

Projektipaallikkd Matleena Sierla, matleena.sierla(at)hel.fi, puh. 09 310 22480.

34 Make-ohjelma loppuraportti



https://opehuone.fi/pedagogiikka/teemat/
http://opehuone.fi/pedagogiikka/ teemat/kieli-ja-kulttuuriryhmat/
http://opehuone.fi/pedagogiikka/teemat/kieli-ja-kulttuuriryhmat/integration-och-sprak-och-kulturmedvetet-arbete/
http://opehuone.fi/pedagogiikka/teemat/kieli-ja-kulttuuriryhmat/integration-och-sprak-och-kulturmedvetet-arbete/

Koonti ilmididen tilanteesta mittareiden valossa

3-6-vuotiaiden osallistuminen kunnan tai yksityisen jarjestamaan varhaiskas-
vatukseen aidinkielen mukaan ikaryhmittéin ja alueittain jaoteltuna

helsinkildiset vieraskieliset lapset osallistuvat kotimaankielisia vahemman varhaiskasvatuk-
seen alle kolmevuotiaina, mutta kolmen ikédvuoden jalkeen kehitys tasoittuu
osallistumisaste ei eroa merkittavasti 3-6-vuotiaiden osalta aidinkielen mukaisesti tarkas-
teltuna viime vuosien aikana

vieraskielisten osallistumisaste oli 3-6-vuotiailla 90 prosenttia ja suomen- ja ruotsinkielisil-
Ia 94 prosenttia.

Kunnan ja yksityisen jdrjestdmddn varhaiskasvatukseen osallistuneet didinkielen mukaan 2020
100%

- —) & Kaikki
7%’7 .
90% — = —@—= Suomija ruotsi
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70%
60%
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Hoidossa olevien lasten maara seké tukea saaneiden lasten maara on laskettu vuosittain joulukuun viimeisesta paivasta.
Maéra on suhteutettu saman ajankohdan véestotietoon.
Lahde: Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimiala seké Kela.

Ulkomaalaistaustaisten oppilaiden oppimistulokset kansallisista ja kansain-
vélisista seurantatutkimuksista

Kansallisesti ja kaupunkitasolla puuttuu edelleen luotettava tapa seurata ulkomaalaistaustais-
ten oppijoiden oppimistuloksia. OECD-yliotanta on otettu viimeksi vuonna 2012 ja sen jalkeen
tietoa PISA-tulosten osalta ei ole saatavissa. Sen vuoksi on tulkittava olemassa olevia seuran-
tavalineita ja niista saatavia tietoja. Seurantavélineet mittaavat joko opintojen tavoitteiden saa-
vuttamista tai seuraavat yleisesti ikdluokan osaamisen kehittymista.
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Opetuksen tavoitteiden saavuttamista mitataan Karvin alkumittauksessa, jossa tarkastellaan
S2-oppijoiden tilannetta matemaattisissa ja didinkielen taidoissa lapi perusopetuksen. Ikéluo-
kan yleistad osaamista tarkastellaan muun muassa lukuseulan avulla, joka antaa karkeaa tietoa
lukutaidon kehittamisen tarpeesta.

Vuoden 2018 1.-luokkalaisten lahtétasomittauksessa on valittu seurattavaksi aidinkielen ja
matemaattisen taitojen kehittyminen lapi perusopetuksen

Helsingin S2-oppilaat onnistuivat molempien kielellisten ja matemaattisten aiheiden arvioin-
titehtavissa heikommin kuin Helsingin muut oppilaat mutta suurin piirtein saman tasoisesti
kuin kansallisen otoksen S2-oppilaat

Seurantatutkimuksessa ensimmaiselta luokalta kolmannelle luokalle Helsingissa opiskele-
vien S2-oppilaiden osaaminen kehittyi matematiikassa ja aidinkielessa saman verran kuin
muilla muun Suomen s2-oppilailla

7~luokkalaisten englannin taidon tulkintatehtavissa S2-oppilaat suoriutuivat heikommin kuin
muut oppilaat ja tuottamisen tehtévissa jonkin verran heikommin (2018 tulos)

Eroa suhteessa kansallisen otoksen S2-oppijoihin englannin taidoissa ei ole.

Kotivanhempien suomen/ruotsin kielen koulutukseen osallistuvien suhteellinen
maara ja siita jatkopoluille siirtyvien osuus

vuosittain hakijoita suomen kielen koulutukseen on noin 330 henkil6a ja paikka voidaan
vuosittain tarjota arviolta 50-60 prosentille hakijoista rahoituksen puitteissa
opiskelupaikkoja on pystytty lisédméaan 20 hengella vuoteen 2017 verrattuna
opiskelijapaikkoja 135 (tilanne 1.12.2021)

Arbiksen osallistujia viisi vuonna 2017-2018 ja kahdeksan vuonna 2018-2019

Lukuvuoden 2017-2018 opiskelleesta 104 opiskelijasta jatkoi (ohjatusti) seuraavasti
Kotivan jatkokursseilla 18 %

muille suomen kielen kursseille 14 %

o ammatilliseen koulutukseen 10 %

¢ korkeakouluun, yliopistoon 2 %

o aikuisten perusopetukseen 4 %

o eialoittanut 16 %

o keskeytti13 %

o aitiyslomalle 13 %

o tydllistyi 5%

e muutti pois Helsingista 4 %
e muu tilanne 1%

Lukuvuoden 2019-2020 opiskelleesta 99 opiskelijasta jatkoi (ohjatusti) seuraavasti
¢ Kotivan jatkokursseilla 26 %
o muille suomen kielen kursseille 21 %
o ammatilliseen koulutukseen 7 %
¢ aikuisten perusopetukseen 5 %
o korkeakouluun, yliopistoon 3 %
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Lisaksi
o keskeytti 21 %
o aitiyslomalle 10 %
o tyollistyi 6 %
e muutti pois Helsingista 1 %.

Koulukiusaamista kokeneiden osuus ulkomaalaistaustaisista koululaisista, 4.,5.,
8. ja 9.-vuosiluokkien oppilaista

ulkomaalaistaustaisten lasten ja nuorten kokema koulukiusaaminen on edelleen yleisempaa
mydnteista kehitysta on tapahtunut vuosina 2017-2020 ylakoulussa, mutta alakoulussa tilan-
ne on pysynyt samana

Koulukiusaamista kokeneiden osuus 4. ja 5. sekd 8. ja 9.-luokkalaisista syntyperdn mukaan
Koulukiusattuna vdhintédn kerran viikossa

4, ja 5.-luokkalaiset 8. ja 9.-luokkalaiset

16 %
14%

12%

10%

8% 8%
6% 6%
4% 4%
2% 2%
0% 0%

2017 2019 2021 2017 2019 2021

Suomalaistaustaiset Ensimmainen polvi —&— Ulkomaalaistaustaiset pojat

—m— Ulkomaalaistaustaiset =——3—= Toinen polvi Ulkomaalaistaustaiset tytot

Lahde: Kouluterveyskyselyn 2017, 2019 ja 2021 Helsinki-aineisto, THL
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Yhteishaussa ilman koulutuspaikkaa jaaneiden osuus peruskoulun sijaintikun-
nan ja didinkielen mukaan (ei-valitut ja ei- paikkaa vastaanottaneet)

o 2015-2021 aikajénteella tarkasteltaessa vieraskieliset ovat heikommassa asemassa koulu-
tuksen siirtymévaiheissa

e varsinkin perusopetuksen loppuvaiheessa maahan tulleiden tilanteeseen on edelleen syyté
kiinnittaa erityista huomiota.

Perusasteen jilkeisissd hauissa ilman koulutuspaikkaa jédneiden osuus kaikista hakeneista
9.-luokkalaisista didinkielen mukaan

Prosenttia
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@ Eivalittu ® Eivastaanottanut

Sisaltad ammatillisen ja lukio koulutuksen yhteishaun, valmistavan koulutuksen haun sekd ammatillisen erityisopetuksen
haun seka osan néiden lisdhauista.

Peruskoulun Helsingissé paattaneet. 9. luokan hakuvuonna péattaneet alle 18-vuotiaat hakijat.

*Vuonna 2018 hauissa jarjestelmé ei laskenut mukaan varasijoilta paikan saaneita valmistavassa koulutuksessa.
Lahde: Vipunen, Opetushallitus

Toisen asteen tutkintoa suorittavien 16-18-vuotiaiden osuus aidinkielen ja
sukupuolen mukaan -lukiokoulutus ja ammatillinen koulutus erikseen

o Helsinkilaisten vieraskielisten nuorten osallistuminen toisen asteen tutkintoon johtavaan
koulutukseen on kasvanut koko 2010-luvun. Vuonna 2010 vieraskielisistd 16-18-vuotiaista
53 prosenttia oli toisen asteen tutkintotavoitteisessa koulutuksessa, mutta vuonna 2020 jo
68 prosenttia

o vieraskielisten osallistuvuus on kasvanut seka lukio- ettd ammatillisessa koulutuksessa, ja
kasvua on ollut molemmilla sukupuolilla

e vieraskielisten osuuden kasvu on ollut lukiokoulutuksessa suurinta, mihin on osaltaan vai-
kuttanut toisen sukupolven osuuden kasvu.
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Toisen asteen tutkintotavoitteisessa koulutuksessa olevien osuus helsinkildisistd
16-18-vuotiaista didinkielen mukaan

Vieraskieliset Prosenttia
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@ Lukiossa ® Ammatillisessa
Kotimaankieliset Prosenttia
100% 92 95 94
92 91 92 92 92 92
90% 91 g9 91 91 88
85
16
80% XY BN PN B Bl BE - 20 B 20
30
70% 32 B 28
60%
50%
77
72 @ 73
0% K I B4 B B
30% 59 61 56 @l 57
(o]
20%
10%
0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kotimaankieliset, kaikki Kotimaankieliset, pojat Kotimaankieliset, tytot

@ Lukiossa ® Ammatillisessa

Toisen asteen koulutuksessa olevien 16-18-vuotiaiden kotikunnaltaan helsinkildisten osuus kaikista 16-18-vuotiaista hel-
sinkilaisista. Lukio-opiskelijoiden méara on vuosittain ajankohdasta 20.9. Vuoteen 2018 asti ammatillisen opiskelijoiden
maara on poikkileikkaus ajankohdasta 20.9., mutta vuodesta 2019 alkaen tieto on koko kalenterivuoden aikana kirjoilla
olleista opiskelijoista. Nain ollen ammatillisen koulutuksen tiedot vuodesta 2019 alkaen eivét ole verrannollisia aiempaan.
Vaestdmaara on ajankohdasta 31.12.

Lahde: Tilastokeskus ja Helsingin kaupunki
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Suomalaistaustaisten ja maahanmuuton toisen sukupolven
perusasteen jalkeisten tutkintojen suorittaneiden osuus vaestosta
ikéluokan ja sukupuolen mukaan

e toisen sukupolven ulkomaalaistaustaisten 20-29-vuotiaiden koulutustaso on noussut vuo-
sina 2016-2020

o edelleen toinen sukupolvi on suorittanut selvasti suomalaissyntyisia vahemman perusas-
teen jalkeisia tutkintoja

o etenkin 20-24-vuotiaiden ikaluokassa toinen sukupolvi jaa suomalaissyntyisista jalkeen. 25-29-vuo-
tiaissa ero kapenee. On huomioitava, etta toinen sukupolvi on viela pieni tdssa ikaluokassa

o ulkomaalaistaustainen toinen sukupolvi suorittaa toisen asteen tutkintoja enemman kuin
korkea-asteen tutkintoja suhteessa suomalaissyntyisiin.

Suomalaistaustaisten ja maahanmuuton toisen sukupolven perusasteen jélkeisten tutkinto-
jen suorittaneiden osuus véestdstd ikdluokan mukaan

20-24-vuotiaat Prosenttia
100%
90% 85 87 87 88 88
80% 9 10 10 m 1
70% 62 66 68
59 I 4
60%
50%
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40%
30%
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0%
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Suomalaistaustaiset Toinen sukupolvi

@ Toinen aste ©® Korkea-aste
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25-29-vuotiaat Prosenttia

100%
90 91 91 92 92
90%
80% 77 77
72 69 71
70% 47 47 48 48 49
25 25
60% 22 93
23
50%
40%
30% 49 46 48 55 53
44 44 43 44 43
20%
10%
0% 2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
Suomalaistaustaiset Toinen sukupolvi

® Toinen aste ® Korkea-aste

Suomalaistaustaisilla tarkoitetaan henkilita, joiden molemmat tai ainoa tiedossa oleva vanhempi on Suomessa syntynyt.
Toisella sukupolvella tarkoitetaan henkil6ita, jotka ovat itse syntyneet Suomessa ja joiden molemmat vanhemmat tai ainoa
tiedossa oleva vanhempi on syntynyt ulkomailla.

Lahde: Tilastokeskus ja Helsingin kaupunki.

eoe peo

Koulutuksen ja tyon ulkopuolella olevat nuoret ikdluokittain didinkielen ja

sukupuolen mukaan

o alle 20-vuotiaiden tydn ja koulutuksen ulkopuolisuus on laskenut 2010-luvun alkupuolella,
mutta loppupuolella kehitys on jaanyt jumiin

e 20-29-vuotialla tydn ja koulutuksen ulkopuolisuus on vahentynyt tasaisesti

o kotimaankielisilla ulkopuolisuus on yleisemp&a miehilla ja ulkomaalaistaustaisilla puolestaan
naisilla.

Koulutuksen ja tyon ulkopuolella olevien osuus helsinkildisistd 16-29-vuotiasta didinkielen mukaan

Yhteensa Prosenttia
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Koulutuksen ja tyén ulkopuolella olevien osuus helsinkildisistd 16-29-vuotiasta didinkielen ja
sukupuolen mukaan
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Koulutuksen ja tydn ulkopuolella olevat nuoret kasittévat 16-29-vuotiaat vain peruskoulun suorittaneet tyottomat ja tyo-
voiman ulkopuoliset nuoret. Tydvoiman ulkopuolisista nuorista tarkastelussa ovat ne, jotka eivét ole opiskelijoina, elake-
laisina tai varusmiespalvelusta suorittamassa. Naiden koulutuksen ja tydvoiman ulkopuolisten osuus on laskettu vastaa-
vasta ikéluokasta.

Tiedon luotettavuutta heikentéa se, etté vieraskielisilla saattaa olla ulkomailla suoritettu tutkinto, joka ei ole suomalaisessa
tutkintorekisterissa, jolloin henkild luokittuu virheellisesti pelkan perusasteen koulutuksen suorittaneeksi. Joukossa saat-
taa myds olla henkil6ita, jotka ovat tosiasiassa muuttaneet maasta, mutta eivat ole tehneet muuttoilmoitusta.

Lahde: Tilastokeskus
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Tydllisten osuus tutkinnon suorittaneista vuosi tutkinnon suorittamisen jalkeen
tutkinnon koulutuksen jarjestidjan mukaan

o ammatillisen perustutkinnon suorittaneiden tyéllisyyserot ovat pysyneet pienina tarkastelu-
jaksolla 2015-2029

e Uudenmaan maakunnan ja Helsingin tyémarkkina-alueen parempi tyollisyys nédkyy myos vie-
raskielisten parempana tyéllisyytena.

Ammatillisen perustutkinnon suorittaneista tyéllisten osuus vuosi valmistumisen jélkeen

Prosenttia
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Koulutuksen jarjestéjén tai tutkinnon suoritusalueen mukaan. Maasta muuttaneet poistettu tarkastelusta.
Lahde: Vipunen, Opetushallitus
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