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1 Yleista hankkeesta

Dynaamisen hankintajarjestelman (IT-palvelut) siséisen kilpailutuksen hankinnan kohteina ovat
Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimialan (jaliempana "Kasko”) eri
tietojarjestelmien kehittdmiseen ja niiden yllapitoon tarvittavat asiantuntijapalvelut. Hankittavat
kokeneet asiantuntijat tulevat osallistumaan laajojen kokonaisuuksien kehittdmiseen ja
yllapitoon yhdessa toimialan oman henkiléstén kanssa.

Kaskon toimintaan voi perehtya taalta https://www.hel fi/kasvatuksen-ja-koulutuksen-toimiala/fi.
Kaskosta ja tarjottavista palveluista voi lukea lyhyesti téalta https://www.hel.fi/lkasvatuksen-ja-
koulutuksen-toimialaffi/tietoa-meista/

ASTI-hanke toteuttaa asioinnin tietojarjestelman palvelukokonaisuuden, joka mahdollistaa
Kaskon tarjoamien palvelujen tuottamisen asiakkaille kattaen koko oppijan (varhaiskasvatus,
perusopetus, lukio ja ammattiopisto) elinkaaren. Kaskon kaikki palvelut, huomioiden myoés
muiden palveluntuottajien palvelut, |0ytyvat samasta paikasta. Kaskon oma henkilstd
(varhaiskasvatuksen-, perusopetuksen opettajat, rehtorit, koulusihteerit ja muu hallinnon
henkilostd) kayttavat kehitettavaa tietojarjestelmaa oppijoiden ohjaamiseen ja heidan huoltajien
kanssa vuorovaikutukseen. ASTI tukee tietojen tallentamista ja vaihtamista kaikkien toimijoiden
kanssa siten, etta tarjottavat palvelut saadaan tehokkaasti hoidettua.

ASTI toteutuu kdytanndssa asiakasta ohjaavana palveluna, jossa esimerkiksi asiakasprofiilin
mukaan voidaan alueellisuus ja asiakkaan tilanne ottaa proaktiivisesti huomioon.
Hakutilanteessa asiakas saa heti hanen tilanteeseensa sopivat realistiset vaihtoehdot
valittavakseen. Automaation johdosta jaa enemman aikaa asiakkaan kohtaamiseen ja
ohjaamiseen seka pedagogiseen tyohoén. Turhat tydvaiheet jaavat pois seka tyoroolit ja tydtavat
muuttuvat.

2 Hankinnan kohde

Kohteena on dynaamisen hankintajarjestelman osallistumispyynnéssa kuvattujen IT-palvelujen
ohjelmistokehitykseen, siihen liittyvaan suunnitteluun, pilvipalvelujen kehitykseen seka
yllapitoon liittyvat asiantuntijatyot.

ASTI-hankkeessa, johon hankinta vaikuttaa ja johon tyd paaosin kohdistuu, kehittamis- ja
yllapitotydssa noudatetaan ketteran kehittamisen toimintatapaa. Hankkeen asiantuntijoiden ty6
sisaltaa erikseen vaadittavien maaritelmien pohjalta esimerkiksi kehittamisen pilveen,
infrastruktuurin suunnittelua, maarittelya, kehittamista ja operatiivista yllapitoty6ta; devops-
maarittelya ja sen yllapitoa koko kehittamisputkelle; alustakomponenttien kehitysta seka
varsinaista palveluiden ohjelmistokehitys- ja maarittelyty6ta. Aktiivisimmassa vaiheessa
hankkeessa on arvioitu olevan yhtaaikaisesti 5-7 ketteraa tiimia kooltaan 4-7 henkild6a per tiimi.
Sen lisaksi on tapauskohtaisesti muutamia jaettuja resursseja. Hanke ajoittuu alustavasti
vuosille 2019-2024.

Hankkeen kohde- ja ratkaisuarkkitehtuuri on maaritelty yhdessa palveluista vastaavien kanssa.
Talla hetkella on menossa viiden eri tiimin varsinainen sovelluskehitysty® ja kolme muuta tiimia
hoitaa alustapalveluiden ja integraatioiden yllapitoa ja kehittamista. Tama hankinta kohdistuu
taydentavien resurssien hankintaan.

Hankinta sisaltda myos valitun toimittajan asiakas-/palvelupaallikén palvelut. Niihin sisaltyy
vahintaan kuukautiset ty6- ja tuntiraportoinnit, laskutukset, ohjausryhmatydskentelyt ja
kuukausittain pidettavat tilaaja-toimittaja -kokoukset ja niiden raportointi. Palveluun tulee
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sisaltya tarvittavien asiantuntijapalveluiden hintoihin ja erillista hinnoittelua ei sallita.
Kaytanndssa tydmaara vaihtelee, ollen noin 1-3 tydpaivaa kuukaudessa. Palvelupaallikko ei
osallistu varsinaiseen kehityksen alaiseen operatiiviseen toimintaan milldan tavoin.

Pilven (AWS) ja sovelluksien tuotannon yllapidon ensimmainen mahdollinen ajankohta on
vuoden 2021 syksysta eteenpain. Siind voidaan hyddyntaa tai olla hydédyntamatta tarpeen
mukaan valituksi tulleen toimittajan resursseja. Sitd ennen ja samanaikaisesti on kyseessa
kehitystyota seka sovelluksissa etta pilvi-devopsin hallinnassa.

Hanke tehdaan tilaajan ohjauksessa ja hallinnassa, tilaajan kehitysymparistdssa seka
noudatetaan tilaajan kaytantdja ja prosesseja.

Kehittamistydssa noudatetaan tilaajan maarittelemia ketteran kehittdmisen yhteistydémallia,
menetelmia ja valineitd. Kehittdmisen mallia rakennetaan ketterasti toiminnan rinnalla.

Hankittavien asiantuntijoiden on sitouduttava siihen, etta asiantuntijat tydskentelevat
laskutettavan tydn 100% ajasta tilaajan osoittamissa tiloissa (talla hetkella Makelankatu 84,
00610 Helsinki). Etatydmahdollisuuksista voidaan sopia ainoastaan tilaajan erillisella
paatoksella.

Koronaviruksen aiheuttamien poikkeusolojen ja rajoitusten aikana sovelletaan hankkeen
ohjeistusta. Nykyinen ohjeistus (26.5.2021): toimitaan kokonaan etatydssa.

2.1 Hankittavat asiantuntijaresurssit (ASTI DPS 10)

Tassa tarjouskilpailussa haetaan DPS IT-palvelut kategorioiden mukaisia resursseja.
Resurssien soveltuvuutta arvioidaan osaamisen ja hinnan perusteella tarkemmin
tarjouspyynnéssa maaritellyin perustein.

Hankittava asiantuntijoista koostuva kokoonpano on eri osaamisalueilta ja tasoilta:

IASTI DPS 10 DPS IT-palvelut kategoria esimerkiksi:

Maara(Tarjottava rooli (DPS ilmoittautumisen mukana ollut IT-palvelut liite ja
niiden kohdat)

2.1.1 Projektinhallinta- ja integraatiopalvelut

2.2.1 Sovellus- ja ohjelmistokehityspalvelut seka yllapito

2 Pilviasiantuntija (Osaamistasot 1-2) 2.2.2 Testauspalvelut

2.1.2 Maarittely- ja arkkitehtuuripalvelu

2.1.3 Pilvipalveluiden kdyton palvelut

2.1.1 Projektinhallinta- ja integraatiopalvelut

2.2.1 Sovellus- ja ohjelmistokehityspalvelut seka yllapito

3 Ohjelmistokehitys (Osaamistasot 1-2) [2.2.2 Testauspalvelut

2.1.2 Maarittely- ja arkkitehtuuripalvelu

2.1.3 Pilvipalveluiden kdyton palvelut

1 2.1.1 Projektinhallinta- ja integraatiopalvelut

2.2.1 Sovellus- ja ohjelmistokehityspalvelut seka yllapito

Koodaava arkkitehti (osaamistaso 2)  [2.2.2 Testauspalvelut

2.1.2 Maarittely- ja arkkitehtuuripalvelu

2.1.3 Pilvipalveluiden kdyton palvelut

1 UX/UI suunnittelija (osaamistaso 1) 21t Projektinhallin’.ca-jz? integrgatiopalvelut o s
2.2.1 Sovellus- ja ohjelmistokehityspalvelut seka ylldpito
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2.2.2 Testauspalvelut
2.1.2 Maarittely- ja arkkitehtuuripalvelu
2.1.3 Pilvipalveluiden kdyton palvelut

ASTI-hankkeen pilvipalvelujen toteuttamisymparistoksi on valittu AWS. Kehitys tapahtuu
suunnitellulle mikropalveluarkkitehtuuriin perustavalle sovellusarkkitehtuurille. Frontend toimii
Reactilla ja Backend Spring Bootilla Kubernetes valvotussa ymparistdssa.

Valittuna on myds erillinen API-sovellusyhdyskaytava/rajapinta —jarjestelma ulkoisiin
jarjestelmiin, joiden palvelimet ovat pilvessa. Jarjestelmaa kaytetdan lahinna erilaisten sisaisten
ja ulkoisten jarjestelmien integraatioiden toteutukseen tarjoamalla jarjestelmille eri rajapintoja.

Kehityksen automatisoitu integraatio toteutuu Jenkinsin ja testaus muiden open source -
tydkalujen avulla. Kayttédnoton AWS ymparistdéon hoitaa Spinnaker.

Asiantuntijoita tarjottaessa tulee ottaa huomioon vaadittu osaamisen taso ja monipuolinen laaja
kokemus. Tiimi rakentuu eri pilvien ja my&s eri osaamistason ja -alueiden asiantuntijoista.

Tarkemmin osaajien maarat ja vaatimukset on kuvattu Liite_2_Osaamisvaatimukset_ja_hinnat —
dokumentissa joka tulee ohjeistuksen mukaan tayttaa.

2.2 Hankintaan (ASTI DPS 10) liittyvat lisatiedot

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on kaytdssa ASTI-hankkeessa Amazon Web Services
(AWS) pilvipalvelut, muissa hankkeissa seka Microsoft Azure (Azure) ettda Google Cloud
Platform (GCP) pilvipalveluja.

Pilviasiantuntijoilla on merkittdva osuus hankkeen kehittamisen ja onnistumisen nakdékulmasta.
Sen vuoksi korkeimmalla osaamistasolla vaaditaan laajaa ja pitkaa kaytannéssa hankittua
kokemusta pilviympariston kaytosta ja sen suunnittelusta, dokumentoinnista, konfiguroinnista,
yllapidosta seka mikropalvelu- ja sovellusarkkitehtuurista ettd avoimien ohjelmistojen kaytosta.

Pilviasiantuntijoista muodostetaan tiimi, joka pystyy aikaa myoten pitamaan keskitetysti huolta
kaikista Kaskon kayttamista pilvialustoista (AWS, Azure ja GCP), ns. Cloud Competence
Center. Osa henkildista tulee olemaan toimialan omia ja osa konsultteja. Tiimi vastaa
monipuolisesti kaikesta pilveen liittyvasta tekemisesta.

Tyo6tehtavat sisaltavat myos yllapitopalveluiden asiantuntijatehtavia. Yllapitopalvelut voivat olla
sopimuskaudella tapahtuvien tietojarjestelmien yllattavien virhetilanteiden selvittdmiseksi
tarjottavaa palvelua, jossa asiakkaan palvelutarvetta ei talldin voida ennakolta tasmallisesti
maaritella, vaan palvelutarve voi ilmeta halytysluontoisesti.

Hankkeeseen tarvitaan eri alueiden 1-2 osaamistason henkildstda kehittamaan, yllapitamaan,
maarittelemaan ja dokumentoimaan toimintaa, jolla on kauaskantoinen vaikutus eri hankkeille ja
niiden menestymisille.

2.3 Erikseen tilattavat konsultointi- ja asiantuntijapalvelut

Tilaaja voi halutessaan hankkia tarjoajalta muita DPS:n osallistumispyynndn mukaisia
konsultointi- ja asiantuntijapalveluja. Konsultointipalvelun kohteena voi olla tilaaja maaritteleman
toimeksiannon mukainen suoritus, osakokonaisuuden kokonaiskehitys, jossa toteutetaan sovitut
lopputulokset tai tilaajan neuvonta.
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Konsultointipalvelun tilauksen yhteydessa sovitaan toimeksiannon tarkempi sisalto, tilaajalle
luovutettavat tulokset, aikataulu ja mahdollisesti nimetédan konsultointipalvelua tuottavat
asiantuntijat.
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