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Helsingfors arbis verksamhetsberattelse for lasaret
2021-2022

BAKGRUND

Helsingfors stads svenska arbetarinstitut, Arbis, ar ett medborgarinstitut enligt lagen om fritt
bildningsarbete (21.8.1998/632). Det ar ett livskraftigt svenskt rum i Helsingfors. Bade undervisnings- och
forvaltningsspraket ar svenska men institutet ar 6ppet for alla intresserade. Arbis uppgift ar att erbjuda
undervisning pa frivillig basis, att stddja en mangsidig utveckling av individens personlighet och formaga att
fungera i ett socialt sammanhang och att framja demokrati, jamlikhet och pluralism i det finlandska
samhallet. Arbis ar medlem i takorganisationen for den fria bildningen, Bildningsalliansen r.f.

Arbis har under arens lopp oberoende av ekonomiska konjunkturer haft ett mangsidigt kursutbud. Nya
dmnen har kommit till, gamla har fallit bort fér att senare ateruppsta i modernare varianter, anpassade till
en ny tid med nya behov och nya krav.

Arbis vill motarbeta rasism och integrera olika grupper i den ordinarie verksamheten genom ett mangsidigt
kursutbud, genom en kunnig personal och genom en fordomsfri installning. Mangsidighet i kombination
med ett stort antal olika kursdeltagare gor Arbis till en livskraftig institution. Utbildning, alder och etnisk
bakgrund varierar, men viljan att lara sig nagot nytt och att utvecklas har alla gemensamt. Den viljan utgor
Arbis starka drivkraft. Arbis utgor ocksa som ett inkluderande svenskt rum i staden en viktig social
samlingspunkt.

VISION
Ett Arbis for alla

VERKSAMHETSIDE

Helsingfors Arbis &r ett 6ppet och inkluderande svenskt rum som ger invanarna mojligheter att inhdmta nya
kunskaper och fardigheter och att integreras pa svenska. Arbis erbjuder upplevelser och gemenskap och
framjar den finlandssvenska kulturen och kunskaper i svenska.

VARDERINGAR

Kursdeltagaren i fokus

kunskap som egenvarde

flexibilitet

fordomsfrihet

mangfald

ekonomisk, ekonomisk och social hallbarhet
en levande och korrekt svenska

Arbis hor till den svenska servicehelheten inom sektorn for fostran och utbildning och bildar tillsammans
med gymnasieutbildningen enheten Fri bildning och gymnasieutbildning.
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ARET SOM GICK

Lasaret 2021-2022 kom liksom foregaende ar att praglas av coronapandemin, dock inte i lika hog grad.
Hostterminen forlopte i sin helhet som narundervisning men antalet deltagare per undervisningsgrupp var
fortsattningsvis decimerat for att tillrackligt stora avstand mellan kursdeltagarna skulle kunna tryggas.
Varterminen inleddes dock i distansundervisningens tecken, men fran den 1 februari atergick vi stegvis till
narundervisning. De kurser som inte hade kunnat starta pa distans fortsatte till slutet av april.

Fran den 1 mars 6vergick Arbis lokalvardare till affarsverket Helsingin palvelukeskus enligt stadens direktiv.

MAL OCH RESULTAT
De strategiska malen for 2021 var att
1. skapa flexibla studievagar for ett livslangt larande:
- minst 10 % av kurserna anvander gemensamma elektroniska larplattformar
2. utnyttja hela staden som larmilj6:
- en Okning av antalet kursdeltagare i norddstra och 6stra Helsingfors med minst 5 % jamfort
med ar 2020, dvs. minst 953 kursdeltagare
Det forsta malet naddes med rage da 517 kurser och foreldsningar, dvs. 57,4 % férverkligades pa webben —
detta till stor del pa grund av att hela varterminen skedde pa distans. Av samma orsak uppnaddes inte det
andra malet.

Hela stadens gemensamma mal for vilbefinnande och hilsa/st6d for seniorer
*  Arbis ordnar moétesplatser for seniorer och riktar in kursutbudet och forelasningar pa malgruppen.
*  Kursavgifterna for kurser for seniorer ar lagre an kursavgifterna for s.k. normala kurser.

Dessa mal uppfylldes.

Under lasaret forverkligade Arbis 23 937 lektioner fordelade pa 10 &mnesomraden. Detta var flera timmar
an normalt, vilket berodde pa att manga kurser hade blivit indragna under varterminen p.g.a. coronan — det
fanns alltsa kvar pengar i budgeten och kurserna under hostterminen kunde darfor forlangas med en vecka.
Barn, familjer, seniorer och invandrade utgjorde ocksa det har aret viktiga malgrupper. Antalet lektioner
som riktade sig specifikt till invandrade var 2797. Arbis uppmuntrade arbetsl6sa att delta i verksamheten
genom att erbjuda dem nedsatt kursavgift.

UNDERVISNING OCH EVENEMANG

Temat for lasaret var Ett arbis pd alla sdtt. Det tog sig uttryck bade i ett stérre antal webbkurser och kurser
ute i det fria. Men det innebar ocksa att kurserna skulle erbjuda varierande former fér larandet — med
hdnderna, fotterna, ndsan, 6ronen, hjarnan och hjartat inte att forglomma. Att hjartats betydelse ar viktig
gav Arbis kursdeltagare uttryck for under hostterminen da de efter varens distansundervisning ater fick
traffas i det fysiska rummet — fér manga ger den fysiska gemenskapen ett storre valmaende och en storre
grogrund for larandet dn det virtuella rummet.

Stérsta delen av kurserna hélls pd Dagmarsgatan 3 och i filialen Arbis dstra i Stoa, Ostra Centrum. Dessutom
holls enstaka kurser i Nordsjo |agstadieskola.

Ca 10 % av kursutbudet bestod av webbkurser, som erbjods i de flesta @mnen.
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BILDKONST, FORMGIVNING OCH FOTOGRAFERING
Planeringsansvarig larare: Hans-Peter Holmstén

Hosten inleddes under normala férhallanden for bildkonsten och kunde ratt normalt

ocksa avslutas i december. Varterminen inleddes i osdkra tecken pa distans, men till allas belatenhet kunde
kurserna aterga till narundervisning fran borjan av februari, forutom webbkursen Mala hemma som funnit
sin malgrupp — ett resultat av tvadngsdistansen varen 2020. Aven gallerirundan skedde p3 distans i bérjan av
varterminen. Barnkursen pa Stoa berordes inte av restriktionerna. Varens planerade resa till Soderlangvik
kunde genomforas och likasa akvarellutfarden till Folisén i juni manad.

HANTVERK
Planeringsansvarig larare: Beatrice Blomster

Hosten 2021 borjade med stora forvantningar och hantverkskurserna var valdigt populara. Till
sléjdkurserna, mobeltapetserings- och mobelrenoveringskurserna var det igen ko och alla intresserade kom
tyvarr inte med. Kursen Bygg din egen gitarr som har gatt i nagra ar var likasa popular och en ny grupp
startade ocksd i Nordsjo. Aven den kursen fylldes genast. Sémnadskurserna och stickkurserna var lika
populdra som tidigare, inte minst den nya stickkursen pa tyska var valdigt omtyckt. Varterminen inleddes i
februari med glada deltagare. Pa varen deltog hantverkssektorn ocksa i barnfesten som ordnades pa Arbis
och terminen avslutades med ett kreativt sommarlager for barn i arskurserna 2-5.

HUSHALL
Planeringsansvarig larare: Ghita Henriksson

Det totala antalet planerade kurser var 119, varav 89 hoélls. Orsaken till de indragna kurserna var dels
coronans inverkan, dels for fa anmalda. Vegetarisk matlagning lockade liksom aret innan manga deltagare.
Deltagarantalet var fortsattningsvis reducerat for att trygga sdakerheten i koket och alla kursdeltagare fick i
forvag ett mejl om hur man skulle beakta hygienen i koket.

Overgéngen till distansundervisning i januari gick smidigt, eftersom erfarenheterna fran féregdende ar
fanns i farskt minne.

Sommarkursen Kreativt sommarlager med mat och hantverk for barn fyllde huset med liv under en annars
ganska tyst junimanad.

INFORMATIONSTEKNIK
Planeringsansvariga larare: Maria Bergman och Jan Amnell (deltidsvikarie 2021-2022)

Nagra av arets populdra kurser var Python Basics Web Course, Filma med drénare och Short Films for
beginners. Valbesokta kurser pa svenska var Vardags-IT, Android pekplatta grunder i langsam takt och
Klubb IDA pa hosten. Nya kurser for lasaret var Short Films for beginners, Python Application Development,
Draw and Paint with Procreate on iPad och 3D-printning. Kurser i anvdandning av Mac dator och It-
radgivning var nyttiga.
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MOTION, DANS OCH HALSA
Planeringsansvarig larare: Birgitta Lindberg

Arbis ordnade mangsidiga kurser i motion och halsa, allt fran lugnare yoga- och stretchingkurser till mera
fartfyllda dans- och motionskurser. Inom hélsa och vdlmaende holls bl.a. en webbkurs i Mitt basta jag och
meditations- och vandringarskurser . Nytt for aret var t.ex. kurserna Klassisk balett 60+, Utemotion for
seniorer, Yogaretreat pa Arbis och danskurserna Nutidsdans, Musikaldans och Danstraning.

Yoga- och pilateskurserna var alla populdra och seniorkurserna valbesdkta.

MUSIK
Planeringsansvarig larare: Anna Weber-Lédnsman

Inom musik erbjods ett mangsidigt kursprogram for kursdeltagare i alla aldrar oberoende av musikalisk

bakgrund. Smagruppsundervisningen i piano och sang i saval klassisk musik som i rock, pop och jazz har

blivit populara vid sidan om de begransade platser med individuell undervisning som Arbis kan erbjuda.

Bandundervisningen har hittat sina former och gitarrackompanjemangskurserna pa tre olika nivaer drog
som tidigare. "Arbis pianogang” fanns ocksa pa tre olika nivaer.

Nytt for aret var musikkurserna som erbjods pa engelska och var populéra: “Electronic Music Production”
blev snabbt fulltecknad liksom smagruppsundervisningen i piano “Together on Piano”. Manga workshoppar
i sang och gitarr med olika teman och improvisationsverkstader for instrumentalister och sangare pa alla
nivaer var ocksa uppskattade.

Arbis blas- och strakorkester har blivit valetablerade, liksom husets allsdngsgrupp och manga kérer. De
sedvanliga vinter- och varkonserterna avrundade terminerna ocksa detta lasar pa ett stamningsfullt satt
med kursdeltagare och musiklarare som upptradde tillsammans.

MANNSIKA, SAMHALLE OCH KULTUR
Planeringsansvarig larare: Pablo Guajardo Garrido

Amnesomradet Manniska kultur och samhille dr ett paraply for historia, slaktforskning och arkeologi,
konsthistoria, psykologi, ekonomi och medborgarfardigheter. Tyngdpunkten under lasaret 2021-2022 lag
pa historia, slaktforskning, konsthistoria och medborgarfardigheter.

| dmnena historia och sldktforskning undervisades i slaktforskning fér nyboérjare och for langre hunna, i
kulturhistoria och i Helsingfors stads historia, dar man gjorde flera guidade vandringar i stadens gamla
kvarter.

Kurserna i konsthistoria handlade om konst fran tidig rendssans och om etruskernas konst och civilisation.
Dessutom ordnades tva kurser i antikviteter.

Medborgarfardigheter och kinnedom om kultur ingick ocksa i Arbis integrationsutbildning SFI — svenska for
invandrare.
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NATUR, MILUO, TEKNIK OCH TRAFIK
HEM OCH TRADGARD
Planeringsansvarig larare: Jan Amnell

Kurserna i bridge fortsatte att vara populéra och Arbis ordnade kurserna bade som narundervisning och
webbkurs. Inom navigation erbjods intensivkurser for skargardsskeppare och en helarskurs for
hogsjoskeppare. Pa varterminen gick en kurs for kustskeppare. Flerformskurser med kursganger bade pa
Teams och ute i falt erbjods i svampkunskap, fagelkunskap och permakultur. Kurser i traillépning ordnades
bade pa hosten och pa varen. En vaxtexkursion till Sveaborg, som ordnades i juni, avslutade lasaret.

SPRAK
Planeringsansvariga larare: Heidi Huovilainen, Emma Laihanen, Anna Ldngstedt-Jungar

Pa Arbis kunde man studera ett tjugotal olika sprak och i narmare halften av spraken erbjéds undervisning
pa alla nivaer enligt den europeiska referensramen. | januari da coronarestriktioner igen inférdes 6vergick
sa gott som alla spraklarare till att undervisa online via Teams. P4 manga kurser anvandes larplattformen
ItsLearning. Féredragen pa fraimmande sprak strommades och nadde pa sa satt ut till en bredare publik dn
vanligt.

Intresset for svenska som frammande sprak har stadigt 6kat och nybérjarkurserna fylldes snabbt. Arbis
ordnade ocksa ett tjugotal bestéallda kurser i svenska for stadens personal, bl.a. inom social- och
hélsovardssektorn, stadsmiljosektorn och pa Servicecentralen. Kurserna bestod av arbetsrelaterad
vokabular som kursdeltagarna behover pa jobbet.

Intresset for nyborjarkurser i finska pa webben var stort och bland de frammande spraken marktes ett
uppsving géllande kurser i italienska. Ocksa webbkurser i franska intresserade.

Allméan sprakexamen i svenska pa mellanniva ordnades bade pa hosten och pa varen.

Utbudet av kurser i svenska som modersmal bestod bl.a. av litteraturcirklar, kreativt skrivande, ordverkstad
for skolelever och specialkurser foér abiturienter och personer med afasi.

Arbis planeringsansvariga larare i sprak deltog i projektet DigiLingua som &r ett projekt mellan
medborgarinstituten i huvudstadsregionen. Projektets huvuduppgift ar att utveckla distansundervisningen i
sprak och att dela kunnandet. Malet ar att fortydliga metoder for distansundervisning, att skapa mer
gemenskap och natverk for larare och att utveckla digipedagogiken inom sprakundervisningen.

INTEGRATION PA SVENSKA

Ansvariga:

Tina Romberg, team- och handledare

Emma Laihanen, planeringsansvarig larare i svenska

Pablo Guajardo Garrido, planeringsansvarig larare i samhallsimnen

Heidi Huovilainen, planeringsansvarig larare i frammande sprak och finska

Kaisa Kamppi/Karin Kastén, planerare — integration, mangkulturell verksamhet, S2-undervisning
Pia Nybom, bitradande rektor
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Arbis erbjod under aret ett digert kursutbud i svenska och samhallsamnen for invandrade (SFI Arbis) som
motsvarade arbets- och naringsbyrans kriterier for frivilliga studier med integrationsstéd, totalt 20 h/vecka.
Nérstudierna inneholl sprak, samhéllskunskap samt yrkes- och studievagledning for alla deltagare och en
sex veckors arbetslivsperiod pa varen 2022.

Pa grund av coronarestriktionerna aren innan, arrangerade SFI for tidigare ars uteblivna praktikperiod en
alternativ praktikperiod pa hdsten bestaende av 2 dagar/vecka. SFI studerade pa plats under hela ldsaret.

SFl arrangerade flera evenemang under lasaret. Hosten 2021 ordnades Get Together dar 50 personer
deltog och fem organisationer presenterade sin verksamhet. Arbis bjod pa lunch och méjlighet till
natverkande. Varen 2022 ordnades en matkulturfestival, dar studerande bjéd pa smakbitar av sina
nationers specialiteter. Totalt bjods det pa 15 olika matratter. Performancekonstnaren Josef Ka (privat
integrationsstuderanden Maya Karimova) hade samtidigt premiar for sin forestallning Peace 2022, dar hon
visade videofilmer av ryska konstndrer, sammanstallda i en videoinstallation, ett arbete for freden i
Ukraina.

Arbis erbjod ocksa svenska studiepaket bestaende av 12—-16 h/vecka fér invandrade vars integrationstid
gatt ut och inom ramen for sprakundervisningen arrangerades manga kurser i svenska pa olika nivaer.
De kursdeltagare som deltog i ett helt studieprogram fick ocksa individuell studiehandledning, endera av
Arbis handledare/planerare (integrationsstuderande) eller av Luckan (studyblocks). Akademiska kvinnor i
Helsingfors stallde upp som mentorer och som hjalp med laxlasning for dem som sa 6nskade.

Nytt for [dsaret var en intensivkurs i borjan av sommaren, gratis for ukrainska medborgare. Kursen
avslutades 10.6 och i den deltog 16 studerande.

Antalet studerande som deltog i de olika SFI-programmen lasaret 2021-2022 var totalt 44 studerande,
varav 28 studerade pa integrationsprogrammet och 16 pa studiepaketprogrammet.

OPPNA UNIVERSITETET
Ansvarig: Pia Nybom, bitradande rektor

Lasaret 2021-2022 erbjods Oppna universitetskurser i pedagogik, halsokunskap och utvecklingspsykologi.

Studiehelheten Grundstudier i pedagogik (allman och vuxenpedagogik, 25 sp) genomfordes i sin helhet, det
vill sdga fem kursen om vardera 5 sp. Alla kurserna planerades for forsta gangen som renodlade
webbkurser och de lockade ett stort antal deltagare. Studiehelheten var ett samarbete med Helsingfors
universitet.

Under lasaret erbjods tva kurser i samarbete med Abo Akademi, bagge som narstudiekurser pa Arbis.
Studiehelheten grundstudier i Halsokunskap byggdes pa med helhetens sista kurs, Halsa i skolkontext.
Dartill erbjéds kursen Atstérningar under varterminen. Den kursen blev tyvarr annullerad pa grund av for fa
anmalda. | samtal med foreldsaren verkade det som om orsaken kunde vara att samma kurs gatt som
webbkurs i AA:s regi under hostterminen och da lockat éver 60 deltagare.

FORELASNINGAR
Forelasningarna utgjorde ett viktigt komplement till kursutbudet. Hostterminen inleddes med foéreldsningar

pa plats och parallell stromning pa Arbis Youtube-kanal. Endast en forelasning genomfordes enbart pa plats
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pa grund av foreldsarens val och innehallets natur. Féreldsningarna koncentrerades i huvudsak till ons-
dagskvallar och planerades av foreldsnings- och evenemangsgruppen.

Foreldasningar med historiska perspektiv presenterade personer och handelser med anledning av olika
jubileumsar: Det hade gatt 70 ar sedan Carl Gustaf Mannerheim avlidit, 700 ar sedan Dante Alighieri avlidit,
Aland hade firat 100 ar av sjilvstandighet och SLS hade kommit i mal efter tio ar med utgivning av Zacharias
Topelius skrifter. Flera féreldasningar hade ett dagsaktuellt innehall som planetar halsa, att leva tillsammans
i tider av social distansering, stadsplanering och laget i Ukraina.

Nagra forfattare var engagerade for att tala om sina nyutgivna bocker. Magnus Londén beréttade om sin
satirbok No Change!, Rita Paqvalén om boken Queera minnen som belyser homosexualiteten i Finland och
Agneta Rahikainen om den mytomspunna sjukdomen syfilis som hon skriver om i boken Smittans rike.

Av tradition gavs flera féreldsningar pa frammande sprak; det har lasaret pa engelska, italienska och
franska.

EVENEMANG
Seniorfestivalen ordnades en l6rdag i november och pa programmet stod bland annat berattelser med Riko
Eklund och dans till Ladies First Big Band. Pa infotorget presenterade sig Seniornatverkets aktorer.

Arbis integrationsutbildning (SFI) genomférde i december ett, for allmanheten 6ppet, webbinarium om hur
en integrationsstig pa svenska inom staden kan se ut. Seminariet presenterade stadens syn pa svensk
integration och erfarenhetsberattelser av studerande och personal vid SFI-programmet. Arrangor var Arbis
Natverksprojekt.

Den traditionella julvakan stélldes in pa grund av det radande pandemilaget. Likasa stalldes den Nordiska
vinterdagen i samarbetet med Pohjola-Norden i Helsingfors in av samma orsak.

Vinterkonserten bjod pa musikframtradanden av Arbis kursdeltagare. Marsmatinén blev installd pa grund
av pandemildget medan varkonserten i april arrangerades.

Mat- och kulturfestivalen genomfordes i mars och bjod pa smakbitar gjorda av integrationsstuderande fran
Estland, Italien, Mexico, Nederlanderna, Ryssland, Turkiet och Ukraina. Ett recepthdfte med matratterna
som bjods pa trycktes upp.

Barnfesten i samarbete med Luckan skoéts fram fran mars till maj. Evenemangets verkstader och
programpunkter var vdlbesokta.

ARBIS OSTRA

Arbis 6stra ar Arbis filial i kulturhuset Stoa i Ostra centrum. | Arbis &stra ordnades drygt 30 kurser i
bildkonst, motion, hantverk, musik och sprak. Det storsta enskilda @mnet var motion. Stoérsta delen av
kurserna forsiggick i Stoa, men nagra ordnades ocksa i Rastis allaktivitetshus i Nordsjo.
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BIBLIOTEKET

Det gangna verksamhetsaret inleddes pa hosten under sa gott som normala former da coronalédget var
lugnare. Da smittkurvorna borjade pekade uppat i december och Arbis holl stangt i januari, atergick
biblioteket for en tid till de rutiner med returnering och hamtning av reservationer i aulan, som hade
dominerat under ldsaret 2020-2021.

Lasaret kantades av tekniska problem. Infor hostterminen dandrades skrivsattet av bibliotekets e-postadress
till en for Arbis mer igenkannlig form. For bibliotekets del ledde det bade till missforstand fran kundhall och
till tekniska problem som dock senare 16stes. | samma veva slopades bibliotekets mobiltelefonnummer som
hade funnits pa forfallodagslapparna sedan 2016. Kontaktuppgifterna korrigeras nu efter hand i alla bocker
fran 2016 framat.

Under hosten visade ocksa bibliotekets trotjdnare PrettyLib mer an tydligt tecken pa att bli gammalt, da
licensen pa bibliotekariens laptop inte langre var kompatibel med operativsystemet. Ocksa pa andra hall i
staden har man insett behovet av att ett nytt program, vilket ar en positiv nyhet for Arbis del som redan
lange har patalat att ett nytt program maste inforskaffas. En annan mycket bra sak skedde efter terminens
slut da bibliotekssystemet antligen flyttades till en ny och modernare server.

Under terminen genomférdes féljande av bibliotekarien ordnade evenemang: | biblioteket var det Oppet
rum for poesiaftnar 23.9, 28.10, 3.3 och som avslutning den 31 mars da forfattaren Marten Westo var gast.
Aftnarna 18.11 och 27.1 inhiberades p.g.a. coronaldget. | rum 23: Den 13 oktober samtalade Magnus
Londén med bibliotekarien om sin bok No Change! 3.11 gjorde Rita Paqvalen och Riko Eklundh detsamma
kring den férstnamndas bok Queera minnen. 1.12 samtalade Agneta Rahikainen med Pia Ingstrém om
Rahikainens bok Smittans rike och 16.3 gjorde redaktdrerna Carola Herberts och Pia Forssell detsamma
under rubriken ”Zacharias Topelius Skrifter: En lang resa avslutas”.

Personalstyrkan var vid terminsstart 2.9 tva personer: bibliotekarien och en biblioteksfunktiondr med en
arbetstid pa 5 timmar i veckan.

Antalet |an under terminen: 4679

Antalet besdkare 2.9-22.4: 2377

HALLBAR UTVECKLING

Hallbar utveckling &r ndgot som genomsyrar hela Arbis verksamhet, i synnerhet den sociala héllbarheten
som tar fasta pa att kunna tillgodose invanarnas saval fysiska som mentala behov: gemenskap och
mojligheter att uppna egna mal och forverkliga sina drémmar. | planeringen av nya kurser stravar Arbis
ocksa efter att beakta den ekologiska och ekonomiska aspekten av hallbarhet och att ha FN:s globala mal
for en hallbar framtid Agenda 2030 i bakhuvudet vid all planering.

| det dagliga arbetet syntes miljdaspekten i att sorteringskarl fanns i alla vaningar och att bade
kursdeltagare och personal aktivt uppmanades att anvanda dem samt att slacka belysning och datorer.
Miljdmarkta tryckalster, inhemska och miljomarkta produkter prioriterades.
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DELAKTIGHET

Ett viktigt led i att gora den fastanstdllda personalen delaktig ar att engagera den i institutets
utvecklingsgrupper, vars uppgift ar att utveckla och stodja verksamheten. Pa personalmétet i augusti valdes
medlemmarna till arets grupper: foreldsnings- och evenemangsgruppen, integrationsgruppen,
ledningsgruppen, digigruppen, marknadsfoéringsgruppen, gruppen for hallbar utveckling, ma bra-gruppen,
Arbisbladets redaktion och en grupp for jamstalldhet och likabehandling. Alla fastanstallda i personalen
medverkade i nagon utvecklingsgrupp.

Timldrarna inbjods till fortbildningar men ocksa till olika ma bra-tillstallningar.

Kursdeltagarnas delaktighet

Kursdeltagarna hade liksom tidigare ar mojlighet att kontinuerligt ge respons via Arbis olika responskanaler.
En mera omfattande kundupplevelseenkat gjordes nu for tredje gangen i samarbete med det finska
arbetarinstitutet i november. Kursdeltagarnas delaktighet syntes ocksa i utstallningar och konserter under
hela arets lopp.

UTVARDERING OCH UTVECKLING

Kursutvarderingar skickades ut antingen under kursernas gang eller efter att de avslutats. | utvarderingen
kunde kursdeltagarna ge respons pa vad som varit bra, vad som kunde goras battre, vilken nytta och/eller
gladje de haft av kursen och huruvida kursen hade motsvarat kursbeskrivningen. Saval responsen som
kursforslagen var utgangspunkten for planeringen av foljande lasar, som huvudlararna gjorde i dialog med
timlararna.

Arets kundupplevelseenkit som skickades ut i november besvarades av 1424 kursdeltagare, ett drygt
trettiotal flera &n aret innan. Fragorna var desamma som foregaende ar forutom de specifika fragorna om
coronatiden. Resultaten var éverlag mycket goda, det allmanna vitsordet for Arbis verksamhet var 6,28 och
fragan om att rekommendera Arbis for andra var 6,52 pa en skala fran 1 till 7. Gladjande var ocksa att en
hogre procent an tidigare upplevde att det var enkelt och smidigt att anmala sig till institutets kurser.

| april deltog hela den fasta personalen i den arliga utvarderingsdagen, dar verksamheten overlag och
utvecklingsgruppernas arbete utvarderades och atgarder for féljande lasar listades.

SAMARBETE

Samarbetet med andra aktorer var under aret livligt, inte minst med de andra enheterna inom den svenska
servicehelheten. Ordverkstdader ordnades i samarbete med Sydkustens ordkonstskola i Cygnaeus och
Drumso lagstadieskolor medan studiehelheterna 2 och 4 i den grundldggande konstundervisningen i slojd,
hantverksskolan Handig, forsiggick i Kottby och Haga lagstadieskolor. Den femte studiehelheten om design,
som hade planerats att hallas pa Arbis, kunde dock inte forverkligas pa grund av for fa deltagare.

Samarbetet med skolorna fortsatte i form av matlagningskurser i undervisningskoket och for férsta gangen
erbjods ocksa ett tiotal kurser i sprak och samhéllsamnen avgiftsfritt fér gymnasister.

Arbis deltog i stadens svenska seniornatverk som ordnade traffar pa olika hall i staden. Seniorfestivalen
holls den 13 november pa Arbis. Ocksa samarbetet med andra férvaltningar i staden och med tredje
sektorn var livligt, inte minst med takorganisationen for den fria bildningen Bildningsalliansen r.f.
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Samarbetet mellan stadens kommunala och privata medborgarinstitut fortsatte, liksom ocksa samarbetet
kring utvecklandet av det administrativa kurshanteringsprogrammet med huvudstadsregionens kommunala
institut. | augusti ordnades ett pedagogiskt seminarium for rektorer och fastanstallda larare fran hela
Nyland, denna gang i Raseborg, dar digipedagogik var det genomgaende temat.

STATISTIK
UNDERVISNINGSTIMMAR
Media och Ménska, samhalle
informationsteknik Musik och kultur
Natur, miljd, teknik _ 3 % 10% 3%
ochlt;aflk sprak
(]
Motion, hilsa och 37%
vilmaende /
12%
Hantverk _—

15%

Litteratur, teater och

modersmal
Bildkonst-/ \-Hu® 2%
12% 3%
Media och DELTAGARE

Natur, miljs, teknikmforma|t|t;nstekn|k 2
o

och trafik 2 %

Manska, samhille

Musik 6 % och kultur 7 %
usi b

Motion, hilsa och
vilmaende 23%

T _ sprak30%

Litteratur, teater och
modersmal 2 %

y

N

\\Hushéll 9%

Hantverk 9 %/

Bildkonst 10 %-/
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Undervisningstimmar enligt malgrupp

Invandrare
10%

Barn under 16 ar
1%

Seniorer
5%

Familjer
1%

Utan sarskild
malgrupp
83%

Kursdeltagarnas konsfordelning

100 %
80%
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40 %
20%
0%
N ’\-é > & & SR
& ‘9 & 'be% ~2~§ F & ‘-\a”’o . "-“\'b &'z’o '5\\} <°
P PO R I S
N 20 o &
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S VTOQE AN
m Man m Kvinnor m Kvinnor
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aldersgrupper pa arbis

Barn och unga (0-

Seniorer (65 och
24)7 %

uppat) 28 %

I yrkeslivet (25-64)
65%

B Barn och unga (0-24) | yrkeslivet (25-64) M Pensiondrer (65 uppat)

Aldersférdelning

600
500
400
300
200
100 l
SIS I . N B S S N I
O A4 ng’ D A2 ,.,JQ’ W O P I5e bg’ S A ,\o,' %Q\}Q
HKvinna ® Man
PERSONAL
Administrativ personal Byrasekreterare
Martina Lund
Rektor
Moa Thors Férvaltningssekreterare
Bitrddande rektor Annika Grénqvist
Pia Nybom

Kurssekreterare
Adina Tallberg
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Kvillskanslist
Isabella Ollus

Bibliotekarie
Johan Lindberg

Biblioteksfunktionar
Petra Lindberg

Marknadsforingsplanerare
Maria Lindh

Planeringsansvariga larare

Bildkonst, formgivning
och fotografering
Hans-Peter Holmstén

Hantverk
Beatrice Blomster

Hem och tradgard, Natur, miljo, teknik och trafik
Jan Amnell

Hushall
Ghita Henriksson

Media och informationsteknik
Maria Bergman
Jan Amnell

Motion, halsa och vilmaende
kontaktperson i Arbis Ostra
Birgitta Lindberg

Musik
Anna Weber-Ladnsman

Manniska, samhalle och kultur
Pablo Guajardo Garrido

Sprak

Frammande sprak
Anna Langstedt-Jungar

Svenska, finska
och fraimmande sprak
Heidi Huovilainen

Svenska/Swedish,
norska och danska
Emma Laihanen
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Fastighetspersonal

Vaktmastare

Gani Dreshaj (dag)
Jesse Saranko (kvall)

Lokalvardare

Hanna Kohtitski

Beatrice Nordmyr
Artyom Novosyolov

Timldrare

Airisniemi
Akkola
Andersson
Andersson
Arle

Backman
Backstrom
Beaurain-
Heikinheimo
Bennett
Bergendahl
Bergman
Biro

Bjorkell
Bjorkroth
Blom
Blomqvist
Blomqvist
Blomster
Blumenthal
Boucht
Brandstetter
Bremer
Briguet

Cantell
Casi
Cavonius
Cenni
Chavda
Chow
Ciglar-
Tuominen
Cornér

Marianne
Nelli
Johanna
Pontus
Agneta

Carolina
Carita

Christine
Darren
Camilla
Elmer
Bianca
Niko
Joona
Johanna
Emma
Marika
Barbro
Luisa
Ida
Carina
Sari
Gaelle

Johan
Corinna
Gunilla
Elodie
Dharmash
Fiona

Marina
Solveig
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Ehlert
Ehrstrom
Ekman
Elf-Grandin
Elfving
Elfving
Elliott
Enckell
Enqvist
Eriksson
Eskola
Eskola

Fagerholm
Faustini
Fernandez
Finell
Fontell
Fontell

Gantumur
Gefwert
Giljam
Grahn-
Liljestrand
Grigoreva
Gronqvist
Gronvall
Guajardo
Garrido
Gupta
Gustafsson

Hackman
Hallerskog
Hannelius
Hatakka
Hatakka
Heilala
Hellsten
Hirvonen
Hobbs
Hokkanen
Holmberg
Holmqvist

Regine
Carola
Nytte
Charlotte
Carla
Nadja
Simon
Daniel
Joel

Gitta
Charlotta
Ksenia

Lotta
Giuliano
Sven
Clarice
Meta
Wivi

Navchaa
Joanna
Marina

Monica
Dina
Johanna
Tomas

Pablo
Purnima
Sofia

Anna
Conny
Lotta
Kari
Pauli
Cecilia
Thomas
Peter
Carl
Maria
Cecilia
Christian
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Holmstrom
Hibner
Hagglund
Hoégstrom

Ikkala
Ingman
loka
Ittonen
lundunova

Jokela

Jover Tamayo
Junker
Jaaskeldinen

Kajanus
Kannisto
Karlsson
Kauhala
Kazandjian
Kekki
Kivinen
Knapas
Koss
Kotikoski
Krongvist
Kulmala
Kurkinen
Kyrklund

Lapila-Marcus
Larjanko
Lassander
Lee
Lindberg
Lindén
Lindh
Lindkvist
Lindqvist
Lindqvist
Lindstrom
Lindstrom
Lundkvist
Langstedt

Bengt
Heidi
Sofia
Jenny

Unto
Niclas
Keita
Klaus
lanzhima

Nita
Lisbet
Tara
Inkeri

Jenny
Paivi
Mats
Oona
Felicia
Helina
Marika
Rainer
Carolin
Katja
Hanna
Valtteri
Hilja
Eva

Aino
Johanni
Magnus
Alessia
Birgitta
Maria
Oscar
Rhonda
Tove
Yrsa
Lina
Mikaela
Marina
Nina
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Lofstrom Stella
Malinen Jukka
Mankki Victoria
Mansikka Janne
Marie Pascal
Markussen Lisa
Mattila Maija
Mattsson Elsa
Maurizi Luca
Meddelas senare
Meikop Malin
Mensing-

Varila Susanne
Mickelsson Stella
Mikkonen Veronika
Molander Kiki
Monastyreva Anastasia
Montonen Pia-Maria
Maenpaa Kaija
Makela Anna
Maki-Ullakko  Erica
Makinen Malin
Mobius Michael
Mgller Laurits
Nieminen Suvi
Nieuweboer Rogier
Nordstrém Alexandra
Nurmivaara Astrid
Nyberg Fabian
Nyback Stina
Nyman Jan
Palmgren Kristina
Palmgren Nora
Palmu Heidi
Paulig Teresa
Pekanmaki Mirja
Peltonen Marina
Pierzynska Justyna
Priace

Michavila Lu
Puhakainen Venla
Puumala Antti
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Puumalainen
Pyhala

Ragnvaldsson
Raino
Ramirez
Ramirez
Ramsay
Ramsay
Rauhala
Renholm
Renwall
Rikberg
Rodriguez
Rundt
Rénnow
Saloranta
Sandberg
Sandberg
Sandas
Schauman
Schauman
Scherbakov-
Parland
Scheunemann
Schirrmann
Schroderus
Schwarz
Schwela
Selenius
Siekkeli
Simberg
Sjéholm
Smith
Sointu
Somerkero
Soria
Starck
Stenberg
Stjernberg
Stora

Syren
Séderholm
Séderholm
Soderling

Heidi
Kaisa

Peter
Nicola
Ana-Maria
Jennifer
Alexandra
Yu

Pirkko
Nathalie
Veronica
Jon
Adrian
Jan

Ingrid
Annika
Patrik
Samuli
Sten-Erik
Peppe
Petra

Andrej
Claire
Petra
Jenny
Nina
Monica
Hélene
Sinikka
Sara
Sonja
Juliana
Leila
Sirpa
Hernandez
Christian
Anna
Johanna
Birgit
Marcus
Johanna
Ulrika
Trygve
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Soderlund
Sgrensen

Tahvanainen
Tamminen
Tarasenko
Tarkkio
Tawast
Teramae
Thulesius
Thun-Ericsson
Tigerstedt
Toivonen
Tollet
Tsentemeidou
Tuohimaa-
Puurtinen
Tuurna

Uggla

Vallaste
Valtanen
Vasko
Velcu-Laitinen
Vernizzi-
Krause
Virtanen
Vogt-
Kankkunen
von Alfthan
Vuori
Vuorinen

Wadenstrom
Wedlake
Welin
Wendelin
Westerlund
Widnas

Zach
Zitting

Akers

Johanna
Kristian

Satu
Thilia
Julia
August
Cecilie
Mark
Kristian
Marianne
Christa
Johanna
Susanna
Athina

Merja
Stefanie

Hanna

Katri
Ville
Aleksi
Oana

Paola
Vilma

Benita
Christian
Ivar
Liisa

Bodil
John
Catarina
Nina
Lotta
Karin

Alexander
Marina

Ann-Marie
Susanne
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