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Helsingfors arbis verksamhetsberattelse lasaret
2020-2021

BAKGRUND

Helsingfors stads svenska arbetarinstitut, Arbis, ar ett medborgarinstitut enligt lagen om fritt
bildningsarbete (21.8.1998/632). Det ar ett livskraftigt svenskt rum i Helsingfors. Bade undervisnings- och
forvaltningsspraket ar svenska men institutet ar 6ppet for alla intresserade. Arbis uppgift ar att erbjuda
undervisning pa frivillig basis, att stédja en mangsidig utveckling av individens personlighet och formaga att
fungera i ett socialt sammanhang och att framja demokrati, jamlikhet och pluralism i det finlandska
samhallet. Arbis ar medlem i takorganisationen for den fria bildningen, Bildningsalliansen r.f.

Arbis har under arens lopp oberoende av ekonomiska konjunkturer haft ett mangsidigt kursutbud. Nya
amnen har kommit till, gamla har fallit bort for att senare ateruppsta i modernare varianter, anpassade till
en ny tid med nya behov och nya krav.

Arbis vill motarbeta rasism och integrera olika grupper i den ordinarie verksamheten genom ett mangsidigt
kursutbud, genom en kunnig personal och genom en fordomsfri installning. Mangsidighet i kombination
med ett stort antal olika kursdeltagare gor Arbis till en livskraftig institution. Utbildning, alder och etnisk
bakgrund varierar, men viljan att lara sig nagot nytt och att utvecklas har alla gemensamt. Den viljan utgér
Arbis starka drivkraft. Arbis utgor ocksa som ett inkluderande svenskt rum i staden en viktig social
samlingspunkt.

VISION
Ett Arbis for alla

VERKSAMHETSIDE

Helsingfors Arbis &r ett 6ppet och inkluderande svenskt rum som ger invanarna mojligheter att inhdmta nya
kunskaper och fardigheter och att integreras pa svenska. Arbis erbjuder upplevelser och gemenskap och
framjar den finlandssvenska kulturen och kunskaper i svenska.

VARDERINGAR

Kursdeltagaren i fokus

kunskap som egenvarde

flexibilitet

fordomsfrihet

mangfald

ekonomisk, ekonomisk och social hallbarhet
en levande och korrekt svenska

Arbis hor till den svenska servicehelheten inom sektorn for fostran och utbildning och bildar tillsammans
med gymnasieutbildningen enheten Fri bildning och gymnasieutbildning.
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ARET SOM GICK

Lasaret 2020-2021 kom liksom foregaende ar att starkt préaglas av coronapandemin. Hostterminen inleddes
visserligen med narundervisning men antalet deltagare per undervisningsgrupp decimerades for att
tillrackligt stora avstand mellan kursdeltagarna skulle kunna tryggas. Under hostterminens sista vecka
avbroéts dock ndrundervisningen igen och resten av lasaret gick pa distans via Teams och ItsLearning.

Lardomarna fran varen innan gjorde att 6vergangen nu gick betydligt smidigare och den digitala
beredskapen hos bade larare och kursdeltagare var storre. Med undantag av kurserna i hantverk kunde de
flesta kurser forverkligas pa distans.

MAL OCH RESULTAT
De strategiska malen f6r 2020 var att
1. skapa flexibla studievagar for ett livslangt larande:
- en o6kning av antalet webbkurser och -féreldsningar med minst 20 % jamfért med ar 2019, dvs.
minst 9 kurser
2. utnyttja hela staden som larmiljo:
- en okning av antalet kursdeltagare i norddstra och 6stra Helsingfors med minst 5 % jamfort
med ar 2019, dvs. minst 1145 kursdeltagare
Det férsta malet naddes med rage da 383 webbkurser och -féreldsningar forverkligades. Pa grund av de
radande coronarestriktionerna uppnaddes dock inte det andra malet.

Resultatpremiemal
1. Kursbeskrivningar och -nivaer fortydligas pa Arbis och pa det finska arbetarinstitutets kurser.
Resultatet syns i den kundupplevelseenkat som arligen gérs i november-december.
Malet naddes i och med att vitsordet for pastaendet Kurserna har tydliga inlérningsmdl 6kade fran
5,8 till 6,0 (skala 1-7).

Under aret forverkligade Arbis 21 781 lektioner foérdelade pa 10 &mnesomraden. Barn, familjer, seniorer
och invandrare utgjorde ocksa det har aret viktiga malgrupper. Antalet lektioner som riktade sig specifikt till
invandrare var 2540. Arbis uppmuntrade arbetslosa att delta i verksamheten genom att erbjuda dem
nedsatt kursavgift.

UNDERVISNING OCH EVENEMANG

Temat for lasaret var glddje. Har tankte vi pa gladjen i att dyka ner i ett intressant amne och bli uppslukad
av det, att lara sig nytt och att fa dela den kdnslan med andra. Detta visade sig ocksa vara nagot som Arbis
kursdeltagare gav uttryck for under hostterminen da de efter varens distansundervisning ater fick traffas i
det fysiska rummet.

Storsta delen av kurserna hélls pd Dagmarsgatan 3 och i filialen Arbis dstra i Stoa, Ostra Centrum. Flera
kurser an tidigare holls utomhus och dessutom holls enstaka kurser i Nordsjo lagstadieskola.
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BILDKONST, FORMGIVNING OCH FOTOGRAFERING
Planeringsansvarig larare: Hans-Peter Holmstén

Hosten inleddes under ratt normala forhallanden och samtliga bildkonstkurser kunde

ater starta efter ett avbrott sedan mars. Da det blev klart att all verksamhet maste

skotas pa distans under varterminen avbrots keramikundervisningen medan den 6vriga
konstundervisningen kunde genomféras via Teams. Ett lyckligt undantag utgjorde barnkursen
Farg och form for 7—12-aringar i Arbis Ostra som fick lov att bérja som nirundervisning i
februari.

Galleri- och museibesoken och andra exkursioner lades pa is. Da den planerade Viborgsresan inte kunde
forverkligas genomfordes i stallet en webbkurs om staden.

HANTVERK
Planeringsansvarig larare: Beatrice Blomster

Hosten 2020 bérjade med stora férhoppningar om att ldsaret skulle fa ga sa normalt som majligt, alltsa
med narundervisning men i mindre grupper. Som manga ar tidigare var alla kurser i traslojd,
mobeltapetsering, mébel- och fénsterrenovering fullsatta och hade ocksd manga i k. Aven
somnadskurserna var valdigt populdra. Att sticka har blivit valdigt trendigt de senaste aren och det marktes
ocksa i det méarkbart 6kade antalet deltagare pa stickcaféet.

Nar coronarestriktionerna forhindrade narundervisning drogs de allra flesta kurser in. Enbart kurserna i
lappteknik och silversmide kunde hallas online.

Kursen Kreativt sommarlager for barn kunde dock genomfdras som planerat i juni, vilket uppskattades
mycket av de manga deltagarna.

HUSHALL
Planeringsansvarig larare: Ghita Henriksson

Det totala antalet planerade kurser var 136, varav 88 holls. Flest anmalningar lockade kurserna i indisk och
vegetarisk matlagning. Liksom i de andra @mnena sanktes deltagarantalet en aning for att trygga
sdkerheten i koket. Varje kursdeltagare fick i forvag ett mejl om hur man skulle beakta hygienen i koket.

Pa varterminen satte coronan stopp for manga kurser, men 30 matlagningskurser kunde anda hallas pa
distans. | borjan var utmaningarna stora men med tiden kdndes det riktigt trevligt att halla kurser online.
Under hosten foll ett stort antal trogna seniorer bort men vissa som hdangde med vagade sig ocksa pa
distanskurserna.

Hostens matlagningsdemonstrationer holls enligt planerna medan varens filmades och klipptes ihop till
filmer som finns att beskada pa Youtube.

Sommarkursen Kreativt sommarlager med mat och hantverk for barn omformades enligt
coronarestriktionerna. Eleverna hade tre pass per dag med tre olika larare. Det var ett mycket lyckat
koncept som kommer att fa en fortsattning oavsett coronan.



LHelsingforsJ

INFORMATIONSTEKNIK
Planeringsansvariga larare: Maria Bergman och Jan Amnell (deltidsvikarie 2020-2021)

Nagra av arets populdra kurser var webbkurser pa engelska, bland annat Python basics och Social Media for
Small Entrepreneurs. Valbesokta kurser pa svenska var Distanskontakter med appar och tjanster, Vardags-
IT, Mac, grunder och repetition och Android smarttelefon. Kursen Bokféringens grunder var fullsatt bade pa
hoésten och pa varen.

En del av de traditionella grundkurserna i datoranvandning blev indragna pa grund av coronan.

MOTION, DANS OCH HALSA
Planeringsansvarig larare: Birgitta Lindberg

Arbis ordnade mangsidiga kurser i motion och hiélsa, allt fran lugnare yoga- och stretchingkurser till mera
fartfyllda dans- och motionskurser. Inom halsa och vdlmaende holls bl.a. kurser i aromaterapi, meditation,
och i forsta hjalpen. Nytt for aret var t.ex. kurserna i utetraning, complete yoga, halsocoaching och dans
och kroppsmedvetenhet. Yoga- och pilateskurserna var alla populdra och seniorkurserna valbesokta.

MUSIK
Planeringsansvarig larare: Anna Weber-Lénsman

Inom musik erbjods ett mangsidigt kursprogram for kursdeltagare i alla aldrar oberoende av musikalisk
bakgrund. Smagruppsundervisningen i piano och sang i saval klassisk musik som i rock, pop och jazz har
hittat sina former vid sidan om de begrdansade platser med individuell undervisning som Arbis kan erbjuda.
Bandundervisningen som inleddes aret innan drog bra och Arbis band var ocksa aktiva pa distans under
coronavaren. Gitarrackompanjemangskurserna fick en tredje grupp pa avancerad niva som snabbt blev
fulltecknad vid sidan om ettans och tvaans nivagrupper.

Manga workshoppar i sang med olika teman och improvisationsverkstader for instrumentalister och
sangare pa alla nivaer var populdra. Familjekurser som integrerade mat och musik var ocksa uppskattade,
t.ex. Mat och musik fran Disneyvarlden.

De flesta kurserna i musik kunde fortsatta pa distans under varen med hjalp av nya undervisningsmetoder
och digitala verktyg. "Musik i februari”, en virtuell konsert med musikinslag av Arbis kursdeltagare i olika
sammansattningar publicerades pa Arbis Youtube kanal i stallet fér den traditionella varkonserten.

MANNSIKA, SAMHALLE OCH KULTUR
Planeringsansvarig larare: Alexandra Ramsay

Amnesomradet Manniska kultur och samhille &r ett paraply for historia, sldktforskning och arkeologi,
konsthistoria, psykologi, ekonomi och medborgarfardigheter. Tyngdpunkten under lasaret 2020-2021 lag
pa historia, slaktforskning, konsthistoria och medborgarfardigheter.

| amnena historia och slaktforskning undervisades i slaktforskning fér nybdrjare och for langre hunna, i
kulturhistoria och i Helsingfors stads historia.
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Kurserna i konsthistoria handlade om konst fran medeltiden till tidig rendssans och om konst och tanke i
Antikens Grekland. Dessutom ordnades tva kurser i antikviteter.

Medborgarfardigheter och kannedom om kultur ingick ocksa i Arbis integrationsutbildning SFI — svenska for
invandrare.

NATUR, MILIO, TEKNIK OCH TRAFIK
HEM OCH TRADGARD
Planeringsansvarig larare: Jan Amnell

Kurser i bridge pa olika niva fortsatte att vara populdra och Arbis ordnade for forsta gangen ocksa en
webbkurs. Inom navigation erbjods bade en helterminskurs och en intensivkurs for skargardsskeppare som
bada var fullbokade. Svampkunskap erbjods bade i klassrum och i falt under en dagsutfard till Luk. Alla
bridgekurser d6vergick till distans och dven kustskepparkursen kunde ordnas pa distans. Vissa kortkurser
stalldes in men t.ex. kursen Sol- och vindenergi for stuga och bat gick som webbkurs. Lasaret fick en positiv
avslutning med kortkurserna Odla i egen tradgard med jordens halsa i fokus och Vaxtexkursion till
Sveaborg, som bada ordnades utomhus.

SPRAK
Planeringsansvariga larare: Heidi Huovilainen, Annette Jansson, Anna Ldngstedt-Jungar

Pa Arbis kunde man studera ett tjugotal olika sprak och i ndrmare halften av spraken erbjéds undervisning
pa alla nivaer enligt den europeiska referensramen. D3 coronarestriktionerna inférdes overgick de allra
flesta spraklararna till att undervisa online via Teams. P4 manga kurser anvandes larplattformen
ItsLearning. Overgdngen skedde smidigt, endast en handfull kurser stilldes in. Féredragen p& frimmande
sprak strommades och nadde pa sa satt ut till en bredare publik &n vanligt.

Intresset for svenska som frammande sprak har stadigt 6kat och nybérjarkurserna fylldes snabbt. Ocksa
programmet Svenska for invandrare (SFI) fylldes fort. Arbis ordnade ocksa ett tjugotal bestallda kurser i
svenska for stadens personal, bl.a. inom social- och halsovardssektorn, stadsmiljosektorn och pa

Servicecentralen. Kurserna bestod av arbetsrelaterad vokabuldr som kursdeltagarna behoéver pa jobbet.

Intresset for nyborjarkurserna i finska var stort och konversationskurserna i engelska och finska med
betoning pa utvidgning av sprakkunskaperna for bade vardagsliv och arbetsliv var ocksa de populara.

Allméan sprakexamen i svenska pa mellanniva ordnades bade pa hésten och pa varen.

Utbudet av kurser i svenska som modersmal bestod bl.a. av litteraturcirklar, digitalt kreativt skrivande,
ordverkstad for skolelever och specialkurser for abiturienter och personer som lider av afasi.

Under varterminen deltog huvudlararna i sprak i fortbildningen Validering och utveckling av
kompetensbaserade Iéro- och kursplaner (3 sp) som arrangerades av Bildningsalliansen i samarbete med
Helsingfors universitet. Aven for timldrarna ordnades fortbildning kring vikten av ett kompetensbaserat
tankesatt vid kursplaneringen. Tanken &r att en del av Arbis sprakkurser i framtiden ska inforas i
informationstjansterna eGrunder och Koski dar kompetensbaserade kursplaner ar en férutsattning. Drygt
20 timlarare i sprak deltog i fortbildningen och gjorde kursplaner enligt modellen.
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INTEGRATION PA SVENSKA

Ansvariga:

Annette Jansson, planeringsansvarig larare i svenska

Alexandra Ramsay, planeringsansvarig larare i samhallsamnen

Heidi Huovilainen, planeringsansvarig larare i frammande sprak och finska

Kaisa Kamppi, planerare — integration, mangkulturell verksamhet, S2-undervisning
Pia Nybom, bitradande rektor

Tina Romberg, handledare

Arbis erbjod under aret ett digert kursutbud i svenska och samhéllsamnen for invandrare (SFI Arbis) som
motsvarade arbets- och naringsbyrans kriterier for frivilliga studier med integrationsstéd, totalt 20 h/vecka.
Néarstudierna inneholl sprak, samhallskunskap, yrkes- och studievagledning for alla deltagare, sprakpraktik
en dag i veckan under varterminen och en sex veckor lang arbetslivsperiod. Samtliga larodmnen
forverkligades pa distans da stadens restriktioner det kréavde pa inlarningsplattformen Itslearning och
natkontakten skedde via Teams.

Sprakpraktiken gick inte att genomféra eftersom stadens grundskolor var stangda, och arbetspraktiken
genomfordes bara av nagra fa studerande som lyckades fa en praktikplats. | stillet for den uteblivna
praktiken arrangerade Arbis SFI en extra termin (6 veckor). Arbis hade ocksa méjlighet att med extern
finansiering ge stédundervisning i sprak och IT under distansperioden.

Den planerade kulturfestivalen varen 2021 blev istéllet ett mycket lyckat matprojekt tillsammans med
hushallsldraren och resulterade i en vacker och professionellt utformad kokbok.

Arbis erbjod ocksa svenska studiepaket bestaende av 12-16 h/vecka fér invandrare vars integrationstid
gatt ut och inom ramen fér sprakundervisningen arrangerades manga kurser i svenska pa olika nivaer.
Programmen var 0ppna for alla, inte enbart for arbetssékande.

De kursdeltagare som deltog i ett helt studieprogram fick ocksa individuell studiehandledning. Akademiska
kvinnor i Helsingfors stallde upp som mentorer och som hjalp med laxldsning for dem som sa onskade.

Under aret startade ett projekt vars uppgift var att hitta praktikplatser inom staden for de studerande och
att bygga ett natverk av svensksprakig personal i staden som kan tanka sig att i framtiden ta emot
praktikanter fran Arbis. Projektet vill ocksa géra den svenska integrationen mera synlig bland kollegorna i
staden.

Antalet studerande som deltog i SFl-program ldasaret 2020-2021 var totalt 40 studerande, pa integrationen
19 och de 6vriga i studiepaketprogrammet.

OPPNA UNIVERSITETET

Ansvarig: Pia Nybom, bitrddande rektor

Lasdret 2020-2021 erbjods Oppna universitetskurser i pedagogik, hilsokunskap och utvecklingspsykologi.

Studiehelheten Grundstudier i pedagogik (allman och vuxenpedagogik) 25 sp genomfordes i sin helhet, det
vill sdga fem kursen om vardera 5 sp. Studiehelheten var ett samarbete med Helsingfors universitet.

Under lasaret erbjods fyra kurser i samarbete med Abo Akademi. Studiehelheten grundstudier i
Halsokunskap byggdes pa med kursen Kost och halsa som genomférdes som webbkurs och kursen
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Halsoframjande livsstil och hallbar utveckling som var inplanerad som néarstudier under varterminen 2021.
Den kursen annullerades for att foreldasaren inte ville omvandla kursen till distansundervisning trots att
coronalaget sa kravde. Dartill arrangerades tva fristaende kurser, Introduktion till acceptansbaserad
psykoterapi som narstudier hosten 2020 och Idrottspsykologiskt ledarskap som webbkurs pa varen 2021.

FORELASNINGAR
Forelasningarna utgjorde ett viktigt komplement till kursutbudet. Hostterminen inleddes med foéreldsningar

pa plats och parallell stromning pa Arbis Youtube-kanal. Vid évergangen till distansundervisning i november
overgick ocksa forelasningarna till enbart stromning. Foreldsningarna lag uppe pa kanalen till féljande
formiddag och gav hogre ahoérarsiffror an tidigare ar. Flera féreldasningar an normalt blev inhiberade pa
grund av foreldsarens forhinder eller reserestriktioner som pandemin fororsakade. Foreldsningarna
koncentrerades i huvudsak till onsdagskvallar och planerades av féreldasnings- och evenemangsgruppen.

Lasarets tema var glddje, vilket blev tydligast i den inledande féreldasningen om den Stora finlandssvenska
festboken. De historiska perspektiven presenterades i foreldsningar om Nylandska Jaktklubben under sent
1800-tal, féoremal ur Brages Draktmuseum, musik under Drottning Kristinas tid och omplacering av
evakuerade karelare i efterkrigstid. Flera forelasningar hade ett allvarstyngt innehall som miljoproblematik,
missbruk, presidentval och populism. Andra teman var jordbruk med jordens halsa i fokus och vilda atbara
vaxter.

Nagra forelasningar med utgangspunkter i litteratur, radio och film erbjéds ocksa. Marcus Rosenlund
berdttade om vader och galaxer, Alma Poysti om att tolka Tove Jansson pa film och Sirpa Kahkénen om sin
romanserie som utspelar sig i Kuopio. En panel diskuterade den danska tv-serien Badhotellet.

Av tradition gavs flera foreldsningar pa frammande sprak: det har ldsaret pa engelska, franska och
italienska. Dartill erbjods en forelasning pa finlandssvenskt teckensprak.

EVENEMANG OCH RESOR
Lasaret inleddes med ett evenemang i Stoa som presenterade Arbis och det finska arbetarinstitutets
samarbete med flertalet aktorer for att kunna erbjuda ett kontinuerligt larande for alla helsingforsare.

Jubileumsaret for Carl Michael Bellman uppmarksammades i oktober genom ett evenemang med
foreldsningar och musikinslag i samarbetet med Bellmansallskapet i Finland r.f.

Héstmatinén bjod pa musikframtridanden av Arbis kursdeltagare. Ovriga inplanerade konserter blev
installda pa grund av restriktionerna. Under vintermanaderna lades nagra musikframtradanden upp pa
Arbis sociala mediekanaler.

Seniorfestivalen i samarbetet med Seniornatverket i Helsingfors blev installd pa grund av restriktionerna,
likasa Nordiska vinterdagen i samarbetet med Pohjola-Norden i Helsingfors och barnfesten i samarbete
med Luckan.
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Ocksa den traditionella julvakan maste stéllas in. | stallet gjorde personalen en julkalender pa Arbis
Youtube-kanal. Luckorna innehdll varierande inslag som till exempel pysseltips, historiska inlagg,
musikinslag och en avslutande personaldans via Teams.

| stallet for den planerade mat- och kulturfestivalen gjordes ett recepthafte som presenterade
integrationsstuderandes recept. Ocksa illustrationerna och ombrytningen gjordes av en
integrationsstuderande.

Inga resor gjordes pa grund av reserestriktionerna.

ARBIS OSTRA

Arbis 6stra ar Arbis filial i kulturhuset Stoa i Ostra centrum. | Arbis 6stra ordnades knappt 40 kurser i
bildkonst, motion, hantverk, hushall, it, musik och sprak. Det storsta enskilda @mnet var motion. Storsta
delen av kurserna forsiggick i Stoa, men nagra ordnades ocksa i Rastis allaktivitetshus i Nordsjo.

BIBLIOTEKET

Det gangna lasaret var for bibliotekets del givetvis avvikande fran tidigare ar. Om hostterminen var
nagorlunda normal, sa var varterminen det inte. Biblioteket stangdes da for besok, kundkontakterna
skottes med e-post eller telefon, utlaning och returnering skedde via Arbis aula. Det var enstaka besdk av
larare och studerande under varterminen. En viss forandring skedde ocksa i bibliotekariens arbetsuppgifter
da hen under varterminen jobbade med att dela ut mat till hégstadieelever och gymnasiestuderande en
gang i veckan. Under varterminen fanns dven tid for korrigeringsarbete i bibliotekets databas, nagot som
under normala forhallanden skulle ha nedprioriterats.

Med tanke pa de sdkerhetsavstand som géllde da hostterminen inleddes, gjordes vissa forandringar i
biblioteket under augusti. Det var magasinering av bocker och ratt omfattande flyttning av hyllor for att
skapa mer rorelseutrymme.

Evenemanget Oppet rum fér poesi uteblev helt da det var oklart hur hela terminen skulle férverkligas.
Emellertid var det ett storre intresse dn vanligt fran privatpersoners hall att ordna boklanseringar i
biblioteket under hosten, méjligen beroende pa att fa motsvarande offentliga rum hade 6ppet. Camilla
Kovero lanserade sin bok Minnen fran Kronohagen efter krigen i september. Fler &n nyss ndmnda blev inte
av. | rum 23 ordnades hybridféreldsningarna Stora finlandssvenska festboken och Mét Marcus Rosenlund
pa en resa genom vdder och galaxer, medan Brudar i svart: Ett nytt samtal med Sirpa Kéhkénen
forverkligades som en strommad féreldsning utan publik i januari.

Personalstyrkan var vid terminsstarten tva personer: bibliotekarien och en biblioteksfunktionar med en
arbetstid pa 5 timmar i veckan.

Antalet |an under terminen: 2914

Antalet besokare 3.9 -27.11: 1116
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HALLBAR UTVECKLING

Hallbar utveckling 4r nagot som genomsyrar hela Arbis verksamhet, i synnerhet den sociala hallbarheten
som tar fasta pa att kunna tillgodose invanarnas saval fysiska som mentala behov: gemenskap och
mojligheter att uppna egna mal och férverkliga sina drommar. | planeringen av nya kurser stravar Arbis
ocksa efter att beakta den ekologiska och ekonomiska aspekten av hallbarhet och att ha FN:s globala mal
for en hallbar framtid Agenda 2030 i bakhuvudet vid all planering.

| det dagliga arbetet syntes miljoaspekten i att sorteringskarl fanns i alla vaningar och att bade
kursdeltagare och personal aktivt uppmanades att anvanda dem. Miljomarkta tryckalster, inhemska och
miljomarkta produkter prioriterades.

DELAKTIGHET

Ett viktigt led i att gora den fastanstéallda personalen delaktig ar att engagera den i institutets
utvecklingsgrupper, vars uppgift ar att utveckla och stédja verksamheten. Pa personalmétet i augusti valdes
medlemmarna till arets grupper: féreldsnings- och evenemangsgruppen, integrationsgruppen,
ledningsgruppen, digigruppen, marknadsforingsgruppen, gruppen for hallbar utveckling, ma bra-gruppen
och Arbisbladets redaktion. Alla fastanstallda i personalen medverkade i nagon utvecklingsgrupp.

Timlararna inbjods till fortbildningar men ocksa till olika ma bra-tillstallningar.

Kursdeltagarnas delaktighet

Kursdeltagarna hade liksom tidigare ar mojlighet att kontinuerligt ge respons via Arbis olika responskanaler.
En mera omfattande kundupplevelseenkat gjordes nu for andra gangen i samarbete med det finska
arbetarinstitutet i november. Kursdeltagarnas delaktighet syntes ocksa i utstallningar och konserter under
hela arets lopp.

UTVARDERING OCH UTVECKLING

Kursutvarderingar skickades ut antingen under kursens gang eller efter att den avslutats. | utvarderingen
kunde kursdeltagarna ge respons pa vad som varit bra, vad som kunde goras battre, vilken nytta och/eller
gladje de haft av kursen och huruvida kursen hade motsvarat kursbeskrivningen. Saval responsen som
kursférslagen var utgangspunkten for planeringen av féljande lasar, som huvudlararna gjorde i dialog med
timlararna.

Arets kundupplevelseenkat som skickades ut i november besvarades av 1391 kursdeltagare. Fragorna var
desamma som foregdende ar med ett par tilldgg som berorde distansundervisningen och coronatiden.
Resultaten var 6verlag mycket goda, det allmanna vitsordet for Arbis verksamhet var 6,38 av 7, vilket var en
liten 6kning fran féregaende ar. Utgdende fran resultaten i enkaten beslutade Arbis att infor féljande lasar
satsa pa att anvanda digital utrustning och utnyttja dess mojligheter i tillrackligt stor utstrackning.

| april deltog hela den fasta personalen i den arliga utvarderingsdagen, dar verksamheten 6verlag och
utvecklingsgruppernas arbete utvarderades och atgarder for féljande Iasar listades.
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SAMARBETE

Samarbetet med andra aktorer var under aret livligt, inte minst med de andra enheterna inom den svenska
servicehelheten. Ordverkstader ordnades i samarbete med Sydkustens ordkonstskola i Cygnaeus och
Drumso lagstadieskolor medan den grundlaggande konstundervisningen i sl6jd, hantverksskolan Handig,
forsiggick i Kottby och Haga lagstadieskolor.

Samarbetet med smabarnspedagogiken fortsatte under histen da fyra daghemsgrupper kockade i
undervisningskoket. | samarbete med gymnasierna ordnades kurser i italienska och kinesiska.

Arbis deltog i stadens svenska seniornadtverk som ordnade ett reducerat antal tréffar pa olika hall i staden
enbart under hosten. Ocksa samarbetet med andra forvaltningar i staden och med tredje sektorn var livligt,
inte minst med takorganisationen for den fria bildningen Bildningsalliansen r.f.

Samarbetet mellan stadens kommunala och privata medborgarinstitut fortsatte, liksom ocksa samarbetet
kring utvecklandet av det nya administrativa kurshanteringsprogrammet med huvudstadsregionens
kommunala institut. | augusti ordnades ett pedagogiskt seminarium for rektorer och fastanstallda larare
fran hela Nyland, denna gang i Grankulla, dar bl.a. Arto O. Salonen talade om olika framtidsscenarier.

STATISTIK

UNDERVISNINGSTIMMAR
Bildkonst 11% _ Hantverk 9 %

Hem och
tradgard 2%

Hushdll 3%
Sprak 43 %

Litteratur,

teater,
modersmal 1%

Media och
informationstek
Motion, halsa Nik3%
Manniska, samhille, . ) och vilmaende

kultur 3 % Musik 11 % 13%

Natur, teknik,
milj6, trafik 1%
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KURSDELTAGARE Hem och

Bildkonst 7 % tradgard

1%

Hantverk
4%

/ Litteratur,

teater och
modersmal
2%

Sprak
34%

Natur, teknik,

miljé och trafik Media och
1% informationste
T knik
Manniska, 6%
samhdlle och Motion, hdlsa
kultur Musik och vilmaende
5% 6% 24%
Undervisningstimmar enligt malgrupp
Barn under 16 Invandrade 19%

ar...
Seniorer
- L/ 6%

. [amjljer
2%
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Kursdeltagarnas konsfordelning
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Barn och unga (0-24)
6%
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PERSONAL

Administrativ personal

Rektor
Moa Thors

Bitradande rektor
Pia Nybom

Teamledare for kontorstjanster
Jan Rundt

Byrasekreterare
Annika Gronqvist

Kurssekreterare
Catarina Welin

Kvillskanslist
Toni Rautakoski

Bibliotekarie
Johan Lindberg

Biblioteksfunktionar
Petra Lindberg

Marknadsforingsplanerare
Maria Lindh

Planeringsansvariga larare

Bildkonst, formgivning
och fotografering
Hans-Peter Holmstén

Hantverk
Beatrice Blomster

Hem och tradgard, Natur, milj6, teknik och trafik
Jan Amnell

Hushall
Ghita Henriksson

Media och informationsteknik
Maria Bergman
Jan Amnell

Motion, hidlsa och vdlmaende
kontaktperson i Arbis Ostra
Birgitta Lindberg
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Musik
Anna Weber-Ldnsman

Manniska, samhalle och kultur
Alexandra Ramsay

Sprak

Fraimmande sprak
Anna Langstedt-Jungar

Svenska, finska
och fraimmande sprak
Heidi Huovilainen

Svenska/Swedish,
norska och danska
Annette Jansson

Fastighetspersonal

Vaktmastare
Gani Dreshaj (dag)
Jesse Saranko (kvall)

Lokalvardare
Birgit Haatainen
Hanna Kohtitski
Beatrice Nordmyr

Garderobsvakt dagtid
Stefan Miintzel

Timladrare

Aalto Annika
Abbors Jannika
Ahl-Waris Eva
Airisniemi Marianne
von Alfthan Christian
Andersson Johanna
Andersson Maja
Andersson Pontus
Asikainen Tatiana
Ayesh Nermeen
Backman Carolina
Backstrom Carita
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Beaurain-
Heikinheimo
Bennett
Bergendah
Berglund
Bergman
Biese

Biro

Bjorkell
Blomqvist
Blomster
Blomster
von Bonsdorff
Brannback

Cantell

Casi

Cavonius

Cenni

Chavda
Ciglar-Tuominen
Cornér
Cresswell-Smith

Ehlert
Ek
Elfving
Elliott
Enqvist
Eriksson
Eskola
Eskola

Fagerholm
Fernandez
Finell
Forsberg
Forss

Gahnstrom
Gefwert
Giljam
Grahn-
Liljestrand
Green
Gronqvist

Christine

Darren
Camilla
Agneta
Maria
Sonja
Bianca
Niko
Emma
Barbro
Beatrice
Margareta
Jens

Johan
Corinna
Gunilla
Elodie
Dharmash
Marina
Solveig
Johanna

Regine
Ulla
Nadja
Simon
Joel

Gitta
Charlotta
Ksenia

Lotta
Sven
Clarice
Henrik
Hilda

Gaby
Joanna
Marina

Monica
Eva
Johanna
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Gronvall
Guajardo
Garrido
Gupta
Gutman

Haaparinne
Hackman
Hallerskog
Hatakka
Hatakka
Heilala
Hellsten
Henriksson
Hirvonen
Hisinger-
Jagerskiold
Hobbs
Holm
Holmstén
Holmstréom
Huovilainen
Habner
Hagglund

Ingman
loka
Ittonen
lundunova
Ivars

Jansson
Jeltsch

Jokela

Jover Tamayo
Junker
Jaaskeldinen

Kajanus
Kannisto

Karhu

Karlsson
Karlsson-Sutisna
Kazandjian
Kekki

Kekkonen

Tomas

Pablo
Purnima
Laura

Carola
Anna
Conny
Kari
Pauli
Cecilia
Thomas
Ghita
Peter

Eva

Carl

Bjorn
Hans-Peter
Bengt
Heidi

Heidi

Sofia

Niclas
Keita
Klaus
lanzhima
Hanne

Annette
Claudia
Nita
Lisbet
Tara
Inkeri

Jenny
Paivi
Lena
Mats
Sanna
Felicia
Helina
Olga
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Kerbs
Kivinen
Koss

Laihanen
Lampi
Lapila-Marcus
Larjanko
Lassander
Lee
Liesaho
Lindberg
Lindén
Lindh
Lindqvist
Lindstrom
Lindstrom
Lindstrom
Londen
Lundkvist
Luomajarvi
Langstedt-
Jungar
Lofstrom

Malinen
Malka
Mannevaara
Mansikka
Mattila
Maurizi
Meikop
Mérus
Mickelsson
Mikkonen
Molander
Monastyreva
Mustonen
Makela
Maki-Ullakko
Makikarki
Makinen
Mantyla
Megller

Charlotta
Marika
Carolin

Emma
Ulle
Aino
Johanni
Magnus
Alessia
Jan
Birgitta
Maria
Oscar
Tove
Lina
Mikaela
Monica
Monica
Marina
Jani

Anna
Stella

Jukka
Jarna-Maija
Pauleen
Janne
Maija

Luca

Malin
Louise
Stella
Veronika
Kiki
Anastasia
Corinne
Anna

Erica
Nonni
Malin
Riika-Leena
Laurits
Rogier
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Nieuweboer
Nurmivaara
Nybom
Nyman

Palmgren
Palmgren
Palmgren
Palmu
Parisot
Paulig
Pekanmaki
Peltonen
Penttinen
Perasalo
Pierzynska
Portnova
Pulkkinen
Pyhala

Ragnvaldsson
Raino
Ramirez
Ramirez
Ramsay
Ramsay
Rauhala
Rautakoski
Renwall
Rikberg
Rodriguez
Romberg
Rénnow

Salmenhaara
Salo
Saloranta
Sandberg
Sandberg
Sanhaie
Schauman
Schauman
Scherbakov-
Parland
Scheunemann

Astrid
Pia
Jan

Dan
Kristina
Nora
Heidi
Olivier
Teresa
Mirja
Marina
Anja
Gunilla
Justyna
Ekaterina
Hannes-petteri
Kaisa

Peter
Nicola
Ana-Maria
Jennifer
Alexandra
Yu

Pirkko
Toni
Veronica
Jon
Adrian
Tina
Ingrid

Perttu
Merja
Annika
Patrik
Samuli
Lotta
Peppe
Petra

Andrej
Claire
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Schroderus
Schwarz
Schwela
Selenius
Shumilin
Simberg
Simila
Sjoholm
Sointu
Somerkero
Starck
Stierncreutz
Stora
Svartstrom
Syren
Séderholm
Séderholm
Soderling
Séderlund
Soderstrom

Tamm
Tarkkio
Tawast
Thulesius
Thun-Ericsson
Toivonen
Tollet

Treier
Tsentemeidou
Tuurna

Jenny
Nina
Monica
Hélene
Alexey
Sara
Rakel
Sonja
Leila
Sirpa
Christian
Annica
Birgit
Lars
Marcus
Johanna
Ulrika
Trygve
Johanna
Marcus

Helena
August
Cecilie
Kristian
Marianne
Johanna
Susanna
Christoph
Athina
Stefanie

Hanna
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Uggla

Vallaste
Valtanen

van Rossenberg
Vasko
Vernizzi-Krause
Virtanen
Wager

Wallin
Weber-Lansman
Wedlake
Westerback
Westerling
Widnas

Zach
Zitting

@ksnevad
Osterholm

Katri
Ville
Eeva
Aleksi
Paola
Vilma
Ingrid
Riikka
Anna
John
Nina
Mia
Karin

Alexander
Marina

Susanne
Jannica



