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KEVYET AIKATAULUNÄYTÖT, HANKESUUNNITELMA
1. Tiivistelmä

Hankkeessa hankitaan reaaliaikaista aikataulutietoa näyttävät näytöt yhteensä tuhannelle raitiovaunu- ja bussipysäkille.

Hankkeen arvonlisäveroton investointikustannusarvio on 1,45 milj. euroa. Näyttöjen vuosittaiset arvonlisäverottomat käyttökustannukset ovat noin 135 000 euroa. Näytöt tuottavat vuosittain HKL:lle noin 510 000 euron liiketaloudelliset hyödyt.
2. Taustaa

Kaikilla raitiovaunulinjoilla ja joillakin keskeisillä bussilinjoilla on käytössä HELMI-järjestelmä (HELMI = Helsingin joukkoliikenteen liikennevaloetuudet ja matkustajainformaatio). HKL-liikelaitoksen johtokunta hyväksyi 19.3.2009 HELMI-järjestelmän laajentamisen hankesuunnitelman. Hankesuunnitelman mukaisen laajennuksen jälkeen HELMI-järjestelmä kattaa yli 50 bussilinjaa. HELMI-järjestelmä tuottaa pysäkeille raitiovaunujen ja bussien reaaliaikaisia saapumisaikaennusteita. Ennusteet ovat saatavilla Internetissä (http://www.thoreb.se/webdeparture/HKL/358/main.asp ) ja pysäkeillä olevilla näytöillä.

HKL on pilotoinut kesästä 2008 lähtien kevyitä akkukäyttöisiä aikataulunäyttöjä. Kokemukset näytöistä ovat olleet hyviä. Koekäytön aikana on kehitetty mm. näyttöjen ohjausjärjestelmä. Näyttöjen hankinta- ja asennuskustannus on noin kymmenesosa perinteisten kiinteään sähköyhteyteen perustuvien aikataulunäyttöjen hankinta- ja asennuskustannuksista. Perinteiset aikataulunäytöt näkyvät kevyitä näyttöjä paremmin, joten niitä on perusteltua asentaa tärkeimmille pysäkeille, mutta muille pysäkeille kevyet aikataulunäytöt ovat kustannustehokas ratkaisu.
3. Aikataulunäyttöjen hankinnan tavoitteet
Kevyillä aikataulunäytöillä voidaan kustannustehokkaasti saada reaaliaikaista tietoa kaikille HELMI-järjestelmään kuuluvien linjojen pysäkeille (poislukien pysäkit, joilla pääasiassa vain poistuu matkustajia).
Aikataulunäytöistä tehtyjen kyselytutkimusten (esim. http://cat.inist.fr/?aModele=afficheN&cpsidt=18661430 ) perusteella näytöt:

· saavat odotusajan tuntumaan lyhyemmältä

· vähentävät joukkoliikenteen käyttöön liittyvää epävarmuutta

· tekevät joukkoliikenteestä helppokäyttöisempää

· lisäävät turvallisuudentunnetta pysäkeillä

· lisäävät matkustajien valmiutta maksaa joukkoliikennelipuista
· vaikuttavat matkustuskäyttäytymiseen (esimerkiksi odotusajan voi hyödyntää tai valita toisen linjan)
· lisäävät matkustajatyytyväisyyttä.
Aikataulunäytöillä voidaan antaa myös reaaliaikaista tietoa liikenteen häiriöistä, esimerkiksi ajamatta jäävistä lähdöistä.

4. Aikataulunäyttöjen tekninen kuvaus

Näytöt toimivat akuilla, jolloin niitä varten ei tarvitse tehdä kalliita sähkötöitä pysäkeillä. Akut vaihdetaan kolmen vuoden välein. Tiedot näytöille lähetetään DARC (Data Radio Channel) –teknologialla, jossa tieto kulkee osana FM-radiolähetyksiä.
Pilottikäytössä olleisiin näyttöihin verrattuna hankittaviin näyttöihin tulee pimeällä käytössä oleva taustavalo, joka parantaa kontrastia ja luettavuutta. Lisäksi näytöille tulee osio, jolla voidaan näyttää myös linjatunnuksen kirjaimet.
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Kuva 1. Pilottikäytössä oleva aikataulunäyttö pysäkkikatoksessa
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Kuva 2. Näyttömalli, jolla voidaan näyttää myös linjatunnuksen kirjaimet 
Samaa DARC-tiedonsiirtoteknologiaa käyttäen voidaan tehdä myös taskukokoisia näyttöjä. Näytön haltija voi määritellä internetissä, minkä pysäkin aikatauluja näyttö näyttää. Näyttöjä voidaan antaa mm. yhteistyökumppaneille ja joukkoliikenteen vakiokäyttäjille markkinointitarkoituksissa. Niitä on myös mahdollista myydä matkustajille.
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Kuva 3. Taskukokoinen näyttö

5. Hankkeen aikataulu

Näytöt hankitaan vuosien 2009 ja 2010 aikana ja asennetaan alkuvuodesta 2010.
6. Kustannukset
Aikataulunäyttö (1 000 kpl)
1 450 e/kpl + alv

Yhteensä 1 450 000 e + alv

Taskukokoinen näyttö (300 kpl)

45 e/kpl + alv

Yhteensä 13 500 e + alv

Näyttöjen operointikustannus on 135 e/näyttö/vuosi + alv eli yhteensä 135 000 e/vuosi + alv. Lisäksi näyttöihin on vaihdettava akut n. kolmen vuoden välein. Akkujen vaihtamisen kustannus näyttöä kohden kymmenen vuoden aikana on 175 e/näyttö.  Kun akkujen vaihtamisen kustannus jaetaan käyttövuosille, tulee kokonaiskäyttökustannuksiksi 152 500 e/vuosi.

7. Hyödyt

Näyttöjen piiriin tulevilla pysäkeillä tehdään vuosittain yhteensä noin 50 miljoonaa nousua.  Kyselytutkimusten mukaan reaaliaikainen pysäkkinäyttö lyhentää koettua odotusaikaa 20 %. Jos oletetaan varovaisesti, että keskimääräinen odotusaika pysäkillä on 3 min ja keskimääräinen matka-aika kulkuvälineessä 15 min, on 20 % odotusajasta 3,33 % odotusajan ja matka-ajan summasta. Kun oletetaan varovaisesti, että koetun odotusajan lyheneminen lisää matkustusta samassa suhteessa kuin matka-ajan lyheneminen (Stated Preference –tutkimuksen mukaan joukkoliikenteen kysynnän matka-aikajousto on suuruusluokkaa -0,6), lisääntyvät joukkoliikennematkat 2 % eli 50 miljoonasta noususta tulee miljoona lisänousua, mikä vuoden 2007 nousun keskimääräisellä arvonlisäverottomalla lipputulolla (0,51 e) tuo 510 000 euron lipputulot vuosittain. Todellisuudessa koetun odotuksen lyhenemisellä on matka-ajan lyhenemistä jopa selvästi suurempi vaikutus matkakokemukseen.
8. Kannattavuuslaskelma

Hyödyt (+) ja kustannukset (-) milj. euroa / vuosi, alv 0%

	KUSTANNUKSET
	tuhatta €

	Investointi
	-1 464

	Investoinnin poisto vuodessa (pitoaika 10 vuotta)
	-146

	Investoinnin (järjestelmän) käyttökustannukset
	-153

	Kustannukset yhteensä (tuhatta €/vuosi)
	-299

	
	

	HYÖDYT

	Lipputulojen lisäys (uudet joukkoliikennematkat)
	510

	yhteensä
	510

	
	

	Karkea hyöty-kustannussuhde
	1,7


Edellä esitettyyn hyöty-kustannuslaskelmaan ei ole sisällytetty matkustajan kokeman matkavastuksen (ns. matkavaiva) vähenemisestä aiheutuvaa yhteiskuntataloudellista hyötyä vaan ainoastaan liiketaloudellinen hyöty. Yhteiskuntataloudellinen hyöty huomioon ottaen hyöty-kustannussuhde paranisi edelleen.
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