HELSINGIN KAUPUNKI Toimintasuunnitelma 1(6)

| KORKEASAAREN ELAINTARHA 2017
) Elaintarhan johtaja 23.1.2017

ELAINTARHAN JOHTOKUNTA JA KORKEASAAREN ELAINTARHA

KORKEASAAREN ELAINTARHAN TOIMINTASUUNNITELMA

VUODELLE 2017
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Faksi Tilinro Ly-tunnus
Korkeasaaren eldintarha Mustikkamaanpolku 12~ +358 9 310 1615 +358 9 310 37902 200118-205059 0201256-6
PL 4600 00570 Helsinki Alv. nro
F102012566

00099 HELSINGIN KAUPUNKI  http://www.korkeasaari.fi
zoo@hel fi




e HELSINGIN KAUPUNKI Toimintasuunnitelma 2 (6)
| KORKEASAAREN ELAINTARHA 2017
) Elaintarhan johtaja 23.1.2017

Toimintasuunnitelma tahtaa Korkeasaaren strategisten tavoitteiden toteuttamiseen:

Korkeasaari on uhanalaisten eldinten ja luonnon monimuotoisuuden suojelija
- Meilla on yha enemman suojelua tarvitsevia lajeja
- Osallistumme suojelutydhdén luonnossa
- Vaikuttamme ihmisten ymparistomyonteiseen kayttaytymiseen luontokoulutoiminnalla,
aktiivisella viestinnalla ja kertomalla vierailijoille suojelutyosta
Korkeasaari on houkutteleva ja eldginvoimainen osa hauskaa Helsinkia
- Vahvuutemme ovat elavat elaimet ja merellinen ymparisto
- Haluamme olla Helsingin ylpeys
- Kasvavassa vierailijajoukossa on kaikenikaisia kavijoita ympari vuoden
Korkeasaaressa on osaava ja hyvinvoiva henkilokunta
- Meillda on alamme parhaat asiantuntijat
- Tavoitteenamme on olla kaupungin paras tyopaikka

Toimintaamme ohjaavat arvot ovat eldinten hyvinvointi, asiakaslahtdisyys, ekologisuus, avoi-
muus, oikeudenmukaisuus ja taloudellisuus.

Talousarvioon 2017 kirjattu sitova toiminnallinen tavoite on 530 000 asiakasta.

Vuoden 2017 aikana jatketaan Helsingin kaupungin johtamisjarjestelmauudistusta ja sen osa-
na selvitetaan Korkeasaaren muuttamista saatioksi.

Toimintasuunnitelmaan on kirjattu vuoden aikana toteutettavat ja suunniteltavat isot hankkeet
ja tiedossa oleva toiminta. Vuoden aikana kehitetaan tapoja kerata kehitysideoita koko henki-
I6kunnalta ja pienia ideoita voidaan toteuttaa vuoden aikana resurssien puitteissa.
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| UHANALAISTEN ELAINTEN JA LUONNON MONIMUOTOISUUDEN SUOJELIJA

Korkeasaari toteuttaa lajien suojelua pitamalla elainkokoelmassa uhanalaisia lajeja, osallistu-
malla tutkimustoimintaan seka luonnossa tapahtuviin eli in situ suojeluhankkeisiin seka vaikut-
tamalla ihmisten ymparistomyonteiseen kayttaytymiseen. Korkeasaaressa huolehditaan elain-
ten hyvinvoinnista muun muassa harkitulla lajivalinnalla ja luomalla elaimille lajinmukainen ja
virikkeellinen ymparisto.

Talla hetkella Korkeasaaren elaimista (pois lukien hyonteiset) 28 % on IUCN-luokituksen mu-
kaan uhanalaisia. Lajeista 22 % on luokittelemattomia ja 50 % on ei-uhanlaisia. Elinvoimaisista
lajeista vajaa puolet on entisia lemmikkeja, luonnosta pelastettuja yksiloita tai kuuluvat EEP
(European Endangered Species Programme) tai ESB (European Studbook) ohjelmiin. Koko-
naisuudessaan lajeista noin puolet on jollain tavalla suojeltuja. Tavoitteena on kasvattaa suoje-
lun tarpeessa olevien lajien osuutta.

Luontokoulu Arkki tekee tarkeaa tyota ymparistotietoisuuden lisaajana ja tavoittaa suuren jou-
kon helsinkilaisia koululaisia. Luontokoulu on toiminut vuoden uusissa tiloissa ja on saanut
suojelijakseen Tasavallan presidentin puolison Jenni Haukion. Luontokoulun toimintaa teh-
daan vuoden aikana entista nakyvammaksi. Yhteisty6ta jatketaan Helsingin kaupungin opetus-
toimen, varhaiskasvatuksen seka nuorisotoimen kanssa.

Korkeasaaren viestinnan vaikuttavuutta tutkittin vuonna 2016. Tutkimuksen tuloksia hyodyn-
netaan viestinnan suunnittelussa ja tavoitteena on parantaa viestinnan vaikuttavuutta ja saada
aikaan muutoksia vierailijoiden ymparistdasenteissa ja kaytannon toiminnassa. Korkeasaari on
mukana eldintarhajarjestojen yhteisissa kampanjoissa. Korkeasaaren koko henkilokunnalle
jarjestetaan koulutusta lajien suojelusta ja Korkeasaaressa olevista lajeista, jotta jokainen osaa
kertoa Korkeasaaren toiminnasta lajien suojelijana.

Korkeasaari on aktiivinen toimija Maailman elaintarha- ja akvaariojarjestossa (WAZA), Euroo-
pan eldintarha- ja akvaariojarjestossa (EAZA), Suomen elaintarhojen yhdistyksissa seka Maa-
ilman luonnonsuojelujarjestdssa (IUCN).

Toimenpiteet:

- Tehdaan lajistosuunnittelua, jossa huomioidaan lajien suojelutarpeet, olemassa olevien
tilojen kaytto, tulevat investointisuunnitelmat seka asiakaskokemus.

- Luodaan toimintatavat eldinten hyvinvoinnin systemaattiseen tarkkailuun ja arviointiin

- Elainten hoito-ohjeet selkeytetaan (sisaltda koulutuksen ja virikkeet). Koulutuksista laa-
ditaan suunnitelma ja sen toteutumista seurataan

- Perustetaan elainten hyvinvointiryhma

- Osallistutaan aktiivisesti kansainvalisten organisaatioiden toimintaan (EAZA, WAZA,

IZE, IUCN).
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- Korkeasaari osallistuu elaintarhojen paikallista monimuotoisuutta esitteleviin Let it Grow
seka Biodiveristy is Us teemavuosiin

- Viestitaan aktiivisesti Korkeasaaren tekemasta suojelutyosta ja annetaan vierailijoille
keinoja omalla toiminnallaan vaikuttaa lajien sailymiseen. Hyodynnetaan viestinnan vai-
kuttavuuden tutkimuksen tuloksia toiminnan suunnittelussa.

- Kutsutaan kansainvalisia luennoitsijoita Korkeasaareen ja toteutetaan myos ulkopuolisil-
le suunnattu koulutustilaisuus

I KORKEASAARI ON HOUKUTTELEVA JA ELAINVOIMAINEN OSA HAUSKAA
HELSINKIA

Korkeasaaren erityiset vahvuudet ovat elavat elaimet ja sijainti ymparistoltaan hienolla saarel-
la. Korkeasaari haluaa olla seka helsinkildisten ylpeys etta yhteistyokykyinen kumppani kau-
pungin organisaatiossa. Korkeasaaren tavoitteena on kavijamaaran kasvattaminen. Sailyt-
taakseen vetovoimaisuutensa Korkeasaaren taytyy uudistua ja pystya investoimaan myos uu-
siin rakennushankkeisiin.

Vuoden 2017 sesongin uutuus on Korpi, joka esittelee suomalaista luontoa ja sen elaimia.
Korpi on osa Suomi100 —juhlavuotta.

Vuoden aikana suunnitellaan sesongin 2018 uudistukset siten, etta tarvittavat rakennushank-
keet voidaan aloittaa sesongin paatyttya syksylla.

Osallistutaan Korkeasaaren toimintaan vaikuttavaan kaupunkisuunnitteluun kuten Kalasata-
man ja Mustikkamaan alueiden kehitykseen.

Korkeasaaren asiakaskokemusta parannetaan. Mietitaan vierailijoiden kulkureitteja saaressa
ja jarjestetaan yleisdohjelmaa ymparivuotisesti. Koko henkildkunta on asiakaspalvelutehtavas-
sa ja mahdollisimman monella vierailijalla tulee olla mahdollisuus kohdata elaintarhan henkilo-
kuntaa. Tavoitellaan edelleen myds kasvua ryhmamyyntiin ja asiakaskunnan laajentamista
ydinkohderyhmasta eli lapsiperheista muihin kohderyhmiin.

Korkeasaari on kiinnostanut mediaa kautta aikojen ja media suhtautuu Korkeasaareen erityi-
sen positiivisesti. Hyviin mediasuhteisiin panostetaan, silla mediayhteistyon kautta saavute-

taan kustannustehokasta ja uskottavaa nakyvyytta. Kotimaista metsapeurahanketta tuodaan
esiin juhlavuoden viestinnassa. Luontokoulun toimintaa tehdaan entista nakyvammaksi vuo-
den aikana.

Toimenpiteet:
- Jarjestetaan tapahtumakalenterin mukaiset tapahtumat ja kehitetaan uudenlaisia palve-

luita
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- Suunnitellaan mahdollisuutta toteuttaa reitti Korkeasaareen, jonka vierailijat voivat halu-
tessaan kiertaa

- Parannetaan asiakaskokemusta vahvistamalla henkilokunnan asiakaspalvelu- ja vuoro-
vaikutusvalmiuksia

- Palkitaan henkildkuntaa positiivisesta asiakaspalautteesta

- Suunnitellaan tarkoituksenmukainen tapa kerata asiakaspalautetta ja osallistutaan
ZooWice-projektiin

- Mietitaan ja toteutetaan keinoja, joilla asiakkaat nakisivat elaimet nykyista paremmin

- Kokeillaan elaintenhoidon asiakaspalvelupuhelinta

- Tehdaan yhteistyota kaupungin markkinoinnin, kaupungin palvelukokonaisuuksien ja
valikoitujen yritysten kanssa

- Toteutetaan Korpi Suomi 100-vuoden hankkeena

- Suunnitellaan kauden 2018 uudistukset

- Toteutetaan investointisuunnitelman mukaiset rakentamishankkeet

Il OSAAVA JA HYVINVOIVA HENKILOKUNTA

Korkeasaarella on yhteiset tavoitteet, joita kaikki yksikot ja koko henkilokunta toteuttavat. Vuo-
den aikana pyritaan lisdamaan kaikkien ymmarrysta koko saaren ja eri yksididen tehtavista.

Sairauspoissaolojen maara ja etenkin tyotapaturmista johtuvien poissaolojen maara on saatu
laskemaan. Sairauspoissaolojen maaraa tulee edelleen vahentaa. Tydhyvinvointi on myds
kaantynyt parempaan suuntaan, mutta tyota on edelleen tehtavana. Korkeasaaren tavoitteena
on olla kaupungin paras tyopaikka. Vuoden aikana kehitetaan tydyhteiséotaitoja ja tehdaan tar-
vittavia muutoksia tdéiden organisointiin.

Osaamisen kehittamisen painopisteet ovat tydyhteisotaidot, asiakaspalvelu- ja vuorovaikutus-
taidot, elainten hyvinvointi ja lajien suojelu seka tyoturvallisuus. YksilOlliset osaamistarpeet kar-
toitetaan kehityskeskusteluissa.

Korkeasaaren hallintomallin selvittdminen jatkuu kevaalla ja valmistaudutaan muutoksen to-
teuttamiseen. Muutoksista kerrotaan henkilokunnalle saanndllisesti ja kuullaan henkilokunnan
nakemyksia muutostilanteessa. Muutos tulee viemaan paljon etenkin hallinnon ja kaikkien
paallikdiden resursseja. Hallintomallin toimeenpano on ensisijaisesti toteutettava asia.

Toimenpiteet:
- Korkeasaaren hallintomalliin liittyvien paatdsten ja toimeenpanon valmistelu
- Osaamisen kehittdmissuunnitelman toimeenpano

- Tyohyvinvoinnin toimintasuunnitelman toimeenpano
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