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KORKEASAAREN VESILIIKENNEREITIT

HANKINNAN KOHTEENA OLEVIEN REITTIEN JA REITTEJA AJAVIEN ALUSTEN ERITYIS-
VAATIMUSTEN KUVAUS

Hankinnan taustaa

Vuonna 1889 perustettu Korkeasaari on yksi maailman vanhimmista
elaintarhoista, josta on kehittynyt ymparistonsuojelutyostaan tunnettu,
aktiivinen ja elamyksellinen luontokeskus. Toiminnan perustana on luon-
non monimuotoisuuden suojelu, ymparistotietoisuuden lisdaminen, asia-
kaslahtoisyys ja elainten hyvinvointi. Ainutlaatuisen elaintarhasta tekevat
sen merellinen sijainti ja huolella hoidettu puistomainen miljoo. Korkea-
saari on yksi Helsingin ja koko Suomen vetovoimaisimmista yleisokoh-
teista. Elaintarhassa vierailee vuosittain noin puoli miljoonaa asiakasta.
Tavoite on kasvattaa asiakasmaaraa tulevina vuosina.

Itaisen kantakaupungin kehittdminen ja uudisrakentaminen Kalasata-
man ja Suvilahden alueella vaikuttavat Korkeasaaren saavutettavuu-
teen. Korkeasaari tulee maantieteellisesti nivoutumaan tiukemmin kan-
takaupunkiin jo vuonna 2016 valmistuvan Kalasataman ja Mustikka-
maan yhdistavan Isoisansillan seka raitioliikenteelle suunniteltujen Kruu-
nunsiltojen ansiosta.

Korkeasaareen paasee vesitse Kauppatorilta ja Hakaniemesta. Mustik-
kamaan kautta maitse saapuu noin 75 % vuotuisesta asiakasmaarasta.
Korkeasaaressa vuosittain vierailevista n. 500 000 asiakkaasta arviolta
90 % ovat suomalaisia.

Vuodenaikojen vaikutus asiakasmaariin ja kohderyhmiin on merkittava.
Reitin matkustajamaara vaihtelee huomattavasti paivittain ja kellonajoit-
tain. Ulkoilmakohteena myos saan vaikutus asiakasmaarin on huomat-
tava. Vilkkaimpina paivina elaintarhassa vierailee jopa 10 000 asiakasta,
hiljaisimpina muutama kymmenen.

Reittia koskevat matkustajatilastot ovat hankinnan kuvauksen liitteena.
Matkustajatilastoon on merkitty kaikki matkustajat, myos ilmaismatkus-
tajat (kuten pikkulapset, helsinkilaiset paivakoti- ja koululaisryhmat).

Korkeasesongin (touko-syyskuu) aikaan elaintarhassa vierailee n. 85 %
vuotuisesta asiakasvirrasta. Heinakuu on vilkkain kuukausi, jolloin saa-
rella saattaa vierailla jopa 200 000 asiakasta. Kesakaudella korostuu ko-
timaisten perhematkailijoiden osuus. Toukokuu on vilkasta luokkaret-
kisesonkia. Huhti-toukokuu ja syys-marraskuu ovat yritysmyynnin kan-
nalta vilkkainta aikaa.
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Asiakaskunnasta noin 60 % on talla hetkella aikuisia (joista opiskelijoita
ja elakelaisia n. 5 %), 4-17 — vuotiaita lapsia on n. 20 % ja alle 4-vuotiaita
lapsia n. 20 %.

Yleista Palveluntuottaja sitoutuu tarjouksessaan ilmoittamien hintojen mukai-
sesti hoitamaan liikennetta sopimuksen tarkoittamilla reiteilla

Palveluntuottaja vastaa siita, etta tarjotut alukset tayttavat kaikki tassa
tarjouspyynndossa ja sen liitteissa kuvatulle vesiliikenteen harjoittajalle
ja liikenteessa kaytettaville aluksille viranomaisten asettamat asetukset
ja vaatimukset ja Palveluntuottajalla on voimassa olevat vaaditut vesilii-
kennointiluvat.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta tehtavaalueen hoitoon tarvittavat lu-
vat, vakuutukset, alukset ja muu valineistd ovat kaikilta osin toiminnan
edellyttamassa kunnossa.

Palveluntuottajalta odotetaan hyvaa yhteistyokykya ja asiakaslahtoi-
syytta.

Kauppatori — Korkeasaari ja Hakaniemi - Korkeasaari
Reitti

Kauppatori-Korkeasaari ja Hakaniemi — Korkeasaari.

Kruunusiltojen mahdollinen rakentaminen vuosina 2018 — 2022 tulee
vaikuttamaan myos vesiliikenndintiin. Mahdolliset muutokset neuvotel-
laan erikseen. Rakentamisella voi olla vaikutusta reitin liikenndintiin.

Kauppatorin aluetta kehitetdan. Kauppatorin alueen kehittamisesta ai-
heutuvista mahdollisista vaikutuksista ja muutoksista Korkeasaaren ve-
silikenndintiin tai reitteihin sovitaan erikseen.

Palveluntuottajan tulee Tilaajan pyynndsta sallia my6s muiden toimijoi-
den, kuten tilausristeilyjen, mahdollisten muiden vesiliikennereittien ja
muiden ennalta sovittujen alusten pysahtyminen saaren laituriin, mikali
tasta ei aiheudu haittaa reittiliikenteelle. Palveluntuottaja ei saa yksinoi-
keutta kuljettaa asiakkaita vesitse Korkeasaareen.

Laituripaikat

Palveluntuottaja vastaa siita, etta alukset soveltuvat reitin kayttoon
osoitetuille laituripaikoille.

Palveluntuottaja vastaa laiturin kaytosta Tilaajalle tai kolmannelle mah-
dollisesti aiheutuvista vahingoista.
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Palveluntuottaja vastaa osoitetun laituripaikan vesisyvyyden riittavyy-
desta alukselle ja mahdollisesti tarvittavien ruoppausten kustannuk-
sista.

Laituripaikka on vartioimaton. Tilaaja ei vastaa alukselle laituripaikalla
mahdollisesti aiheutuvista vahingoista

Palveluntuottajan on sopimuskauden aikana alistuttava mahdollisen lii-
kennejarjestelyn aiheuttamiin muutoksiin palveluntuottajan kayttéon so-
vitulla laiturialueella ja palveluntuottaja on velvollinen Tilaajan vaati-
muksesta luovuttamaan kaupungin vapaaseen hallintaan naita jarjeste-
lyja varten tarvittavat laiturialueen osat.

Palveluntuottaja vastaa vesiliikenneaikataulujen ja hintojen nakyvyy-
desta Palveluntuottajan osoittamilla paikoilla.

Lahtolaiturit Kauppatorilla ja Hakaniemessa

Lahtdlaiturit sijaitsevat Kauppatorilla ja Hakaniemessa laiturinkayttdso-
pimusten mukaisilla paikoilla. Laituripaikkasopimukset tehdaan erik-
seen laituripaikkoja hallinnoivan Helsingin kaupungin liikkuntaviraston ja
Palveluntuottajan valilla. Muutokset laituripaikoissa ovat mahdollisia lii-
kenndintikauden aikana. Palveluntuottaja vastaa laituripaikkamak-
suista.

2016 Hakaniemi 583,40 € + alv 24% kaudessa
2016 Kauppatori 3249€ + alv 24% kaudessa

Palveluntuottaja vastaa mantereen puoleisten laituripaikkojen siistey-
desta, Tilaajantiedotteiden nakyvyydesta ja perheasiakkaiden huomioi-
misesta (esim. lastenvaunut ja pienten lasten turvallisuus).

Korkeasaaren laiturit

Alukset voivat yopya Korkeasaaressa. Korkeasaaren laiturissa voi yo-
pya vain Korkeasaaren vesiliikennereitin kayttoon osoitettuja aluksia.
Sopimus ja korvaus yopymista ja sahkoa, kylmaa vetta ja jatehuoltoa ja
Korkeasaaressa sijaitsevia Palveluntuottajan kayttoon mahdollisesti
osoitettavia autopaikkoja koskien neuvotellaan erikseen.

Palveluntuottaja vastaa aluksensa kohdalla olevan laiturialueen jarjes-
tyksesta ja puhtaanapidosta. Laiturille ei saa sijoittaa autoja, rakenteita
tai laitteita ilman eri sopimusta. Tilaaja vahvistaa vesiliikennointikausit-
tain milta Korkeasaaren laiturilta liikenndinti tapahtuu. Mahdollista on,

etta seka Kauppatorille etta Hakaniemeen liikenndidaan samalta laitu-

rilta.
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Palveluntuottaja on velvollinen Tilaajan esittamasta vaatimuksesta tila-
paisesti siitamaan aluksensa toiseen laituripaikkaan.

Alus tulee vesiliikennekauden paattyessa siirtaad viipymatta pois laitu-
rista, tarvittaessa Tilaajalla on oikeus Palveluntuottajaa enempaa kuu-
lematta siirtaa alus Palveluntuottajan kustannuksella ja vastuulla.

Vesilikennekauden paattyessa Palveluntuottaja purkaa ja kuljettaa pois
laiturille mahdollisesti rakentamansa laitteet, ellei niiden paikoilleen jat-
tamisesta erikseen sovita. Mikali Palveluntuottaja laiminlyo taman, on
Tilaajalla oikeus teettda em. toimenpiteet Palveluntuottajan kustannuk-
sella.

Tilaaja sopii Palveluntuottajan kanssa erikseen vesiliikennekausittain
Tilaajan kaytossa olevien Kauppatorin ja Hakaniemen lipunmyyntikoju-
jen mahdollisesta kaytosta seka maksettavasta korvauksesta.

Liikennointikausi

Ajalla 1.5.-30.9. valilla Kauppatori — Korkeasaari paivittain, ja valilla Ha-
kaniemi - Korkeasaari, kesa-elokuussa paivittain.

Syyskuun kahden ensimmaisen viikonlopun eli Kissojen Y0 -tapahtu-
man yhteydessa tulee olla pidennetty liikenndinti tapahtuman paattymi-
seen asti seka Kauppatori — Korkeasaari etta Hakaniemi - Korkeasaari
valilla.

Palveluntuottajan tulee jarjestaa pidennetty liikkennodinti myds muina ai-
koina, mikali Tilaaja sita vaatii perustellusta syysta.

Liikenndintikausi voi perustellusta syysta alkaa sovittua aikaisemmin ja
paattya myohemmin yhdessa sopien Tilaajan kanssa.

Aikataulu ja ruuhka-aika

Liikenndinti tulee jarjestaa Tilaajan edellyttamien aikataulujen mukai-
sesti. Viimeisen vuoron tai vuorojen voidaan edellyttaa lahtevan myos
Korkeasaaren eldintarhan aukioloajan paattymisen jalkeen. Korkea-
saaren elaintarhan johtokunnan vuonna 2014 paattamat aukioloajat
ovat seuraavat:

Touko — elokuussa kello 10 — 20
Syyskuussa kello 10-18

Kissojen YO —tapahtumien aikana Korkeasaaren eldintarha on avoinna
kello 16-24.

Aukioloajat voivat muuttua sopimuskauden aikana.
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Vuorotiheys tulee olla Kauppatori-Korkeasaari valilla vahintaan 40 mi-
nuuttia ja Hakaniemi-Korkeasaari valilla vahintaan 60 minuuttia molem-
mista lahtosuunnista. Jos matkustajamaarissa tai reitin olosuhteissa
tapahtuu olennaisia muutoksia, voidaan edellytettya vuorotiheytta
muuttaa Tilaajan aloitteesta.

Sopimuskauden aikana Tilaaja ja Palveluntuottaja sopivat yksityiskoh-
taisesti aikataulusta vesilikennointikausittain ja niiden muutoksista tar-
kemmin seka mahdollista muista reittia koskevista muutoksista.

Reitilla Kauppatori-Korkeasaari tulee pystya ruuhka-aikoina kuljetta-
maan 350 henkil6a tunnissa molemmista Iahtésuunnista.

Reitilla Korkeasaari-Hakaniemi tulee pystya ruuhka-aikoina kuljetta-
maan 70 henkil6a tunnissa molemmista lahtosuunnista.

Ruuhka-aikojen aikataulusta ja vuorovalista sovitaan tarkemmin Tilaa-
jan kanssa. Ruuhka-ajaksi katsotaan aika, jolloin matkustajamaarista,
saasta tai muista olosuhteista voi paatella, etta reittien ylla maaritetty
vuorotiheys (Kauppatori-Korkeasaari valilla vahintaan 40 minuuttia ja
Hakaniemi-Korkeasaari valilla vahintaan 60 minuuttia) ei riitd matkusta-
jamaaran kuljettamiseksi. Ruuhka-aikoina kapasiteettivaatimusten tulee
tayttya.

Hinnat ja lippulajit

Tilaaja ei maksa palveluntuottajalle, vaan palveluntuottaja saa tulonsa
suoraan asiakkailta. Tilaaja ei sitoudu tiettyyn matkustajamaaraan. Pal-
veluntuottaja kantaa kyseisiin palveluihin liittyvan liikketoiminnallisen ris-
kin.

Erikseen voidaan sopia mahdollisuudesta samanaikaiseen lipunmyynti-
tapahtumaan, mikali Tilaaja ja Palveluntuottaja haluavat myéhemmin
sopia tai jarjestaa samanaikaisen lipunmyynnin.

Alle 4-vuotiaat lapset matkustavat veloituksetta. Samaten Palveluntuot-
taja huolehtii vastikkeetta vesiliikennekauden aikana elaintarhan henki-
I6kunnan, eldintarhan kanssa yhteistyota tekevien kaupungin eri taho-
jen viran-/toimen haltijoiden tehtavansa hoitamiseen liittyvasta kuljetta-
misesta seka eldintarhan johtokunnan jasenten kuljettamisesta seka
likuntarajoitteisen matkustajan avustajan kuljettamisesta. Palveluntuot-
taja ja Tilaaja voivat sopia muiden matkustajien, kuten helsinkilaisten
paivakoti- ja kouluryhmien, kuljettamisesta veloituksetta.

Matkustajille tulee olla tarjolla vahintaan seuraavat lippuvaihtoehdot:
— Aikuiset yhdensuuntainen matka
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— Lapset 4-17 v yhdensuuntainen matka

— Elakelaiset ja opiskelijat yhdensuuntainen matka
— Kausilippu aikuiset

— Kausilippu lapset 4-17 v

— Kausilippu elakelaiset ja opiskelijat

Asiakkaiden tulee olla mahdollista maksaa kateisella, pankkikortilla ja
yleisimmilla luottokorteilla. Ryhmaasiakkaille tulee olla mahdollisuus
saada lasku.

Kausilipun tulee olla voimassa vahintaan yhden vesiliikenndintikauden
ajan.

Palveluntuottajan tulee pyynndsta raportoida tehdyt matkat lipputyypeit-
tain tilaajalle.

Alus

Aluksen tulee soveltua reitin kayttoon osoitetuille laituripaikoille ja mat-
kustajaprofiiliin.

Palveluntuottaja vastaa itse kaikista alusten kayttoon ja liikkenndintiin
liittyvista kustannuksista. Palveluntuottaja vastaa itse mahdollisista tuu-
len, aallokon seka talvi- ja jadolosuhteiden aiheuttamista vahingoista.

Palveluntuottajalla tulee olla osoitettuna ja kaytettavissa liikkenndintiin
vahintaan kolme alusta kaikkina ajankohtina. Mikali edellytetty aika-
taulu ja matkustajakapasiteetti mahdollistavat, kaikkia aluksia ei tarvitse
likenndida. Palveluntuottaja voi vaihtaa alusta tai aluksia sopimuskau-
den aikana edellyttaen, etta aluksille asetetut vaatimukset tayttyvat.

Yksittaisen aluksen kapasiteetti tulee olla vahintaan 70 henkilda.

Reitilla matkustaa huomattava maara lapsiperheita. Aluksissa tulee olla
mahdollisuus kuljettaa samanaikaisesti useita lastenvaunuja ja -rattaita.
My0s lastenvaunujen, rattaiden ja kaksostenrattaiden tulee paasta es-
teettomasti kaikkiin liikkenndiviin aluksiin.

Reiteilla on taattava liikuntaesteisten paasy laivaan. Aluksiin tulee olla
paasy pyoratuolilla avustettuna.

Palveluntuottaja sitoutuu kayttamaan reitilla liikenndivissa aluksissa ja
laituripaikoilla Korkeasaaren hyvaksymaa ja edellyttamaa ulkoasua
(esim. banderollit). Tilaajalla on oikeus kiinnittaa ja jakaa omaa markki-
nointimateriaaliaan aluksilla yhdessa sovitulla tavalla. Aluksissa tulee
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olla esilla Tilaajan edellyttamaa ja toimittamaa materiaalia, kuten Kor-
keasaaren esitteita.

Aluksissa tulee olla WC matkustajien kaytossa.

Alus on pidettava hyvassa kunnossa ja siisting, eika siihen saa kiinnit-
taa muita kuin aluksella harjoitettavaan toimintaan liittyvia Tilaajan hy-
vaksymia mainoksia

Tilaajan edustajilla on oikeus suorittaa aluksessa tarkastuksia. Tarkas-
tuksen suorittajille on myonnettava esteetdon paasy kaikkialle aluk-
sessa. Taman sopimuksen tai muiden voimassa olevien saadosten pe-
rusteella tarkastustilaisuudessa annettuja maarayksia on viipymatta
noudatettava.

Henkilokunta

Palveluntuottaja vastaa aluksen henkilokunnan riittavasta koulutuk-
sesta ja siita, etta henkilokunta tayttaa laissa ja asetuksissa maaratyt
vaatimukset. Palveluntuottaja vastaa myos siita, etta aluksissa on riitta-
vasti henkilOkuntaa.

Palveluntuottaja huolehtii Kauppatorin, Hakaniemen ja Korkeasaaren
laiturialueella asiakasturvallisuudesta kuluttajaturvallisuuslain mukai-
sesti. Aluksen henkilokunta vastaa asiakkaiden rantautumisesta ja huo-
lehtii mm. Korkeasaaressa laiturin porttien avaamisesta ja sulkemi-
sesta.

Aluksen henkilokunnalta edellytetaan riittavaa suullista suomen, ruotsin
ja englanninkielen taitoa.

Alusten henkilokunta velvoitetaan osallistumaan Korkeasaaren jarjesta-
maan koulutukseen (max. 2 tilaisuutta vuodessa).

Tilaajalla on oikeus kerata vesiliikenteeseen liittyvaa palautetta ja tehda
toimintaan liittyvia asiakaskyselyja.

Ymparistonsuojelumaaraykset ja jatehuolto

Palveluntuottajan on noudatettava ymparistonsuojelulakia ja Helsingin
kaupungin ymparistonsuojelumaarayksia. Ymparistonsuojelumaarayk-
siin voi tarkemmin tutustua ymparistokeskuksen sivuilta
http://www.hel.fi/lymparistonsuojelumaaraykset

Veneiden/ alusten pesu hiilivetyliuottimia sisaltavilla pesuaineilla on sal-
littu ainoastaan tata tarkoitusta varten rakennetuilla pesupaikoilla, joista
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jatevedet johdetaan vesiviemariin Oljynerottimen kautta.

Palveluntuottaja huolehtii jatehuollosta. Tilaajalla on oikeus vaatia nah-
tavakseen aluksen jatehuoltoa koskevat kuitit tai niitéd vastaava muu hy-

vaksyttava selvitys aluksen jatevesien ja kiinteiden jatteiden poistami-
sesta.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan jatelakia ja sen nojalla
annettuja, kulloinkin voimassa olevia maarayksia.
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