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Toimintasuunnitelma tahtaa Korkeasaaren strategisten tavoitteiden toteuttamiseen:

Korkeasaari on uhanalaisten eldinten ja luonnon monimuotoisuuden suojelija
- Meilla on yha enemman suojelua tarvitsevia lajeja
- Osallistumme suojelutydhdén luonnossa
- Vaikuttamme ihmisten ymparistomyonteiseen kayttaytymiseen luontokoulutoiminnalla,
aktiivisella viestinnalla ja kertomalla vierailijoille suojelutyosta
Korkeasaari on houkutteleva ja eldginvoimainen osa hauskaa Helsinkia
- Vahvuutemme ovat elavat elaimet ja merellinen ymparisto
- Haluamme olla Helsingin ylpeys
- Kasvavassa vierailijajoukossa on kaikenikaisia kavijoita ympari vuoden
Korkeasaaressa on osaava ja hyvinvoiva henkilokunta
- Meillda on alamme parhaat asiantuntijat
- Tavoitteenamme on olla kaupungin paras tyopaikka

Toimintaamme ohjaavat arvot ovat eldinten hyvinvointi, asiakaslahtdisyys, ekologisuus, avoi-
muus, oikeudenmukaisuus ja taloudellisuus.

Talousarvioon 2016 kirjatut tavoitteet ovat 2 793 aukiolotuntia, 530 000 asiakasta, 170 elainla-
jia. Muut tulostavoitteet ovat strategian jalkauttaminen ja tyotapaturmien seka sairauspoissa-
olojen maaran vahentaminen. Sivistystoimen rootelin yhteiset tavoitteet ovat turvapaikanhaki-
joiden hyva vastaanottaminen seka johtamisjarjestelman uudistukseen varautuminen.

Korkeasaari toteuttaa osaltaan valtuustostrategian tavoitteita. Korkeasaari toimii erityisesti ve-
tovoimaisen, merellisen ja ymparistotietoisen Helsingin hyvaksi. Lisaksi Korkeasaari omalta
osaltaan tukee turvapaikanhakijoiden hyva vastaanottaminen ja varautuu uuteen johtamisjar-

jestelmaan.
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| UHANALAISTEN ELAINTEN JA LUONNON MONIMUOTOISUUDEN SUOJELIJA

Lajivalinnoissa

Korkeasaari toteuttaa lajien suojelua pitamalla elainkokoelmassa uhanalaisia lajeja, osallistu-
malla luonnossa tapahtuviin eli in situ suojeluhankkeisiin seka vaikuttamalla ihmisten ymparis-
tomyonteiseen kayttaytymiseen. Korkeasaaressa huolehditaan elainten hyvinvoinnista muun
muassa harkitulla lajivalinnalla ja luomalla elaimille lajinmukainen ja virikkeellinen ymparisto.

Luontokoulu Arkki tekee tarkeaa tyota ymparistotietoisuuden lisaajana ja tavoittaa suuren jou-
kon helsinkilaisia koululaisia. Luontokoulun uudet tilat ovat valmistuneet ja vuoden alussa jar-
jestetaan avajaiset. Uusissa tiloissa luontokoulun toimintaa on mahdollista vahvistaa entises-
taan. Yhteistyota tehdaan opetusviraston, varhaiskasvatusviraston seka nuorisoasiainkeskuk-
sen kanssa.

Korkeasaaren viestinnan vaikuttavuutta tutkitaan vuoden aikana ja tuloksia hyddynnetaan toi-
minnassa. Korkeasaari on mukana elaintarhajarjestojen yhteisissa kampanjoissa. Korkeasaa-
ren koko henkildkunnalle jarjestetdaan koulutusta lajien suojelusta ja Korkeasaaressa olevista
lajeista.

Korkeasaari on aktiivinen toimija Maailman elaintarha- ja akvaariojarjeston (WAZA), Euroopan
elaintarha- ja akvaariojarjeston (EAZA) sekda Suomen elaintarhojen yhdistyksissa.

Toimenpiteet:

- Paivitetaan lajistosuunnitelma, jossa huomioidaan lajien suojelutarpeet, olemassa ole-
vien tilojen kaytto, tulevat investointisuunnitelmat seka asiakaskokemus.

- Elainten hoito-ohjeet selkeytetaan (sisaltaa koulutuksen ja virikkeet)

- Haetaan IUCN (Maailman luonnonsuojelujarjestd) jasenyys

- Osallistutaan aktiivisesti kansainvalisten organisaatioiden toimintaan (EAZA, WAZA,
IUCN)

- Korkeasaari osallistuu elaintarhojen paikallista monimuotoisuutta esitteleviin Let it Grow

seka Biodiveristy is Us teemavuosiin
- Suunnitellaan osallistumismahdollisuuksiamme in situ —suojeluhankkeisiin

- Jarjestetaan luontokoulun avajaiset
- Teetetdan tutkimus viestintamme vaikuttavuudesta ja hyddynnetaan tutkimustulokset

toiminnassa
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- Vahvistetaan villielainsairaalan toiminnan nakyvyytta
- Jarjestetaan koulutusta myos aikuisille ja muulle kuin omalle henkildstolle

Il KORKEASAARI ON HOUKUTTELEVA JA ELAINVOIMAINEN OSA HAUSKAA
HELSINKIA

Korkeasaaren erityiset vahvuudet ovat elavat elaimet ja sijainti ymparistoltaan hienolla saarel-
la. Haluamme olla seka helsinkilaisten ylpeys etta yhteistyokykyinen kumppani kaupungin or-
ganisaatiossa. Korkeasaaren tavoitteena on kavijamaaran kasvattaminen.

Vuoden alussa aloittaa toimintansa uusi ravintoloitsija ja heidan kanssaan tehdaan yhteistyota
markkinoinnissa. Tavoitteena on, etta ravintolakokemus on niin hyva, etta se muodostaa itses-
saan syyn tulla Korkeasaareen vierailulle. Matkamuistomyynti siirtyy Korkeasaaren omaksi
toiminnaksi ja myyntivalikoimasta tavoitellaan kiinnostavaa ja houkuttelevaa, joka tuo niin iloa
vierailijoille kuin tuloja Korkeasaarelle. Uusi vesiliikennetoimija valitaan tammikuussa ja jatkos-
sa liikennaitsija myy vain vesiliikenteen liput ja Korkeasaari huolehtii paasylippujen myynnista.

Korkeasaaren kaynnista tehdaan uudistuva elamys. Jarjestetaan useita pienia tapahtumia ja
kehitetddn uudenlaisia palvelumalleja. Koko henkilokunta on asiakaspalvelutehtavassa ja
mahdollisimman monella vierailijalla tulee olla mahdollisuus tavata henkilokuntaa. Tavoitellaan
edelleen myds ryhmamyynnin lisdamista ja asiakaskunnan laajentamista muihinkin kuin lapsi-
perheisiin.

Korkeasaari on kiinnostanut mediaa kautta aikojen ja media suhtautuu Korkeasaareen erityi-
sen positiivisesti. Hyviin mediasuhteisiin panostetaan, silla mediayhteistyon kautta saavute-
taan kustannustehokasta ja uskottavaa nakyvyytta. Villieldinsairaalan toiminnan nakyvyytta
parannetaan entisestaan.

Vuoden aikana valmistaudutaan vuoden 2017 Suomalaisen metsan toteutukseen niin raken-
tamisen kuin sisallon osalta. Lahitulevaisuuden suuret investoinnit ovat Kruunusiltojen myota
tarvittava uusi vastaanottorakennus sekd Amazonia-talon remontti. Naiden osalta suunnittelua
toteutetaan vuoden aikana siten, etta kummastakin saadaan kustannusarviot.

Toimenpiteet:

- Aloitetaan matkamuistomyynti omana toimintana

- Tehdaan markkinointiyhteistyota uuden ravintoloitsijan kanssa

- Jarjestetdan tapahtumakalenterin mukaiset tapahtumat ja kehitetdan uudenlaisia palve-
lukokonaisuuksia

- Suunnitellaan keinoja tuoda saari ja merellinen ymparistd vahvemmin esiin markkinoin-
nissa ja vierailun aikana

- Paikallinen monimuotoisuus, oman luonnon ja ympariston esittely (EAZA kampanja

2016)
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- Tehdaan yhteistyota kaupungin markkinoinnin seka muiden virastojen kanssa

- Ollaan aktiivisesti mukana kaupungin ja lahialueiden kehittdmisessa

- Osallistutaan Isoisansillan avajaisiin

- Ohjataan vierailijoiden saapuminen saareen Kalasataman kautta (esim. kumipyoérajuna)

- Suunnitellaan ja toteutetaan Suomalainen metsa Suomi 100-vuoden hankkeena

- Jotain uutta kaudelle 2016

- Toteutetaan investointisuunnitelman mukaiset rakentamishankkeet yhteistyossa HKR-
rakennuttajan kanssa

lI OSAAVA JA HYVINVOIVA HENKILOKUNTA

Korkeasaarella on yhteiset tavoitteet, joita kaikki yksikot ja koko henkilokunta toteuttavat. Vuo-
den aikana pyritaan koulutuksen, viestinnan, perehdytyksen ja toiden jarjestdmisen kautta pa-
rantamaan kaikkien tietoisuutta koko saaren tehtavista ja lisaamaan yksikoiden valista yhteis-
tyota.

Tydhyvinvoinnin parantaminen seka sairauspoissaolojen ja tyotapaturmien vahentaminen on
myos vuoden 2016 tarkea tavoite. Korkeasaaren tavoitteena on olla kaupungin paras tyopaik-
ka. Vuoden aikana kehitetaan tyoyhteisotaitoja, uudistetaan tydvuorosuunnittelu ja toteutetaan
tyoturvallisuutta parantavia hankkeita. Henkilostokyselyn tulokset kasitelladn tammikuussa
henkiloston kanssa ja pohditaan yhdessa keinoja tyohyvinvoinnin parantamiseksi. Tyohyvin-
vointisuunnitelma laaditaan henkilostokyselyn tulosten ja kasittelyn pohjalta.

Osaamisen kehittamisen painopisteet ovat tydyhteisotaidot, asiakaspalvelu ja viestinta, elain-
ten hyvinvointi ja lajien suojelu seka tyoturvallisuus. Yksilolliset osaamistarpeet kartoitetaan
kehityskeskusteluissa. Vuonna 2016 otetaan kayttoon tulospalkkiojarjestelma.

Toimenpiteet:
- Osaamisen kehittamissuunnitelman toimeenpano
- Tyohyvinvoinnin toimintasuunnitelman toimeenpano

- Yksikoiden valisen yhteistyon parantaminen koulutuksen, viestinnan ja tygjarjestelyjen
avulla

Liitteet:
- Investointisuunnitelma 2016
- Tapahtumakalenteri 2016
- Ty6hyvinvoinnin suunnitelma 2016 (valmistuu henkilostokyselyn kasittelyn jalkeen)

- Osaamisen kehittamisen suunnitelma
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